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0.-PRESENTACIO

L’Estudi TIC, cultura i mén local, realitzat per I'Observatori per a la CiberSocietat per
encarrec del Centre d’Estudis i Recursos Culturals e la Diputacié de Barcelona, busca
coneixer quina és la situacio actual dels municipis de la provincia de Barcelona i, en concret,
dels serveis de cultura dels ajuntaments, pel que fa als usos culturals de les Tecnologies de
la Informacié i la Comunicacio (TIC).

Consta de tres parts, de les que en el present resum s’inclou una versié abreujada de la
segona i la tercera. En primer lloc, es presenta un estat de la questi6 a partir de I'analisi de
la forma com es presenten els continguts culturals als webs municipals i de la realitzacio
d’entrevistes als responsables técnics de cultura; en segon lloc, s’exposen un conjunt
d’orientacions per al plantejament d’'una politica cultural de I'administracié local que tingui
en compte totes les potencialitats que ofereixen les TIC; finalment, s’ofereix un seguit
dindicacions per al disseny del web municipal que han de permetre optimitzar la
presentacid dels continguts culturals i la funcié d’aquest mitja com a espai d’informacio,
comunicacio i participacio dels diferents agents culturals locals i del conjunt de la ciutadania.
En el present resum, presentem solament una versié abreujada de la segona i la tercera
part.

Les arees de cultura, per la natura de la tasca que desenvolupen, que sovint implica el
treball en equip i que els fa estar en contacte constant amb la ciutadania i el conjunt dels
agents culturals locals, sén una de les arees dels ajuntaments que més tenen a guanyar
amb I'is de les TIC i han d’adoptar un paper actiu, impulsor i de lideratge en la implantacio
d’aquestes tecnologies, tant dins la seva organitzacié com a nivell ciutada.

La cultura local, en un pais d’intensa activitat cultural i de dens teixit associatiu com el
nostre, pot ser el més adequat dels ambits des del qual llencar projectes concrets i reals
per a posar en marxa, de debo, a la practica, un model propi de societat del coneixement.
Un projecte avancat i proactiu de gestié del coneixement i de I'activitat cultural local pot ser
una pedra angular d’alt valor estratégic per al futur. Es més, vista la riquesa associativa i
l'activitat cultural del nostre pais, I'ambit cultural pot ser el motor des del que les
institucions catalanes puguin tenir un paper més important i efectiu per a impulsar,
efectivament, I's de les TIC i la societat del coneixement.
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1.- METODOLOGIA

Determinaci6 de la mostra

Un cop establerts els objectius de I'estudi es va realitzar una prospeccio sobre tots els webs
municipals de la provincia amb l'objectiu d’identificar i seleccionar una mostra dels
ajuntaments que semblaven haver apostat més per I'Gs i les potencialitats de les TIC,
utilitzant com a criteri principal el fet que el web disposés d'una “agenda electronica viva”
gue presentés de manera actualitzada els diferents actes que es realitzen al municipi. En el
moment de realitzar I'analisi, vam localitzar un total de 95 pagines web que presentaven

aquesta funcionalitat.

Considerem que l'existéncia de l'agenda dins del web és un indicatiu de I'aposta de
I'ajuntament per aquest canal de comunicacio, ja que implica una certa complexitat técnica a
nivell de disseny i programaci6. Pero més important encara és que el fet de mantenir-la
“viva” demana una atencio constant a la correccio6 i actualitzacié dels continguts que implica
la dedicacio total o parcial del temps de treball d’'una o diverses persones. De la mateixa
manera, el fet que la majoria dels actes que inclouen les agendes puguin ser classificats
com a “culturals” ens fa pensar que I’Area de Cultura de 'ajuntament ha d’estar implicada,
en major 0 menor mesura, en la seva gestio i manteniment. Aquest esforg, tant en la seva
vessant tecnica com d’'assignacié de recursos humans, és un indicador qualitatiu

interessant.

MUNICIPIS AMB AGENDA VIVA
100%

100%
80% - 73%
60%

41%
40% A 31%

20%

0% T T T
Total de Amb pagina Amb agenda Amb agenda
municipis web electronica electronica

"viva"

Font: Elaboracié propia.
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Obtenci6 de dades

Sobre aquest conjunt de webs es va realitzar un treball d’analisi que va constar de dues
fases:

La primera fase (analisi quantitativa) va consistir en la visita i I'analisi exhaustiva de cada un
dels webs de la mostra, posant l'accent en la manera com es mostren els diferents
continguts culturals. També ens vam fixar en funcionalitats i recursos més generics i en
altres continguts, com els que fan referencia a les entitats i a la participacio ciutadana, que si
bé no sempre sén gestionats des de les arees de cultura, també presenten una certa
especificitat cultural. Per a fer-ho es va realitzar un buidat de dades i es va omplir una fitxa
per cada un dels webs, obtenint-se d’aquesta manera un conjunt de dades que van ser
tabulades i analitzades globalment i per trams de municipis®. Els principals elements
analitzats van ser:

Presentacié i organitzacio de continguts

- Tipus d'actes i elements de classificacio !
I Funcionalitats associades I

Mon associatiu Presentacio i organitzacié del continguts

Serveis oferts a les entitats

Estrategies de dinamitzaci6 i promocié

. - Elements de classificaci6 |
! Funcionalitats associades !

Presentaci6 i organitzacio de continguts

Tipus d'equipaments i elements de classificacio

| Recursos de difusio i estratégies de dinamitzacié
+ - Serveis oferts al mén artistic local !

Iniciatives de promocio de la creacio digital

Possibilitats de comunicacié amb l'area de cultura

Recursos de patrticipacio (forums-xats)

En la segona fase es va seleccionar una segona mostra, composta per prop de la tercera
part dels 95 webs. El criteri seguit a I'hora de triar-los va ser que fugissin de la mitjana que

! Es van definir quatre trams de municipis: 0-5.000, 5.000-25.000, 25.000-50.000 i >50.000
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haviem establert durant el treball de camp, reflectint les millors (i pitjors) practiques, al
mateix temps que s’intentava mantenir un equilibri pel que fa a la seva distribucio per trams
de poblacid. Per desenvolupar aquesta segona part de I'analisi es van realitzar entrevistes
telefoniques o es va trametre directament un glestionari, en els casos en qué la realitzacio
de I'entrevista verbal no va ser possible. Aquesta entrevista/questionari s’adrecava a obtenir

més i millor informacio sobre aspectes com els que s’indiquen a continuacio:

Estratégia municipal en
relaci6é als usos culturals
deles TIC

a nivell municipal i en concret, pel que fa als
seus aspectes culturals

Grau de prioritat del foment de les TIC a nivell
cultural

Existéncia d'una estratégia de promoci6 de la
cultura digital

Existéncia d'iniciatives de gestid integral de la
cultura municipal que facin Us de les TIC

amb les TIC

Moment i context de creaci6

Paper de l'area de cultura en la seva concepcio

Personal i formaci6

Funcions, tasques i grau de dedicacio del
personal de I'area de cultura en el manteniment
dels continguts culturals del web

: - Identificaci6 de projectes culturals relacionats
I Identificacié de necessitats a nivell de formacio

Existéncia d'una politica clara respecte a les TIC

En una segona part del questionari també s’incloien els elements de b primera fase del
treball de camp, de cara a contrastar les dades obtingudes en la fase d’'analisi quantitatiu

amb alld que responien els técnics municipals.
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2.- CAP A UNA POLITICA MUNICIPAL D’E-CULTURA

A I'nora de plantejar-se una politica cultural local que tingui en compte el potencial de les
TIC, cal identificar les oportunitats que aquestes tecnologies ofereixen tant a les arees de
cultura com al conjunt del mén cultural local. En tractar-se d’'unes tecnologies relativament
noves, s’ha de ser conscient de la necessitat d’'un procés d'adaptacié que ha d’'anar
acompanyat d’'una estratégia de formacié ben definida i prendre en consideracié tot un
seguit de condicionants i premisses basiques que estaran a la base de I'exit d’aquestes
politiques.

2.1 - Usos culturals de les TIC

Les TIC, per la seva naturalesa, poden resultar molt Gtils per a les arees de cultura, que en
poden extreure grans beneficis a nivell de comunicacié i gestio interna, comunicacié externa
i difusié6 de materials. També poden servir per a augmentar I'eficacia de les politiques de
promocio artistica, una de les funcions més importants d’aquesta area, que tampoc s’han
d’oblidar de les noves formes de creacié que estan sorgint a redés d’aquestes tecnologies.

Comunicacio i gestio interna

Un dels principals avantatges de les TIC per a les arees de cultura resideix en la manera
com permeten millorar la comunicacio i la circulacié de la informacié entre els diferents
membres de I'equip i d’aquests amb la resta de personal municipal, al mateix temps que
permeten compartir el coneixement i afavoreixen un major grau de treball col-laboratiu.
Es quelcom que es pot aconseguir, per exemple:

Creant una carpeta compartida on hi hagi informaci6 i documents d’interes comu
(plantilles de documents, bases de dades de difusio, taules d’indicadors culturals,
documentaci6 de projectes o memories) que faci al mateix temps les funcions d’arxiu
digital de I'area, consultable d’'una forma molt més rapida que el propi arxiu “fisic”
municipal.

Desenvolupant eines qie permetin la gestié col-lectiva, fent participar totes les
persones implicades en un mateix procés o en la gesti6 d’'un determinat projecte,
sense que per aquesta ra0 hi hagi de deixar d’haver un o més responsables del
mateix. Ens referim a questions com: l'organitzacié d’actes publics, el control
estadistic de visitants/usuaris dels equipaments i actes culturals o el
desenvolupament col-lectiu de projectes
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L'esfor¢ que d’entrada pot representar I'adaptaciéo a I'is de les TIC per part pel personal
tecnic de cultura i, sobretot, al progressiu canvi cultural en el tractament de la informacio i
el continguts com el que representen i possibiliten aquestes tecnologies, no és petit. Pero és
cabdal comprendre que a mig i llarg termini, aquest esfor¢ esdevindra un estalvi i
comportara grans beneficis derivats d'una gestio més participativa a nivell intern. L’'era en
gue la informacio era poder ha quedat enrera i ara, el que és poder, és la comunicacio i la
informaci6 amb valor, és a dir, el coneixement. Organitzacions complexes com les
administracions publiques necessiten, cada cop amb més urgencia, de sistemes que
afavoreixin la generacio d’'informaci6 interconnectada i la creacio de xarxes humanes
col-laboratives, també interconnectades.

Comunicacio6 externa

El web constitueix una molt bona eina per a la difusié de la realitat i de la vitalitat cultural del
municipi, que obre nous camins per a la transmissié de la informacié que corre en paral-lel a
altres mitjans de comunicacié. Si al mateix temps s’aconsegueix implicar en el seu
manteniment tots els agents culturals locals i s’obre a la participacié del conjunt de la
ciutadania, es pot afavorir la generacio de sinergies i I'obtencié de feedback que pot ajudar
els técnics municipals a definir millor les politiques culturals. Per a assolir aquestes funcions,
el web ha de:

Ser el més exhaustiu possible, no limitant-se a presentar Unicament les iniciatives

propies i les dels equipaments gestionats directa o indirectament per I'ajuntament,
siné que ha d’augmentar el seu abast fins a convertir-se en I'aparador cultural de
tot el municipi, integrant també la informacio i les activitats de la resta d’agents.

Disposar d'una agenda completa i actualitzada acompanyada d'un bon servei
d’informacio

Oferir la possibilitat de contactar per correu electronic amb els tecnics i els
responsables politics de cultura.

Disposar d’espais de conversa i debat, com ara els forums i els xats, que si s6n
actius i estan degudament dinamitzats pels responsables de cultura, poden ser una
bona font de coneixement sobre els gustos i inquietuds culturals dels habitants d’'una
localitat.

Difusié de materials

A nivell de comunicacio cultural, les TIC també poden servir per a donar difusié a materials

gue normalment es publiquen en formats fisics, tant a nivell intern com de cara enfora, i per
a donar una difusié6 més amplia a activitats que es realitzen fisicament a nivell local i amb
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un aforament limitat. Ens referim a la difusié diacronica i sincronica dels esdeveniments
culturals a través d'internet.

Els productes editats des de l'area de cultura en paper, CD-Roms de musica o
video/DVD poden ser visualitzats i/o escoltats a traves del web. El fet de penjar
aguests continguts a la xarxa resulta més barat que la seva edicio fisica i permet
donar-los una difusié que potencialment té un abast mundial. També pot ser un bon
complement a nivell promocional si se’n pengen només extractes que permetin
“tastar” el contingut d’'un material abans de la seva adquisicié. Per a poder difondre
aquests continguts a través del web cal que des de l'area es promocioni la seva
digitalitzacié, i cal anar amb compte amb I'espinosa questié dels drets d’autor,
assegurant-se sempre de que es disposa dels drets dels documents o de
l'autoritzacié per a publicar-los.

Per altra banda, les tecnologies actuals, al mateix temps que permeten la difusio a
través de la xarxa de les emissions de radio i televisio, també permeten la

retransmissié dels espectacles en el mateix moment en qué es realitzen. Ens
referim, per exemple a les representacions de teatre i dansa i als concerts, que es
poden convertir a formats d’audio i video. L’anic problema és que per a realitzar
aguesta transmissio cal un suport tecnologic que no esta a I'abast de la majoria dels
ajuntaments i un ample de banda del que disposen, avui dia, pocs usuaris.

Promocio artistica

Les TIC permeten millorar en gran mesura la manera com es du a terme la promocio de la
creativitat local a nivell intern de l'area de cultura, ja que possibiliten el manteniment i
I'accés col-lectiu de bases de dades de difusio i I'accesibilitat a la informacio d’ds compartit o
la gesti6 comuna de projectes, pero la seva major utilitat resideix en el web i les seves
possibilitats informatives i de generacio de sinergies dins del mon artistic local. El web pot:

En un entorn integrat, oferir als creadors la possibilitat de donar-se a coneixer, ells
mateixos i la seva obra dins I'espai que els és més proxim, I'espai local, sent a més
accessibles al conjunt dels usuaris de la xarxa, aixi com difondre les seves activitats
a través de l'agenda.

Constituir un mitja excel-lent per a la difusio d’experiencies artistigues amb
finalitats promocionals, promogudes (per I'ajuntament o altres agents culturals locals)
dins I'ambit fisic, que es poden obrir al debat i participacio per part del conjunt de la
ciutadania. Ens referim a projectes concrets, mostres, exposicions, concursos, etc.

Crear sinergies a partir de la creacio d’'un espai tematic d’artistes locals

TIC, Cultura i Mon Local — Resum
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Dins la seva politica de suport a la creacid, les arees de cultura han plantejar-se tenir en
compte les noves formes de creacid que han sortit a redos de les TIC, i que englobem dins
el que s’ha vingut a anomenar “art digital”, un suport que es pot donar mitjancant:

La produccio de projectes a través de convocatories publiques.

L'organitzacio de tallers integrats dins I'oferta formativa i la programaci6 cultural.

2.2 - Noves necessitats de formacio

En general, s’observa un cert desconeixement per part dels tecnics de cultura de les
possibilitats que ofereixen les TIC. No és un fenomen que només els afecti a ells, sin6d
gue es un procés en el que esta immers el conjunt de la societat i que necessita d’'una
familiaritzacié i d’'una progressiva superacié de les reticencies que implica aquest canvi. Ja
s’ha fet un pas endavant en la formacié en les eines telematiques d’oficina més basiques,
I'is de les eines de comunicacié electronica i la navegacio per internet. Pero la formacié no
s’ha de limitar a aquest aspecte, i encara cal recérrer un llarg cami per a aconseguir que els
tecnics de cultura municipals prenguin consciéncia de les nombroses possibilitats que
ofereixen les TIC, de com canviaran aquestes tecnologies els processos i practiques
quotidianes, les dinamiques socials i culturals, etc. Una formaci6é, doncs, encaminada a
entendre la comunicacié i la societat de I'era digital, que permeti superar el déficit
d’adaptacio6 a les noves formes de treball i la nova cultura organitzativa que hi va associada.
Una formacio6 en valors.

Aquesta formacié forma part d’'un procés que ha d'estar ben planificat i en el que s’ha
d’anar avancant per etapes, partint de programes d’alfabetitzacio digital basica i continuant
amb la formacio del personal de I'area de cultura i del conjunt d’agents culturals locals.
Només es pot passar a la segiient etapa a mida que I'anterior estigui superada i es disposi
de les eines que permetran aplicar els nous coneixements i habilitats obtinguts. Un
esquema d’aquest procés podria expressar-se de la manera seguent:
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Alfabetitzacié digital basica del personal
técnic i dels agents culturals locals

- Eines i utilitats basiques <
- Formacio a través de tallers

: Formacio en cultura digital

- Noves xarxes socials digitals
i . Comunicacio digital

i . Treball col-laboratiu
Formacié del personal técnic de cultura i . Pensar global, actuar local

- TIC aplicades a la gesti6 cultural ! . Etc.
- Dinamitzacié cultural digital < >

- Creacio digital
- Llenguatge web

Formacio dels agents culturals locals
- Formes de participacié electronica < &
- Recursos digitals per a la creacio artistica <

Un aspecte que cal comencgar a plantejar-se també, si les arees de cultura avancen en la
seva implicacié en I'is de les TIC, és la necessitat d'una formacioé a nivell técnic del
personal de l'area, no tant a nivell de disseny web, que no és tant important en un entorn
integrat, sin0 en I'4s de periferics (escaner, camera digital) i en el coneixement de les utilitats
i formats per a 'edicié de materials. Perd el més importants és que tinguin un coneixement
general del que es pot fer amb aquestes eines técniques i sapiguen, ni que sigui
superficialment, quins son els seus avantatges i inconvenients, de manera que puguin
avaluar la possibilitat d’utilitzar-les.

La formacio del personal técnic és responsabilitat d’institucions d’ambit supramunicipal,
mentre que la que s’adreca als agents aulturals locals I'hnan de promoure els mateixos
ajuntaments.

TIC, Cultura i Mon Local — Resum
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El dinamitzador cultural digital

A I'hora de difondre el coneixement sobre les eines i recursos, aixi com les possibilitats i
formes de participacié que ofereixen les TIC entre els agents culturals locals, I'Area de
Cultura no es pot limitar a la realitzacié d’accions promocionals. Si es vol implicar realment
tot el mén cultural local i aconseguir la seva participacio, cal posar en marxa una estratégia
de formacié més solida. A aquest nivell és cabdal el paper de tot I'equip de l'area i en
particular la figura del dinamitzador cultural digital, una persona que ha estat formada
préviament sobre tots aquests aspectes i que, al mateix temps, coneix bé la realitat cultural
local: institucions, equipaments i entitats culturals, mén artistic, etc.

Aquesta persona haura d’explicar no només per quina rao els agents culturals locals han de
participar, sin6 també com ho han de fer. La seva feina pren sentit només a partir del
moment en que es disposa d’'una plataforma web que permeti la participacio i la gestio
col-laborativa dels continguts i les seves principals responsabilitats consisteixen en:

Fer efectiu el contacte amb els diferents agents culturals locals.

Organitzar trobades de formacié per informar-los de I'existéncia i el funcionament
de la plataforma de gestié col-laborativa en la que poden participar i dels recursos
gue posa a la seva disposicid, i conscienciar-los dels beneficis que poden obtenir del
seu us.

Assegurar-se de la validesa dels continguts publicats al web i garantir la seva
exhaustivitat.

Dinamitzar els espais de debat.

Promoure entre els creadors el coneixement dels recursos oferts per les TIC i les
eines tecnologiques que puguin ser Utils en els seus processos creatius.

Realitzar una tasca de pedagogia i seguiment constant, que ha de prendre la forma
d'un servei d'assessoria personalitzat i permanent.

El dinamitzador cultural digital ha d’estar al dia, assessorar I'area i impulsar I'adaptacio
dels nous recursos que vagin apareixent, fent la funcié “d’agitador” dins I'organitzacié. Ha
de preveure les millores que les TIC poden comportar a nivell de gesti6 interna i impulsar la
seva implementacid, aixi com detectar les diferents necessitats dels agents culturals locals
pel que fa als usos culturals de les TIC i mirar de donar-los resposta. L’ideal seria que la
funcié de dinamitzacié cultural digital fos assumida per un o diversos membres del
personal de I'area de cultura, amb una dedicaci6 total o parcial.
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2.3 - Claus per a una politica d’e-cultura local

Hem definit un seguit d’aspectes que considerem que cal tenir sempre presents a I'hora
d’endegar una politica cultural local que tingui en compte les TIC: la correcta avaluacio dels
costos, el lideratge politic, I'avaluacié prévia dels projectes i I'aprofitament dels recursos
externs.

Avaluaci6 de costos

Sovint s'utilitza la manca de recursos economics i humans per justificar el fet de no crear
o actualitzar una bona interficie web i que no s’endeguin projectes que facilitin la gestié
interna a través de I'is de les TIC. Ara bé, l'endarreriment d'un web no s’explica
necessariament en funcio dels costos teorics majors economics. A mig terme, les
tasques de manteniment tecnic d'un web pla o estatic resulten economicament mes
costoses que la implantacié de sistemes d’administracié de continguts descentralitzats, que
facin que tot el personal de I'ajuntament, i en concret el de les seves arees de cultura (que
son els que meés sovint han de modificar la informacio, per exemple, de I'agenda) siguin
autonoms a I'hora d’administrar-ne els continguts comodament i sense coneixements
tecnics. Si 'administracio del web es fa de manera directa:

S’estalvia el temps que es perd transmetent la informacié a un responsable extern a
l'area per a qué introdueixi les modificacions al web

Un estalvi al que cal afegir 'economia en el cost que aix0 pot representar si el
responsable d’aguests canvis és una empresa externa.

Ara bé, aquests no son els Unics costos derivats de la no-adaptacio a les TIC del personal
de l'area de cultura. N’'hi ha d'altres:

Un fre a la familiaritzacié del personal de I'area respecte al potencial d’aquestes
tecnologies i als beneficis que comporten les noves formes de treballar que se’n
deriven, amb el que aixo representa de perdua de valor del capital huma de I'equip.

Pérdua de la possibilitat d’aconseguir coneixement, feedback i una major implicacié
per part dels agents culturals locals i del conjunt de la ciutadania, que ajudi a definir
unes millors politiques culturals a nivell local.

El factor clau, doncs, no rau tant en els costos economics d’'un web dinamic i recolzat en
sistemes de gestié de continguts en bases de dades, en comparacié amb els costos d'un
web estatic sense aquest recolzament, com en la percepcié d’aquests costos. Es a dir, en
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una avaluacio, a I'hora d’optar per un sistema o un altre, que desconeix, en bona part, tant
les vicissituds del mercat dels productes web com els recolzaments que s’ofereixen a

nivell d’assessorament i de finangcament, per exemple, des de la Diputacid, que poden
complementar els recursos que I'ajuntament pot assignar a la implantacié de les TIC.

Lideratge politic i conscienciaci6 de I'area de cultura

Més important que aquests dos elements és el lideratge politic dels projectes, que és el
que a I'hora de la veritat permetra la seva realitzacié a través de 'assignacié de recursos
economics i humans. Aquest lideratge només es pot aconseguir amb I'actuacié decidida
per part del personal tecnic de cultura, que ha de conéixer les possibilitats de les TIC a nivell
cultural i ha de ser conscient de fins a quin punt els pot beneficiar el desenvolupament
d’aquestes tecnologies. Cal que formuli demandes concretes i que passi a tenir un paper
actiu en les politiqgues locals d'implementacié de les TIC, fent valer els seus interessos i
aconseguint que aquests estiguin presents en els diferents plans directors o en qualsevol
projecte que a aquest nivell es desenvolupi a nivell global des de I'ajuntament.

Implementacio de projectes

A T'hora d'implementar qualsevol projecte vinculat a les TIC cal partir de quatre premisses
basiques:

El projecte no s’acaba amb la creacié de I'eina o funcionalitat concreta, sind que
també cal preveure I'assignacio de recursos humans per al seu manteniment.

Tot projecte cultural relacionat amb les TIC ha d’anar acompanyat d’un programa de
formacié adrecat tant a les persones que s’encarregaran del seu manteniment,
actualitzacio6 i dinamitzacio com a aquells que en seran els usuaris.

La creacio de qualsevol funcionalitat adre¢cada tant als agents culturals locals com al
conjunt de la ciutadania ha d’anar acompanyada d’'una estratégia de comunicacio
destinada a donar-la a conéixer entre els seus usuaris.

Un projecte cultural relacionat amb les TIC no es desenvolupa de manera totalment
independent sin6 que s’ha d'integrar, a nivell técnic, en un entorn més ampli, tant a

nivell intern com del web, i cal preveure que es puguin generar incompatibilitats.
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Aprofitament de recursos externs

A més de les possibilitats que s'ofereixen des de la Diputacié de Barcelona a nivell
d’assessorament i de financament per al disseny de webs municipals, aquesta mateixa
institucié ofereix actualment diverses eines per a la gestié cultural i diversos recursos que es
poden afegir als continguts i funcionalitats del web. Es tracta de programes als quals els
ajuntaments s’adhereixen per conveni que també han de ser publicitats i accessibles a
traves dels apartats de cultura del web, com a recursos externs o serveis (en el cas del
correu i I'allotjament) oferts a la ciutadania.

Cataleg col-lectiu de les biblioteques elaborat pel Servei de Biblioteques

Programes Escenari i Bulevart de 'ODA

Web i intranet de la Xarxa de Museus Locals de 'OPC

El programa “correu electronic per a tothom” i la possibilitat d’allotjar els webs municipals i
d’entitats

Cal, doncs, fer una analisi dels programes als que esta adherit I'ajuntament per a
optimitzar-ne I'aprofitament en funcié del grau d’adaptacié a les TIC de I'equip de l'area de
cultura o adherir-s’hi si es considera que se’n pot extreure algun benefici. Amb tot, son
recursos que no tenen perqué limitar-se a allo que ofereix la Diputacio, sind que és
necessari dur a terme una recerca permanent d’altres recursos culturals oferts per
altres institucions que puguin tenir interes per als treballadors de l'area, els agents
culturals locals i el conjunt de la ciutadania.
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3. EL WEB MUNICIPAL | ELS CONTINGUTS CULTURALS

El disseny d’'un web municipal és un procés progressiu i dinamic, sense data final. Ha de ser
concebut com un projecte a llarg terme que es modifiqui, creixi i millori a mida que
s'introdueixen continguts i s’afegeixen noves funcionalitats. Unes funcionalitats que s’han
d’'implementar només a partir del moment en qué s’identifiquen necessitats o oportunitats de
millora, es disposa de suficients recursos i el personal esta preparat per a assumir-ne el
manteniment. En aquest capitol presentem una seérie de propostes i requisits que
constitueixen la base d’'un web que, des del punt de vista dels continguts culturals, compleixi
amb eficacia amb la seva funcié comunicativa i fomenti la participacio.

3.1 - El web com a mitja de comunicacio

La primera i més evident de les funcions del web municipal és de tipus informatiu, una
funcié que I's de la xarxa permet acomplir amb més eficacia que els mitjans utilitzats
tradicionalment als ajuntaments i les seves arees de cultura (premsa, butlletins, radios i
televisions locals). Per altra banda, el web també es pot convertir en un dels principals, siné
el més important, canal/mitja de comunicacio de I'area de cultura amb els diferents agents
culturals locals i amb el conjunt de la ciutadania.

3.1.1 - Estructura i organitzacioé dels continguts

Per a que el web funcioni com un auténtic espai de comunicacio, i que compleixi
correctament tant la seva funcié informativa com la funcié de relacio i interaccio entre els
diferents agents culturals locals, cal que el seu contingut estigui correctament organitzat i
presentat de manera que faciliti una navegacié6 comoda i intuitiva per part de l'usuari.
L'efectivitat de la informacid, I'éxit del procés comunicatiu i, per tant, I'éxit a I'hora
d’aconseguir una resposta i participacié per part de l'usuari, depenen en gran part de la
correcta legibilitat de la informacio. No estem parlant aqui de legibilitat grafica o estetica, de
tipografies 0 de gammes cromatiques, sind que ens referim a la forma com es presenten els
continguts, una presentacié que s’ha de basar en els principis d’'usabilitat: i d'accessibilitat.

Cal, per tant, que l'estructuracioé dels continguts dins un web sigui logica i homogenia.
Logica, des del punt de vista de qualsevol web, mirat per ell mateix, i homogeénia des del
punt de vista de tots els webs semblants que existeixen. Per al nostre cas d’estudi, la logica i
’'homogeneitat han d’aplicar-se al conjunt de webs municipals i, en concret, a les seccions
culturals d'aquests. Aquest és un factor d’exit comunicatiu que, juntament amb altres,
conduiran a la fidelitzacioé de l'usuari, a 'augment de la participacio i, per tant, a la millora
del servei.
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Aquestes consideracions son especialment valides pel tema de la nomenclatura, I'aspecte
‘extern’ i, en general, I'estructuracio dels continguts d’'un web municipal. Pero també resulten
valides, i amb més rad, per a gquestions més internes d'un web, com les bases de dades
relacionals que sempre que sigui possible haurien d'estar al fons de cada web de
continguts i, per tant, de cada web amb continguts relacionats amb la cultura municipal.

Si tota la informacio del web esta organitzada sobre una mateixa base de dades, esta ben
classificada, i es basa en un sistema d’endregcament dels continguts amb un alt nivell
d’estandarditzacié, no resulta massa complicat extreure i compartir dades i funcionalitats
comunes. D’aguesta manera es pot disposar, per exemple, d'un llistat de les entitats
estrictament culturals o d’accedir als forums de debat sobre tematiques culturals locals de
l'apartat de participacio, sense perjudici que hi pugui haver una opcié per a accedir a
aguests espais en la seva totalitat. La utilitat d’aquest recurs es multiplica, a més, quan
pensem que la informacio cultural pot anar vinculada a informacions d’agenda municipal
general, a convocatories de subvencions culturals, a activitats participatives, a bans locals i
tota una llista llarguissima de possibles vinculacions que només des d'una estructura
unificada i sostinguda en bases de dades molt ben planificades es fan possibles i
sostenibles. La gesti6é dels continguts d’'un web és a través d'una base de dades relacional
i un gestor de continguts al que pugui accedir-se en funcio de determinats permisos,

Fa més facil I'actualitzacié dels continguts i facilita la feina dels responsables,
augmentant-ne I'eficiencia i reduint la possibilitat d’errades.

Permet diferents nivells d’exposicié d’informacio, endrecament i presentacié dels
continguts segons diversos criteris, i possibilita I'existéncia de feedback i la
participacié de la ciutadania i dels diferents agents culturals locals en la construccié.

Afavoreix la participacio de diverses persones de I'equip de l'area de cultura i, fins i
tot de persones externes en el manteniment del contingut.

Per altra banda, anant més enlla, si en comptes de pensar en bases de dades individuals
per a cada municipi conceptualitzades a partir de les necessitats d'aquest, dissenyem
estructures de bases de dades comunes i homogenies, aixo ens pot permetre no nomeés
alimentar de continguts més efectivament els nostres webs municipals, siné que permetran
altres nivells d’explotacié d’'aquesta informacié (per exemple, a nivell comarcal o provincial) i
la presentacié d’informacions col-laterals que enriqueixin la utilitat d’'un web cultural
municipal. Es el que pot anomenar-se “informacio rellevant periférica”, un auténtic factor
diferencial que aporta valor i que nomeés pot generar-se a partir d'una bona planificacié i un
bon conjunt d’eines de gestié de continguts. Aquesta informacid, altament pertinent, és molt
facilment accessible si el sistema demmagatzemament de la informacié esta
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homogeneitzat a nivell comarcal/provincial i es treballa en sistemes que entenguin que
l'activitat i el dinamisme local s’enriqueixen a partir d’entitats supra-locals.

En aquest sentit, tenint en compte que s'observa una relativa diversitat de criteris
respecte a la presentacié dels continguts culturals, seria bo plantejar-se la elaboraci6
d’'una nomenclatura i un arbre-tipus dels continguts culturals d’'un web municipal. Fer que
aguesta nomenclatura s’estengui a un nivell macro-municipal constituiria una passa
important en la consecucié d’'un major éxit comunicatiu d’aquests espais.

3.1.2 -Els continguts culturals del web

Per contingut cultural podem entendre tots aquells continguts relacionats amb la segient
tipologia de tematiques, que abasta tant les activitats i els productes com les entitats i
institucions que els organitzen i acullen:

Arts escéniques i muasica

Arts visuals

Festa/cultura popular

Cultura tecnocientifica

Literatura

Creaci6 digital

Patrimoni cultural

Seguint aquesta tipologia, el web municipal ha d’incloure tots els equipaments culturals o
agents culturals que per la seva naturalesa o per les activitats que generen es puguin
relacionar d’alguna manera amb les tematiques abans esmentades, ja siguin publics, privats
0 es gestionin des d’'una entitat. Els principals equipaments a incloure serien:

Biblioteques

Ludoteques

Centres Culturals Polivalents

Teatres i Auditoris

Museus i Centres d’Interpretacié

Arxius, centres de documentacié i hemeroteques

Centres d’Art i Sales d’exposicions

Cinemes

Escoles d’Art, musica i dansa

Entitats culturals
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No obstant, n’hi ha d’'altres que si bé no cal que tinguin tanta visibilitat dins del web, també hi
han de ser presents, com a minim a nivell de gestié interna, sempre que generin “activitat
cultural” que pugui ser d’interes public i susceptible d’'inclusié a I'agenda, com ara els locals
socials d’entitats, les escoles d’adults, els casals (de la dona, de joves i de Gent Gran) o les
Cases Regionals. Tampoc ens hem d'oblidar de les empreses o inddstries culturals: les
editorials, galeries dart, llibreries (algunes de les quals tenen una programacié d’activitats
propia) cinemes comercials i empreses de serveis culturals, aixi com a les companyies de
teatre i dansa, les orquestres o els artistes locals.

Havent vist quina és la tipologia de continguts i agents culturals, podem passar a veure
quines son les diferents funcionalitats i apartats “culturals” que ha d'incloure el web, que

son tots aquells que estan relacionats, d'alguna o altra forma, amb les tematiques,
equipaments i agents culturals que acabem d’esmentar:

Agenda cultural

Entitats culturals

Equipaments culturals

Empreses, indlstries culturals

Informacio sobre la institucié o area de I'ajuntament responsable de cultura

Noticies locals relacionades amb la cultura local o d'interés generades de manera especifica per a
aquest apartat o extretes d’una publicacio digital d’ambit local

Artistes i creadors/programes de suport a la creacio

Informacio sobre tramits, serveis i ajuts oferts des de I'ajuntament i des d’altres institucions.

Elements per al foment de la participacio (forums i xats de tematica cultural)

Cataleg del patrimoni cultural

Itineraris historico-artistics, visites virtuals

Publicacions culturals

Cursos, etc.

Es preferible que tots aquests elements es presentin de manera agrupada en un sol espai,
gue ha de mostrar-se a I'usuari com una opcid de navegacio de la pagina principal i ha
d’enllagar amb un espai especific del web o, fins i tot amb una pagina independent de
cultura municipal. La presentacio de tots els agents culturals locals de forma conjunta
(area de cultura, equipaments, empreses, industries culturals, entitats, i artistes) pot afavorir
la generacié d'importants sinergies, i I'establiment de contactes entre s diferents agents
culturals locals. Aixo és especialment rellevant en el cas dels artistes, per qui la pagina
cultural del municipi pot ser un excel-lent mitja per a donar-se a coneéixer entre el public i els
gestors d’equipaments publics i privats, entrar en contacte amb altres creadors i exhibir a la
xarxa mostres de la seva obra. La presentacio conjunta de tots aquests continguts també és,
juntament amb I'existéncia d’un dinamitzador, la base de la participacié ciutadana a través
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d’espais de debat sincronic i diacronic (forums i xats), que en principi només funcionen si
estan envoltats de contingut rellevant i atil.

3.1.3 - L’'agenda cultural

L’agenda ha de ser una eina de rapida consulta sobre els actes culturals organitzats al
municipi per part de la ciutadania. Com a element informatiu i de fidelitzacié de primer
ordre, ha de ser facilment accessible i disposar d’un enllag visible a la pagina d’inici del web.
En el cas en que la programacio d’actes culturals sigui prou important per a justificar una
presentacid separada, és convenient que existeixi una agenda restringida als “actes
culturals”, que en aquest cas s’ha de trobar dins I'apartat de cultura i ser accessible en
gualsevol moment de la navegacio dins d’aquest espai.

Es important que funcioni sobre una base de dades, i per a poder gestionar eficagment la
informacié que s’hi introdueix cal procedir, en primer lloc a la seva correcta segmentacié i a
una correcta itemitzacio de la mateixa que passa per establir una taxonomia de
categories d’activitats culturals, derivada de la que hem establert per als continguts
culturals. Una bona segmentacié de la informacié permetra una certa homogeneitat de la
informacié publicada, una major utilitat de les informacions i la seva explotaci6 amb
diverses finalitats: hi ha espais on la informacio ha de presentar-se de forma més sinoptica,
altres meés estesa, altres potenciant un tipus d’informacio de continguts, altres amb major
carrega de la informacié practica, etc. El funcionament sobre base de dades permet a més:

Que l'usuari pugui realitzar recerques per dates, tipus d’'actes, lloc de realitzacio6 i
fins i tot per tipus de continguts o pels actors i protagonistes. Aix0 li permetra
localitzar facilment els actes que més s’'adiuen amb els seus interessos o bé trobar-
ne d'altres que no estava buscant i que seran, per a la seva satisfaccio, del seu
inesperat interés.

Que es pugui disposar d’'un apartat de destacats, a través del qual el gestor de
'agenda tingui la possibilitat de ressaltar actes especialment rellevants, donant-los
més visibilitat.

Que els diferents actes es puguin presentar independentment de la resta en els

apartats de presentacio i descripcié dels diferents agents culturals de la localitat,
atorgant, doncs, el protagonisme al contingut, que és el veritable generador d'interes.

Disposar d'un historial dels actes que pot ser Util per a veure el tipus d'activitats
culturals que es realitzen al municipi i que, creuat amb les dades d’assisténcia, pot
donar arguments i informacié per a definir les politiques culturals municipals i veure
guina mena d’activitats val més la pena potenciar.
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Es important que 'agenda cultural del municipi inclogui els actes programats per tots els
agents culturals del municipi (area de cultura, empreses culturals privades i mon
associatiu), sigui el maxim d’exhaustiva i estigui actualitzada, ja que només d’'aguesta
manera es convertira en una eina realment util i de prestigi per a la ciutadania

Aquesta exhaustivitat només es pot aconseguir si s’aconsegueix implicar en la seva gestio el
maxim d’agents culturals locals (publics, privats, tercer sector), de manera que puguin
introduir els actes elles mateixes, amb prévia identificacio, podent passar, abans de la seva
publicacio, per un procés de validacié en un termini curt de temps pel personal de l'area de
Cultura. Amb tot, la introduccié automatica no pot ser I'nica manera d'introduir i de
comunicar les activitats, sind que cal seguir oferint altres canals per a la comunicacié
d’aquests actes, ja que caldra temps abans que tots els agents culturals locals dominin el
procediment per a introduir les activitats directament a lI'agenda: correus electronics o
formularis que envien correus al personal de l'ajuntament, sense oblidar la tradicional
informacié presencial o la trucada telefonica.

3.1.4.- Serveis d'informaci6

Una agenda exhaustiva i correctament organitzada esta a la base d'un bon servei
dinformacio electronica. Hem de tenir en compte que wna estrategia de comunicacio
cultural a nivell digital no es pot limitar a la informacié que proporciona el web, siné que ha
d’anar més enlla, anant a buscar directament l'usuari i comunicant-li les activitats culturals
gue tenen lloc al municipi mitjancant la tramesa de butlletins per correu electronic i, si
s’escau, de missatges per telefon mobil. Cal tenir sempre present, pero, que la posta en
marxa d'aquests serveis implica la recollida de dades i obliga a la creacié d’'un fitxer amb
dades personals dels usuaris, que com tot fitxer que recull dades d’aquest tipus, és troba
subjecte a la Llei Organica 15/1999 de 13 de desembre de proteccié de dades de
caracter personal.

El Butlleti

El millor sistema d’informacio a través de correu electronic és la del butlleti unidireccional,
d’inscripcié voluntaria a través del web o de formularis en paper distribuits arreu del
municipi, tramés de forma periodica que pot incorporar, en tot cas, formules de resposta que
I'editor pugui incloure, si ho considera oportu, al seglent butlleti.

Es important que en el procés d'inscripcié 'usuari pugui establir un seguit de preferéncies
de recepcié a nivell de continguts, una de les quals ha d'incloure totes les activitats
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culturals, i de periodicitat de recepcio (setmanal, quinzenal o mensual). A més de I'adreca
de correu electronic es poden demanar altres dades, sempre amb el consentiment explicit
de l'usuari, que poden ser d'interés per als gestors com de cara a realitzar trameses de
correu convencional o disposar d’informacié per a estudiar la naturalesa i els interessos de
la ciutadania a nivell cultural (com ara el nom, I'any de naixement, el sexe, les preferencies
culturals o l'adreca fisica). Tota aquesta informacio s’ha d’integrar dins d’una base de dades
de cara a una major atencio personalitzada de I'usuari.

La missatgeria mobil

Un altre mitja per a la informacié sobre els actes culturals és la tramesa de missatges al
telefon mobil. L'Us d’aquest recurs permet arribar a un percentatge molt més elevat de
ciutadans, ja que el grau de penetracio social de la telefonia mobil és molt superior al
d’Internet, pero té l'inconvenient de que la quantitat d’'informacié que es pot transmetre a
través de cada missatge és reduida i no permet (en el cas de la gran majoria d’aparells
presents al mercat i més assequibles) enllacar amb informacié complementaria del web.
Aix0 no treu que no sigui un mitja excel-lent a I'hora d’actuar com a recordatori si s’envia
puntualment pocs dies abans de la realitzacio d'un acte.

Amb tot, tenint en compte que actualment han practicament desaparegut les opcions
d’enviament d’'SMS gratuit a través d’Internet i que és un servei que cal contractar amb les
operadores telefoniques, el seu cost fa que calgui avaluar amb cura els resultats que es
puguin obtenir de la seva implementacié. El cost obliga, doncs, a ser el maxim de selectiu a
I'hora d’enviar els missatges, quelcom que és positiu, ja que s’ha d’evitar col-lapsar la bustia
de l'usuari.

3.1.5 - Allotjament

L’allotjament de webs culturals per part de les ajuntaments ha de fer-se amb un complet
control dels fluxos d’informacio i dels sistemes per a endrecar-la i recuperar-la, i tot a través
d'interficies usables, que no demanin coneixements técnics. De la mateixa manera que
seria un error destinar recursos a l'allotiament de webs culturals locals sense vincular-les
explicitament al web municipal i aprofitant-se el seu material, també ho seria comptar en que
aguests agents culturals, que estan col-laborant de manera voluntaria i amateur en aquestes
iniciatives institucionals, tenen la capacitat, el temps i la voluntat de programar aquests webs
a nivell semi-expert.

Del que es tracta és de crear una extranet municipal destinada a permetre als agents
culturals locals administrar un espai web de forma completa, sense haver de tocar cap linia
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de codi. A agquesta extranet municipal, una mena de web builder o de gestor de continguts,
s’hi ha de poder accedir a través d’'uns determinats privilegis i els continguts que s’han de
poder administrar a través d’aquesta extranet han de ser, com a minim:

Continguts de presentaci6 (textos, imatges) i dades fisiques i de contacte (adreca,
telefon, etc.)

Descripcio de serveis (si se n'ofereixen)
Actes de I'agenda

Recursos d’'Us comu per als agents culturals de caracteristiques similars (enllagcos
d’interés per a totes les entitats, documents, etc).

Es important que tots aquests agents estiguin definits en funcié d’una série ditems de
descripcid i ordenats per categories, amb el que es permet la seva classificaci6 i la
realitzacié de recerques. De la mateixa manera que cal oferir un sistema senzill per a que
tots els agents puguin contactar entre ells (a través d’'un formulari o correu electronic), 'opcid
d’introduccié de recursos comuns pot ser molt Util per a afavorir la generacié de sinergies.
Aquest espai de construccio col-laborativa, on es poden anar afegint documents i enllagos
d’interés per a cada col-lectiu d’agents (entitats, museus, artistes...) i que ha de contribuir a
mantenir viu 'Area de Cultura, i dins d’aquesta, els treballadors especialitzats en cada un
d’aquests elements.

Amb tot, sempre hi pot haver agents culturals locals que tinguin la voluntat de desenvolupar
un web propi i en aquest cas se’ls ha de donar la possibilitat de disposar de prou espai
de servidor. Es quelcom que ja ofereix la Diputacio i que cal potenciar, ja que encara que
no sembli una despesa important, el manteniment anual d’'un espai de domini mitja en un
servidor comercial té un cost que a vegades resulta complicat d’assumir per part d'una
entitat que no cobri quotes o disposi d’'un pressupost anual limitat.

Anant més enlla, seria bo que la iniciativa de creacidé d'aquesta extranet es dugués a terme
des de fora del municipi, amb una sola plataforma central desenvolupada o adaptada ad
hoc, que permetés treballar en paral-lel a tots els municipis des de les seves popies
adreces. Es quelcom que seria molt positiu de cara sobretot als municipis més petits, que
disposen de webs poc desenvolupats i d’'un panorama associatiu poc important. Com en els
casos anteriors, plantejant aquesta iniciativa de forma integral, els costos disminueixen de
forma important i la seva utilitat, flexibilitat i eficacia augmenten radicalment, a més del fet
que es pugui transcendir de I'ambit estrictament local, permetent-se la presentacié de
continguts de I'entorn geografic més proxim, si es creu convenient o la presentacio conjunta
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de totes aquestes informacions a nivell general en una pagina web independent. En el cas
dels pocs webs que ja ofereixen aquesta opcid, només es tractaria d’adaptar la seva
estructura a criteris generals, de manera que la seva informacio es pogués compatrtir.

3.1.6 - Tramits culturals en linia

La utilitzacié de la via electronica per a la realitzacié de tramits dins I'ambit cultural és un
dels punts forts de les TIC a nivell de servei al ciutada i al mén associatiu. Pot resultar molt
interessant, pero, fer una exploracié dels tramits burocratics susceptibles de ser
digitalitzats a cada municipi i intentar donar-hi una resposta més o menys estandarditzada
a nivell provincial. Aixi, no es tracta tant d’engegar un seguit de protocols complexes com els
necessaris per a pagar els impostos municipals electronicament, sind de trobar i explotar
digitalment altres tipus de tramits burocratics i administratius menys sensibles (és a dir, no
economics, que sempre demanen majors despeses en seguretat informatica) per a donar al
ciutada un seguit d'utilitats practiques a través del web municipal. Aquesta practicitat
comporta una major utilitzacio i aquesta, una major penetracio i aprofitament del canal
web. | segurament, els tramits per a entitats i els tramits culturals sén la mena de tramits que
major rendiment poden donar a aquesta via, ja que demanen un nivell de seguretat
tecnicament assumible sense nous costos economics i, alhora, poden tenir una alta visibilitat
i utilitat entre la ciutadania. Aquests tramits, han de ser sempre accessibles des de la pagina
de cultura encara que es puguin presentar a més en una pagina general de tramits de
I'ajuntament.

Hem localitzat diversos tramits adrecats a les entitats sobre els que el web municipal
proporciona informacié i que en alguns casos permet realitzar en linia. En destacariem
quatre:

Sol-licitud d’ajuts i beques

Demanda i tramitacié de subvencions

Inscripcié al registre municipal d’entitats

Reserva d’'espais i equipaments
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3.2 - El web com a espai de participacio

Una de les caracteristiques més destacables i innovadores d’'Internet és que es tracta d’'un
espai de comunicacido autenticament bidireccional. A diferencia daltres mitjans de
comunicacio “tradicionals”, és un entorn de comunicacioé bidireccional i de molts a molts
gue permet realment que es produeixi la participacié, fins al punt que la barrera entre
productor i public queda molt diluida. Es molt important entendre aquesta caracteristica i
aquest punt fort d’Internet alhora que cal assumir que, en el seu estat de desenvolupament
tecnologic actual, no pot competir en espectacularitat amb altres mitjans de comunicacio
com la televisio. La participacid, la possibilitat de participacié puablica i ciutadana, és una de
les claus fonamentals no només de I'éxit d’'un web, sind el camp principal on pot excel-lir i
donar un tipus de serveis que nomes al ciberespai es pot oferir.

En resum, el que detallarem en aquest bloc sén dos aspectes concrets de la interrelacio
entre TIC i mén cultural local: el fet que, per les seves dimensions, es tracta d’un medi
especialment efica¢ per a la comunicacio de I'activitat cultural local (1) i el fet que es tracta
d’'un espai la caracteristica principal del qual és que és un espai per a la participacio
ciutadana (2). Es a dir: informacié (local) i participacié (ciutadana). | tot, des d’'un punt de
vista integrat.

3.2.1. Integracio local/supralocal + social/tecnic

Dues maximes han d’estar presents en la conceptualitzacio dels espais web municipals i, en
concret, aquell administrat per les seves arees de cultura i referents a la cultura local:

L'espai cultural del portal web municipal ha de reflectir primer, per a potenciar
després la xarxa sociocultural del municipi, en el sentit que tots els agents i
productors culturals, han d’estar-hi vinculats. | tot el seu public potencial I'ha de
reconeixer com el medi informatiu de referéncia per a la localitat.

L'espai cultural del portal web municipal ha de formar part d'un sistema técnic
integrat que permeti compartir informacié i gestionar recursos a un nivell regional.

El sistema tecnic d'emmagatzemament i endregcament de la informacié ha de ser homogeni
i ha d’estar conceptualitzat i integrat a un nivell superior al del municipi. Des del punt de
vista que parteix aquest estudi, el que ens sembla més logic és que aquesta integracié es
faci a nivell regional (provincia de Barcelona). Aix0 té moltes raons: tant pels costos
economics que es redueixen amb un projecte d’escala com per I'efectivitat mateixa de la
informacié homogeneitzada. Aquesta questio és tan evident que, de fet, la mateixa Diputacio
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de Barcelona fa anys que treballa en aquesta linia, posant en marxa utilitats i plataformes
integrals, i mirant de fer-les quallar entre el personal dels ajuntaments.

Es molt important entendre, en aquest sentit, que un sistema d’organitzacio i
emmagatzemament d’informacié Unic no implica necessariament webs iguals. Al contrari:
les tecnologies informatiques actuals, amb bases de dades relacionals com SQL iamb
llenguatges com XML permeten un altissim grau de personalitzacié, identificacié local i
disseny estetic a mida mentre que les bases de dades i els motors de classificacio i
emmagatzemament de la informacié poden ser Unics per a tota una provincia o, ins i tot,
pais. Vegem aquest model d’acci6 de forma esquematica:

- Disseny web/grafic - Conceptualitzacio técnica

1 1
1 1
i - Administracio de continguts i - Bases de dades i protocols
1 1
1 1

1

1

1

1

1
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1
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Es necessari, doncs, un pla d’accié integrat, que treballi alhora a un nivell local i regional
i que entengui com a parts d’'un mateix procés el treball de disseny i enginyeria social i el
treball de desenvolupament técnic, acompanyat d’un important esfor¢ de pedagogia sobre la
cultura de la xarxa i del treball col-laboratiu i descentralitzat.

3.2.2 - Funcionalitats per a la participacio

A part de tots els serveis que hem anat esmentant (allotiament, tramits en linia i correu
electronic) i funcionalitats com l'agenda i els serveis d’'informacid, que podriem considerar
imprescindibles, hi ha altres tipus de serveis digitals que poden oferir-se des del web i que
poden contribuir, de forma important, a una vida cultural local més rica i participativa. Ens
referim a les enquestes, als forums, xats i weblogs.

Aquests poden ser duts a terme de forma modular, on tot alld que aportin de nou sumi al

marc anterior. Han de ser concebuts d’'una forma flexible i posar-se en marxa només si es
reuneixen un seguit de requisits imprescindibles com ara I'existéncia d’una determinada
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massa critica de possibles d'usuaris i la seguretat de poder assegurar el seu
manteniment i dinamitzacio des de l'area de cultura. Hem de tenir en compte que ens
trobem en un camp tecnologic i social en constant evolucié que demana cintura als
administradors técnics i als gestors culturals, ja que en qualsevol moment poden apareixer
noves necessitats i demandes per part dels agents culturals i del conjunt de la ciutadania i
cal poder ser capag¢ d’adaptar-se amb rapidesa a aquests ‘moviments imprevistos’ del mén
digital.
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4. QUADRE-RESUM

Les diferents propostes presentades al llarg de l'estudi per a una millor utilitzacio i
aprofitament de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (TIC) per part de les arees
de cultura municipal es poden classificar en tres nivells en funcié del grau de dificultat per a
la seva implementaci6. Per establir-los, ens hem inspirat en els nivells de complexitat
tecnologica del web municipal proposats pel Comissionat de la Presidencia per a la Societat
del Coneixement en el seu document L’Ajuntament a Internet’, perd afegint-hi altres
parametres, com ara el tipus d’estratégia adoptada per l'area de Cultura, I'iis de les TIC a
nivell intern i l'aprofitament de recursos externs, aixi com el grau de preparacié i de
coneixement del potencial d’aquestes tecnologies tant per part de I'equip com per part de la
ciutadania i del conjunt d’agents culturals locals. Sén els seguents:

Nivell basic: I'area de cultura fa un Us reduit de les TIC a nivell de gesti6 interna i es
limita a proporcionar continguts culturals per al web municipal, que és estatic tret
d’algunes aplicacions com I'agenda o el tauler d’anuncis.

Nivell Mitja: les TIC s'utilitzen habitualment a nivell de gestio interna, es creen eines
a mida i s’assumeix la cultura organitzativa i de treball col-lectiu associada a la
Societat del Coneixement. Es disposa d'un web dinamic i interactiu que funciona
sobre una base de dades i s'Tadministra a través d’'una plataforma de gesti6 oberta
gue permet el manteniment directe dels continguts culturals per part de l'area.

Nivell avancat: les TIC son el principal mitja canal de comunicacié amb els agents
culturals i amb la ciutadania. L'area actua com a mediadora i supervisora dels
continguts culturals del web, que s’ha convertit en un espai de construccio
participativa (la comunitat virtual de la cultura local) obert als diferents agents
culturals locals. S’ofereixen diferents férmules de participacid ciutadana que
permeten a la un “retorn” que ajuda a definir les politiques culturals locals.

Aquests tres nivells de desenvolupament no es corresponen forcosament amb la mida dels
municipis, ja que si bé els més grans tenen generalment més disponibilitat per a assignar
recursos propis, economics i humans, al desenvolupament d'una politica d’e-cultura, hi ha
altres factors determinants, com la voluntat politica i el context institucional o I'habilitat per a
obtenir recursos externs a través dels ajuts aconseguits i els convenis establerts amb altres
institucions, publiques i privades o del treball voluntari. No obstant, també resulta cabdal —

2MIRO SABATE, Anna Maria, i altres, maig 2003, L’Ajuntament a Internet. Guia per al disseny d’espais web
d’informacio, participacio i servei al ciutada, Diputaci6é de Barcelona, Comissionat de la Presidéncia per a la
Societat del Coneixement, Barcelona.
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tant o0 més que els factors anteriors- una bona predisposicio dels membres de I'equip per a
adaptar-se al canvi i el fet que la implantacié de les TIC esdevingui un projecte engrescador
gue aconsegueixi, a més, mobilitzar i implicar tot el mén cultural local. En poques paraules:
I'assumpcié del nou paradigma de treball col-laboratiu i en xarxa possibilitat per les TIC.

Els quadres han de ser entesos com un guestionari que ha de permetre als técnics saber
quina és la situaci6 de I'area dins un procés que cal concebre com a progressiu i dinamic de
cara a identificar necessitats i linies d’actuacio. Els diferents nivells no sén quelcom estatic i
hi pot haver multiples situacions intermédies, ja que tant la realitat com les necessitats de
I'area i del conjunt del mon cultural local poden variar d’'un municipi a I'altre. Hem de tenir en
compte que bona part de les accions proposades poden ser introduides de manera modular,
i que només s’han de dur a la practica quan es cregui convenient i necessari i a partir del
moment en que l'organitzacié es vegi preparada per a desenvolupar-los iassumir el seu
manteniment.
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NIVELL BASIC

Agenda: gestionada per una persona de I'equip que recull
els diversos actes realitzats al municipi (publics i privats) a
través de canals diversos i s'encarrega de la seva

actualitzacié regular (directament o encarregant-la a
personal extern a I'area)

Continguts culturals: es presenten agrupats, s’organit-
zen sequint els criteris d’usabilitat i accesibilitat i estan

estructurats de manera logica i homogenia per facilitar una
navegacié comoda i intuitiva per part de 'usuari.

S’inclouen com a enllagos els recursos externs d’interés
per a l'usuari oferts per la Diputacio

S'ofereix la possibilitat d’adquirir entrades a través d’'un
enllag extern al servei Telentrada o Servicaixa

Participacié: s'ofereix la possibilitat de contactar amb els

responsables tecnics i politics de I'area de cultura a traves
del correu electronic

Tramits culturals: s’ofereix informacié sobre els diferents

Rol de I'area: el personal de cultura es limita a
I'elaboracié dels continguts culturals presents al

web i vetlla per la seva actualitzacié cada cop
que hi ha canvis.

Gestio6 interna: es disposa d'un espai comu, o
carpeta compartida per a emmagatzemar el
material d’'interés per a tot el personal, que al

mateix temps fa la funcié d'arxiu documental de
I'area

Plantilles de documents O
Bases de dades de difusio O
Taules d’indicadors culturals O

Documentacio de projectes i memories []

Recursos externs: s’ha realitzat una recerca
sobre els diferents recursos oferts per la
Diputacio susceptibles de ser utilitzats pel
personal de I'Area a nivell de gestié interna o
com a complement dels continguts culturals dins
del web.

Programes Escenari i Bulevart de I'Oficina

Formacio del personal técnic de
cultura: té accés a internet, utilitza el

correu electronic com a eina de treball, i

sap utilitzar els principals programes
d'ofimatica

Formacio6 dels agents culturals

locals: S’han dut a terme programes de

cara a afavorir 'alfabetitzacio digital

basica (internet i correu electronic) dels
agents culturals locals i del conjunt de la

ciutadania

[

tramits culturals i formularis que es poden descarregar per de Difusio Artistica H

iniciar els t.ra}mlts dgs dg casa web i intranet de la Xarxa de museus
Sol-licitud d'ajuts i beques O Locals ]
Inscripcié al registre municipal d’entitats [] Cataleg col-lectiu del Servei de
Reserva d’espais i equipaments O Biblioteques H
Demanda i tramitaci6 de subvencions []
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NIVELL MITJA

Agenda: gestionada de manera col-lectiva a través d’'una

plataforma de gestio pels responsables de I'area i dels
diversos equipaments culturals municipals.

Es disposa d'una agenda estrictament cultural vinculada a
I'agenda general, en la que es poden realitzar recerques,
que disposa d'un apartat de destacats

Té associat un servei d'informacié per correu electronic. []

Continguts culturals: soén accessibles en la seva totalitat

des d'un sol espai del web, inclosos aquells que puguin
tenir la seva ubicacié principal en altres espais del web. []

Difusi6 asincrona de materials en format digital ]
Documents de text [
Documents de video []
Documents d’audio [

S’ofereixen enllacos, documentacio i informacio
complementaria sobre recursos culturals a la xarxa
d’interés per als diferents agents culturals locals i el
conjunt de la ciutadania

Els actes i els diferents serveis oferts pels diferents
equipaments del municipi i organitzats pels diferents
agents culturals locals son visibles al costat de la
informacio basica i s’actualitzen a traves de la
Ellataforma de gestio

Rol de I'area: participa en el disseny del web,
els continguts del qual sén mantinguts directa-
ment per una o diverses persones de l'area i
pels responsables de diversos equipaments
municipals.

Gestio interna: es creen utilitats per al treball
col-lectiu per a processos on estiguin implicades
diverses persones de l'area
Organitzaci6 d'actes publics O
Control estadistic de visitants/usuaris
dels equipaments culturals locals []

Desenvolupament col-lectiu dels
projectes de l'area O

S'utilitzen les eines de gestié online ofertes per
la Diputacio.

Recursos externs: S’ha realitzat una recerca
dels diferents recursos i enllagos de tematica
cultural d’'interés per als diferents agents
culturals locals (a part dels oferts per la
Diputacid) i s'ofereixen als usuaris en un apartat
especific del web.

Formacio del personal técnic de
cultura:
- Usos de les TIC per a la gesti6

cultural O
- Funcions i tasques de dinamit-
zacio en entorns digitals O

- Noves formes de creacio digital
i estrategies per a la seva

promocié ]
- Llenguatge web O
- Utilitats i formats per a I'edicio

de materials O

- Valors associats a la societat
del coneixement, les noves
formes de treball i la nova
cultura organitzativa que hi va
associada O
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Participacié: s’ofereixen formes de participacié simples
com ara enquestes i votacions

Tramits culturals: alguns d’ells poden ser realitzats en
linia sense necessitat de desplagar-se.

Allotjament web: s'ofereix a les entitats i altres agents
culturals la possibilitat de disposar d’espai web, dins el

propi servidor o en espais externs proporcionats, per
exemple, per la Diputacio.

Se'ls ofereix la possibilitat d’obtenir gratuitament una
adreca electronica

L]
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NIVELL SUPERIOR

Agenda: els diferents agents culturals tenen accés a la
plataforma de gestié que els permet el manteniment dels
seus propis actes.

El contingut i la periodicitat de tramesa del butlleti
d’informacié poden ser personalitzats pels usuaris

S'ofereix la possibilitat de rebre informacions per SMS. [ ]

Continguts culturals: s6n administrats directament pels

responsables de cada equipament, aixi com pels diferents
agents culturals que disposen d’'un espai.

S’estableixen canals de comunicacio entre els diferents
agents i d’aquests amb la ciutadania de cara a afavorir les
sinérgies L]

Se’ls ofereix la possibilitat de la construccié participativa

d’espais amb informacié, documentacié i enllagos d’interés
comu

Difusi6 sincronica d’esdeveniments culturals a través del
web en el mateix moment en que estan tenint lloc
(concerts, conferencies...)

Participaci6: Implementacié de forums i xats degudament
moderats i dinamitzats des de I'area de cultura.

L'usuari té la possibilitat de personalitzar el seu espai de la
cultura local.

Rol de I'area: Actua com a mediador i
supervisor dels continguts de I'espai cultural
del web, que s’ha convertit en un espai de
construcci6 participativa (en una “comunitat
virtual de la cultura local”), promou
projectes concrets que fan Us de les TIC i
€s un dels motors de la implantacio i
desenvolupament d’aquestes a nivell local.

Gestio interna: algunes de les eines
creades especificament per a l'area de
cultura s'obren a la participacio dels
diferents agents culturals locals que a
través del web poden saber I'estat de
I'organitzacio dels seus tramits dels actes
publics i comunicar dades estadistiques
%ills per a l'area (assistencia)

Una plataforma de gesti6 integrada permet
administrar la totalitat dels continguts, fer el
seguiment dels diferents tramits realitzables
en linia i donar servei als diferents agents.

Realitzaci6 de les funcions de “dinamitzador
cultural digital” per un o diversos membres
del personal de l'area.

Formacié dels agents culturals
locals:
Possibilitats i formes de

participacié en entorns web []

Eines i recursos digitals per a la
creacio artistica (adrecada als

creadors locals)

O

Valors associats a la societat

del coneixement

(]
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Recursos externs: el manteniment de I'area de
recursos s'obre a la participacié dels diferents

agents culturals locals que participen en la seva
construccio.

Tramits culturals: els usuaris poden consultar I'estat dels
seus tramits a través del web prévia identificacio.

Allotjament web: els agents culturals del municipi estan
presents dins del web municipal a través d’espais
administrables per ells mateixos des dels que també

poden administrar I'agenda o afegir enllagos d'interés. [ ]

Altres serveis: Possibilitat de realitzar reserves i

d’adquirir entrades mitjangant pagament electronic per a
tots els actes de pagament realitzats al municipi.

Sistema d’Informacié Geografica que ofereix la localitzacié
dels diferents equipaments i el lloc de realitzacié dels
actes de I'agenda.

Noticies culturals d’actualitat actualitzades i mantingudes
per l'area i els diferents agents culturals locals

S’ofereix als creadors locals la possibilitat de penjar
mostres de la seva obra (imatge, audio, video, text). ]

Es tenen en compte les noves formes de
creacio aparegudes a redés de les TIC | se’ls
ddéna difusio i suport a través de

Produccié de projectes O

Brganitzacic’) de tallers
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5. VERS LA COMUNITAT VIRTUAL CULTURAL LOCAL

Un objectiu conceptual ha de ser portat en ment per al desenvolupament dels serveis digitals
gue poden oferir-se a la vida cultural local, un objectiu que no ha de funcionar de forma
literal 0 normativa, sinG com a objectiu final: la creacié d’'una comunitat virtual. El principal
administrador dels continguts culturals dels portals web, I'area de cultura, ha de tenir com a
objectiu final crear una xarxa d’interrelacions, alimentar-la i refermar-la, donar-li un context
i, vinculant-la amb la ciutadania, obrir-la a la seva participacio.

Partim de la base que cada municipi ja té un conjunt d’agents productors culturals que
actuen organitzant activitats culturals. El paper que les TIC han de complir en aquest
aspecte és fer d’aquesta suma d’activitats i agents una xarxa d’alta densitat reticular.
Perque de la mateixa manera que la intel-ligencia no es mesura pel nombre de neurones
d’'un cervell, sind per la densitat de les connexions que hi ha entre elles, la vida cultural
municipal i alld que les TIC, com a eina d'eines de gestid i creaci6 de coneixement,
permeten, no depén tant del nombre d’activitats culturals d’'un municipi sind de la densitat
relacional que hi ha entre elles; en la seva capacitat per dialogar i complementar-se unes
amb altres; en la seva habilitat per connectar-se amb la ciutadania i rebre’n el seu contacte i
resposta constants.

Estem parlant, en definitiva, de vincles comunitaris. Vincles comunitaris i com aquests poden
ser reforgats, enriquits i recreats a través de les TIC. Per aquesta rad és util pensar en un
model de comunitat virtual, especificament adrecat a [|'activitat cultural i
especificament vinculat a la comunitat local. Aquest punt és cabdal per a qualsevol
politica d'accié en aquest camp: hem de deixar de pensar el web i les TIC com un recurs
merament publicitari, d'imatge corporativa 0 com a eina de comunicacio i adonar-nos-en de
la seva fertilitat com a espai de possibilitats, com a conjunt d’eines per a crear societat.
Quan aconseguim deixar d’associar les TIC i els webs municipals a les politiques
d’imatge corporativa i les entenguem com a plataforma de serveis i accions socials i
culturals haurem fet una gran passa en la seva comprensio i aprofitament.

Aixi doncs, la interpretacio de la realitat actual de les arees de cultura municipals pel que fa
a I'ts de les TIC no ens condueix només al seguit de recomanacions i comentaris que hem
anat escampant al llarg del text. També ens dirigeix cap a un projecte més generalista i
ambicios, un projecte d'accio estrategica que es fonamenta en el valor diferencial de les
activitats culturals, atenent tant a la naturalesa propia de les xarxes socials a nivell regional,
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com al moment actual d’auge de projectes de gestio i generacié de coneixement vinculats a
les TIC. Un projecte que necessita les entitats supramunicipals, que han de donar suport (o
seguir donant suport) a la difusié de les TIC a nivell local, incidint sobretot en els municipis
més petits, i oferir funcionalitats i recursos que permetin un tractament conjunt de la
informacio i la generacié de sinergies (no només a nivell de cada localitat, sin6 a nivell
regional) de cara a oferir un millor servei a la ciutadania i generar més i millor coneixement.
Una linia d’acci6 —més que un projecte- que troba com a recolzament la nocié motriu de la
idea de comunitat virtual cultural local i que es deu a la consigna d’actuar sempre amb
una doble perspectiva, amb un ull posat al mon local, on les identitats son més fortes i les
xarxes socials més denses, i l'altre a les entitats supralocals, que és on es poden
conceptualitzar, dirigir i aprofitar les sinergies de la pluralitat de les localitats agafades
conjuntament.
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