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0.-PRESENTACIO

El present estudi, realitzat per IObservatori per a la CiberSocietat per encarrec del Centre
d’Estudis i Recursos Culturals de la Diputacié de Barcelona, busca conéixer quina és la
situacio de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicaci6 (TIC) pel que fa als seus usos
culturals al conjunt dels municipis de la provincia de Barcelona i, en concret, a les arees de
cultura dels ajuntaments.

L’estudi consta de tres parts: en primer lloc, es presenta un estat de la gquiestid a partir de
l'analisi de la forma com es mostren els continguts culturals als webs municipals i de la
realitzacié d’entrevistes als responsables tecnics de cultura; en segon lloc, s’exposen un
conjunt d’orientacions per al plantejament d’'una politica cultural de I'administracio local que
tingui en compte totes les potencialitats que ofereixen les TIC; finalment, s’ofereix un seguit
dindicacions per al disseny del web municipal que han de permetre optimitzar la
presentacio dels continguts culturals i la funcié d’aquest mitja com a espai d’'informacio,
comunicacio i participacio dels diferents agents culturals locals i del conjunt de la ciutadania.

Les arees de cultura, per la natura de la tasca que desenvolupen, que sovint implica el
treball en equip i que els fa estar en contacte constant amb la ciutadania i el conjunt dels
agents culturals locals, sén una de les arees dels ajuntaments que més tenen a guanyar
amb I'Gs de les TIC i han d’adoptar un paper actiu, impulsor i de lideratge en la implantacié
d’aquestes tecnologies, tant dins la seva organitzacié com a nivell ciutada.

La cultura local, en un pais d'intensa activitat cultural i de dens teixit associatiu com el
nostre, pot ser el més adequat dels ambits des del que llencar projectes concrets i reals
per a posar en marxa, de debo, a la practica, un model propi de societat del coneixement.
Un projecte avancat i proactiu de gestio del coneixement i de I'activitat cultural local pot ser
una pedra angular d’alt valor estratégic per al futur. Es més, vista la riquesa associativa i
l'activitat cultural del nostre pais, I'ambit cultural pot ser el motor des del que les
institucions catalanes puguin tenir un paper més important i efectiu per a impulsar,
efectivament, I'lis de les TIC i la societat del coneixement.
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1.- METODOLOGIA

Un cop establerts els objectius de I'estudi es va realitzar una prospeccié sobre tots els webs
municipals de la provincia amb l'objectiu d'identificar i seleccionar una mostra dels
ajuntaments que més semblaven haver apostat per I'Gs i les potencialitats de les TIC,
utilitzant com a criteri principal el fet que disposessin d’una “agenda electronica viva”.

Sobre aquest conjunt de webs es va passar a realitzar, en un segon moment, un treball
d’analisi que va constar de dues fases: la primera, realitzada durant els mesos d’estiu de
2003, va consistir en l'anadlisi exhaustiva de cada un dells de cara a obtenir dades
quantitatives que permetessin identificar patrons i tendéncies pel que fa als continguts i
funcionalitats que de naturalesa o utilitat cultural; la segona, que es va dur a terme durant la
tardor del mateix any, es va basar en la realitzacio d’entrevistes a técnics de les arees de
cultura amb I'objectiu d’obtenir informacié qualitativa sobre el grau d’Us i de conscienciacio
per part d'aquestes arees sobre la importancia de les TIC i identificar necessitats de
formacio.

Determinaci6 de la mostra

Definim una “agenda electronica viva” com aquella que presenta a l'usuari els diferents
actes que es realitzen al municipi i esta actualitzada®. La definim per oposicié a les “agendes
electroniques mortes”, que sén aquelles que tot i disposar d'un espai dins del web, estan
buides de contingut o presenten informacions desfasades.

L’existéncia de I'agenda dins del web és un indicatiu de I'aposta de I'ajuntament per aquest
canal de comunicacid, ja que implica una certa complexitat técnica a nivell de disseny i
programacio. Perdo més important encara és que el fet de mantenir-la “viva” demana una
atenci6 constant a la correccio i actualitzacié dels continguts que implica la dedicacié total o
parcial del temps de treball d’'una o diverses persones. De la mateixa manera, el fet que la
majoria dels actes que inclouen les agendes puguin ser classificats com a “culturals” ens va
fer pensar que I’Area de Cultura de I'ajuntament podia estar implicada, en major o menor
mesura, en la seva gestié i manteniment, i que el seu personal havia d’esta familiaritzat amb
el mitja web, un dels principals recursos que ofereixen les TIC. Vam considerar aquest

! No vam ser massa estrictes pel que fa a la forma com es realitza aquesta actualitzacio, que es pot fer de
manera automatica o manualment i periodica amb una major o menor regularitat. Tampoc no vam establir
restriccions respecte a la manera com es presenta a l'usuari ni en els llenguatges, sistemes, programaris o altres
elements de base técnica utilitzats en el seu disseny.
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esforg, tant en la seva vessant tecnica com d’assignacio de recursos humans, com un
indicador qualitatiu interessant.

En el moment de realitzar I'analisi, dels 311 municipis de la provincia, 226 disposaven de
pagina web. D’aquests, 98 no oferien la funcionalitat "agenda”, que en el cas de 33 dels 128
restants estava “morta”. Aixo deixa un total de 95 pagines web amb “agenda electronica
viva”. Dit d’'una altra manera: prop de la tercera part dels municipis de la provincia van
més enlla de la simple pagina plana amb informacions basiques sobre el municipi, apostant
pel web com a canal de comunicacié alternatiu i complementari, al mateix temps que
demostren interés per un aprofitament minim de les possibilitats comunicatives

especifiques d’aquest canal.

MUNICIPIS AMB AGENDA VIVA
100%
100%
80% T 73%
60% T
41%
40% - 31%
20% A
0% T T T
Total de Amb pagina Ambagenda Amb agenda
municipis web electronica electronica
|lvivall

Font: Elaboracio propia.

El webs de la mostra es reparteixen per trams de poblacié® d’una forma relativament
uniforme, a excepcié del segon tram, que agrupa els municipis entre 5.000 i 25.000
habitants.

2 Hem treballat amb quatre tipus de municipis segons el seu volum de poblacid: menys de 5.000 habitants,
5.000- 25.000 habitants, 25.000-50.000 habitants i més de 50.000 habitants
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WEBS AMB AGENDA VIVA PER TRAMS DE MUNICIPI

17%

15%’

19%

0 0-5.000
5.000-25.000
25.000-50.000
8> 50.000

49%

Font: elaboracié propia

Ara bé, tot i que pot semblar que aquesta dada mostra un baix nivell de desenvolupament
general dels webs municipals, el volum de poblacié atesa per aquests 95 webs ascendeix
a un total de 4.206.779 habitants d’'un total de 5.052.666°, més de les quatre cinquenes
parts del conjunt de la provincia. Es una dada que cal tenir en compte de cara a matisar les
xifres que obtenim al considerar tots els municipis per igual.

POBLACIO ATESA

17%

Habitants de municipis dotats de
web amb agenda viva

@ Habitants de municipis sense web
amb agenda viva

83%

Font: elaboracié propia

Els municipis més petits son els que menys sovint disposen de pagina web i, quan en tenen,
€s menys habitual que disposin d’'una agenda viva. Els segueixen els municipis de la
categoria immediatament superior, els de poblacié entre 5000 i 25000 habitants, que si bé
disposen majoritariament de web, inclouen aquesta funcionalitat en poc més de la meitat
dels casos. En canvi, tots els municipis de la provincia de més de 25.000 habitants, els

3 Segons les dades del padré de I'any 2003, Incloent la ciutat de Barcelona.
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més grans, disposen d’'un web amb la funcionalitat d’agenda i aquesta presenta continguts
actualitzats®.

WEBS MUNICIPALS AMB AGENDA VIVA PER TRAMS DE

MUNICIPIS
200 194
150 A 17
100 - 86 78
46
50 1 19 14 14 14 17 17 16
0 - B o e B .
0-5.000 5.000-25.000 25.000-50.000 > 50.000

@ Total municipis
Municipis amb pagina web
OWwebs amb agenda viva

Font: elaboraci6 propia. En valors absoluts.

Veiem, doncs, que aquesta funcionalitat esta essent percebuda com un recurs necessari a
partir d’'un determinat volum poblacional i d’'una densitat d’activitats prou important per
a justificar-ne I'existencia. Amb tot, i com ho demostra la vitalitat de les agendes d’alguns
dels municipis de menor talla, és una eina de difusié que pot ser util i servir com a element
informatiu, dinamitzador i de participacié dels diferents agents culturals locals per a
gualsevol comunitat local.

Obtenci6é de dades

L’analisi dels webs municipals de la mostra es va realitzar en dues fases:

- Visita exhaustiva dels webs (analisi quantitativa)
- Questionaris (analisi qualitativa)

La primera fase va consistir en la visita i 'analisi exhaustiva de cada un dels 95 webs de la
mostra®, posant 'accent en la manera com es mostren els diferents continguts culturals.

‘A excepcié del web d’un sol municipi de la categoria superior que en el moment de la realitzacio del treball de
camp estava en construccio i no va poder ser inclos dins la mostra, tot i que des del 2004 si que disposa
d’agenda viva.

®Cal agrair en aquest sentit el treball de buidat dels webs municipals realitzat per Florenci Barniol en el marc de
les practiques del Curs de Postgrau en Tecnologies de la Informaci6 i la Comunicacié per a Graduats en Estudis
de Lletres i Ciéncies de I'Educacié de la Universitat de Girona.
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També ens vam fixar en funcionalitats i recursos més geneérics i en altres continguts, com
els que fan referencia a les entitats i a la participacio ciutadana, que si bé no sempre son
gestionats des de les arees de cultura, vam considerar que també havien de ser tinguts en
compte. Per a fer-ho es va realitzar un buidat de dades i es va omplir una fitxa per cada un
dels webs, obtenint-se d’aquesta manera un oconjunt de dades que van ser tabulades i
analitzades globalment i per trams de municipis. Els principals elements analitzats van ser:

Presentacio6 i organitzacié de continguts

. - Tipus d'actes i elements de classificacié
Funcionalitats associades

Mon associatiu Presentacio i organitzacié del continguts

Serveis oferts a les entitats

Estrategies de dinamitzacio i promocio

Funcionalitats associades

1
1
1
1
1
I
1 g .7
+ - Elements de classificacio
1
1
1
1
1
1
1

Presentacio i organitzacio de continguts

Tipus d'equipaments i elements de classificacio

Recursos de difusio i estratégies de dinamitzacio

.- Serveis oferts al mon artistic local
I Iniciatives de promocio de la creaci6 digital

Possibilitats de comunicacié amb l'area de cultura

Recursos de participaci6 (forums-xats)

En la segona fase es va seleccionar una altra mostra, composta per prop de la tercera part
dels 95 webs. El criteri seguit a I'hora de triar-los va ser que fugissin de la mitjana que
haviem establert durant el treball de camp, reflectint les millors (i pitjors) practiques, al
mateix temps que s’intentava mantenir un equilibri pel que fa a la seva distribucio per trams
de poblacié. Per desenvolupar aquesta segona part de I'analisi es van realitzar entrevistes
telefoniques o es va trametre directament un questionari, en els casos en que la realitzacio
de I'entrevista verbal no va ser possible. Aquesta entrevista/questionari s’adrecava a obtenir
més i millor informacié sobre aspectes com:

TIC, Culturai Mén Local
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Estrategia municipal en
relacié als usos culturals
deles TIC

Personal i formacio

Existéncia d'una politica clara respecte a les TIC
a nivell municipal i en concret, pel que fa als
seus aspectes culturals

Grau de prioritat del foment de les TIC a nivell
cultural

Existéncia d'una estratégia de promoci6 de la
cultura digital

Existéncia d'iniciatives de gestio integral de la
cultura municipal que facin Us de les TIC

Identificacié de projectes culturals relacionats
amb les TIC

Moment i context de creaci6

Paper de l'area de cultura en la seva concepcio

Funcions, tasques i grau de dedicacio del
personal de l'area de cultura en el manteniment
dels continguts culturals del web

Identificacié de necessitats a nivell de formaci6

En una segona part del questionari també s’incloien els elements de la primera fase del
treball de camp, de cara a contrastar les dades obtingudes en la fase d’analisi quantitatiu
amb alld que responien els técnics municipals.

TIC, Culturai Mén Local
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2.- ESTAT DE LA QUESTIO

Els resultats de les dues fases de I'analisi, la visita exhaustiva de webs (analisi quantitativa) i
les entrevistes a técnics dels serveis de cultura municipals (analisi qualitativa), permeten
presentar un estat de la questio sobre I'Us d’Internet com a mitja per a & difusio de
continguts culturals i sobre el grau de coneixement i el nivell de familiaritzacié del personal
de les arees de cultura amb els usos culturals de les TIC.

2.1 - Analisi quantitativa

Els resultats obtinguts en l'analisi quantitativa es poden agrupar en cinc grans blocs:
organitzacio dels continguts, agenda, entitats, equipaments culturals i, per acabar,
participacié electronica i creacio artistica.

2.1.1 - Estructura i organitzacio del web

La majoria dels webs municipals que disposen d’'una agenda viva, complerta i actualitzada,
també solen oferir informacié sobre entitats i equipaments culturals. Ara bé, aguests
continguts a vegades son dificils de localitzar, ja que no sempre es presenten com un
apartat especific, facilment identificable per part de l'usuari i accessible des del menu o
barra de navegacioé de la pagina principal. Nomeés es presenten d’aquesta manera en prop
de la meitat dels casos.

Els webs municipals on és menys habitual trobar tots aquests elements sén els de menor
poblacid, que es corresponen amb uns municipis que tenen un panorama associatiu més
reduit i un nombre menor d’equipaments. Hi ha casos en qué ni tan sols inclouen les entitats
o les presenten agrupades sense classificar-les en funcié de les seves finalitats (culturals,
esportives, educatives. etc.). Passa quelcom semblant amb els equipaments culturals, que
sovint es presenten juntament amb altres tipus d’equipaments dins d’'una pagina global
d’equipaments publics municipals.

La participacio ciutadana i la promocié de la creacio artistica mereixen una mencio a
part. SOn uns tipus de contingut que poden rebre denominacions diverses, i normalment es
relacionen amb campanyes especifigues promogudes des de I'ajuntament i la preséncia dels
guals cal relativitzar.

TIC, Culturai Mén Local 12
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D’'una banda, la noci6é de participacio electronica pot prendre diverses formes i, alhora,
depén en bona mesura de I'accié de les persones que hi ha a banda i banda del web: d’'un
costat, els treballadors municipals, tecnics de I'ajuntament, moderadors, empreses de
disseny/manteniment web subcontractades, etc. | de I'altre, els agents culturals del municipi i
el conjunt de la ciutadania. Si ens cenyim a una definicié senzilla de participacio electronica
gue inclogui la possibilitat d’enviar un correu electronic a I'ajuntament o a alguns dels seus
responsables politics o técnics, aquesta €s una opcié que ofereixen la majoria dels webs,
pero si excloem aquesta possibilitat, el percentatge de webs que promouen la participacio es
redueix en gran mesura. Es una opcié que només s’ofereix a I'usuari en un apartat especific
en aproximadament la quarta part dels casos.

Per altra banda, menys de la desena part dels webs ofereixen continguts relacionats amb la
creacio artistica, generalment sota la forma de projectes i iniciatives diverses. Només tres

presenten la informacié agrupada en un apartat especific.

ORGANITZACIO DE CONTINGUTS
100% 95%
100% 93% B9% 88%
80% - 75%
60% 53% 54% 53%
0, 4
40% 26%
20% -
7% 304 2% 0%
O% I T T
s 2 1] Ne) 0
2 g 5 2 3
o) 5 £ o %
< 8 © =
= o
. . L
Ofereix informacio
Apartat especific
O Funciona sobre BDD

Font: elaboraci6 propia

Un altre factor a tenir en compte a part del tipus de continguts presents al web i que ens
dona un indicador interessant per a avaluar el grau de penetracio de les TIC en les tasques

de comunicacié i gestio cultural local és la forma d’endrecgar la informacio i els continguts
culturals.
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Les TIC i, en concret, els espais web, augmenten exponencialment la seva efectivitat, els
seus resultats i resulten més facilment manipulables si la informacié s’endreca
independentment del format en qué sera publicat. Es a dir, si la informacié i els
continguts s’introdueixen i emmagatzemen d’acord amb les seves propies caracteristiques i
meta-dades (siguin aquestes del tipus que siguin) i s’organitzen en una estructura de bases
de dades de tipus relacional que permeti administrar la informacio de manera més eficag i
explotar-la (publicar-la) amb diversos objectius.

D’acord amb la nostra analisi, els continguts culturals dels webs municipals estan organitzats
sobre un sistema de base de dades en poc més de la meitat dels casos. Normalment es
tracta de webs que gestionen bona part de la informacié visible per a tots els usuaris
('agenda, ks entitats i els equipaments) sobre una mateixa base de dades i I'administren a
través d’'una eina de gestié o back office. En aquests casos, la informacié és més completa,
esta més actualitzada i disposa d’'unes opcions de navegacido més intuitives. Amb algunes
excepcions, aquest tractament dinamic dels continguts es déna sobretot en els webs dels
municipis més grans, que disposen de webs més sofisticats a nivell tecnologic i que
permeten una gestié més eficac i el manteniment actualitzat de la informacio.

TIC, Culturai Mén Local
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2.1.2 - Agenda

L’agenda d’activitats sol disposar d’'un apartat especific dins del web i, en general, inclou tots
els actes que es realitzen al municipi. S’hi sol accedir a través d’un enlla¢ al menu/barra de
navegacio i es presenta als usuaris en formats diversos: en poc més de la meitat dels casos,
com el resultat de la crida a una base de dades, que permet accedir a un historial i en la
que majoritariament es poden realitzar recerques en funcié d’'uns parametres predefinits; en
la resta, es presenta com una pagina plana en format html, normalment definida sobre un full
d’estil i sobre la que l'usuari no pot interactuar (o fins i tot sota la forma d’un document en
format PDF), que s’actualitza periodicament mitjan¢ant la pujada de fitxers al web mitjancant
I'FTP (File Transfer Protocol).

Aquesta darrera opcid, utilitzada normalment pels municipis de menor dimensio i que
disposen de webs més senzills, presenta majors dificultats i menys prestacions a I'hora de
I'actualitzacié dels continguts i dificulta la introduccié d’'actes de darrera hora, ja que se sol
dependre per a fer-ho d’'una persona sovint aliena a I'Area de Cultura i que sol realitzar les
actualitzacions de forma periodica o quan en té pendents un nombre suficient. En alguns
casos, les agendes que funcionen sobre base de dades presenten un apartat d'actes
destacats a la pagina d’entrada en la que es visualitzen els de major rellevancia o els de
propera realitzacio.

En el moment de realitzacio de I'analisi de webs, que va coincidir amb els mesos d’estiu, es
va observar que algunes d’aquestes agendes havien experimentat poc moviment en les
darreres setmanes (i fins i tot mesos). Aixo ens va fer dubtar de que les agendes estiguessin
realment “vives”, pero pel tipus de municipi que es tractava, la falta d’actualitzacio
possiblement es devia a l'abséncia temporal del personal encarregat de penjar els
continguts de I'agenda a la xarxa. Es quelcom simptomatic de I'existéncia en I'administracio
de I'agenda de processos laborals “foscos” o d’algun grau d’especialitzacié tecnica que no
permet a la resta del personal de I'area I'actualitzacié de la mateixa.

Aquesta situacio ens demostra que cal avangar cap a sistemes d’administracio i gestio de
la informacié “amigables”, a través d’arees d’administracié que separin clarament les
eines d’'emmagatzematge i publicacié de les dades, els processos tecnics, dels processos
comunicatius, adrecats als continguts. Mentre que és logic que els primers siguin assumits
des de les arees d'informatica dels ajuntaments o des d’empreses externes, els segons han
de pertanyer integrament a les arees de cultura i a altres arees que també hagin d’introduir
dades a I'agenda digital municipal, amb total autonomia dels primers. O el que és el mateix:
calen sistemes de gesti0 de continguts on els productors de la informacié no
depenguin de I’experticia técnica per a la seva feina quotidiana.
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Els esdeveniments estan organitzats en categories en una tercera part de les agendes, un
factor que facilita la realitzacié de recerques, i que s’ofereix en les dues cinquenes parts
dels webs®. En una proporcié forca inferior s'ofereix la possibilitat d’introduir dades
directament als diferents agents culturals locals (les entitats, els diferents organismes que
depenen de l'ajuntament i altres institucions), un factor que ens apropa al tipus de serveis
col-laboratius i de responsabilitat compartida en I'elaboracié de la informacioé que permeten
les TIC.

La introduccié de dades sol fer-se sobretot mitjancant la cumplimentacio i tramesa d’un
formulari electronic i, en menys casos, a través de la tramesa d’'un correu electronic al
responsable de I'agenda. L'opcié més recomanable, la introduccié automatica (0 moderada,
prévia validacié per part d'un responsable de I'area de cultura, per exemple) mitjancant el
registre previ i I's d'una paraula de pas, amb una validacié posterior (0 no) per part del
responsable es déna en menys de la cinquena part dels webs.

FUNCIONALITATS DE L'AGENDA

Funciona sobre Base de dades 53%
Permet realitzar recerques 40%
Estructurada per categories 35%
Permet introduir dades | 17%
0 2I0 4IO 60 %

Font: elaboraci6 propia.

Cal destacar que no son gaire nombrosos els municipis que disposen d'una agenda
centrada estrictament en actes culturals, presentada separadament de l'agenda general
d’actes publics del municipi, rebi o no la denominacié d’agenda cultural. Normalment,

aquesta mira de reflectir el conjunt d’activitats realitzades al municipi, amb I'excepci6é dels

6 La proporci6 d’agendes que permeten la realitzacié de recerques és lleugerament superior a les que
estan estructurades per categories perqué la definicié d’aquestes (de les categories) no és
indispensable per a realitzar recerques, ja que alguns webs municipals les realitzen directament sobre
el contingut dels camps de descripcid.
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casos de municipis que han externalitzat la gestié cultural a través d'instituts o patronats
municipals i que aquests disposen de pagina web i agenda propia.

Les diferents activitats incloses a 'agenda se solen presentar, funcionin o no sobre base de
dades i independent de com es presentin a l'usuari, d’acord amb una serie d’items de
descripcio. Els items que es consideren imprescindibles per a descriure els actes i
activitats i que s'utilitzen en la practica totalitat dels casos sén el nom de l'activitat, el lloc, la
data i I’'hora. A un nivell menor de frequiéncia d’aparicié, perqué només les solen incloure les
agendes que funcionen sobre base de dades i que estan presents en les dues terceres parts
dels casos, trobem la informacio sobre I'entitat organitzadora i 'opcié data d'inici/data final,
pensada per als actes no puntuals que s’allarguen en el temps. Finalment, en una menor
proporcié tenim la categoria, el preu, un camp de descripcio de I'esdeveniment, 'adrecai la
localitzacié sobre mapa’.

ITEMS DE DESCRIPCIO DE LES ACTIVITATS
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Font: Elaboraci6 propia

L’item entitat organitzadora permet sovint accedir a informacié complementaria a través
d’'un enlla¢ a una base de dades d’entitats, institucions i equipaments si el web en disposa, o
bé directament a la propia pagina web de I'entitat, o equipament. La localitzacié sobre el

" Altres camps que apareixen de forma molt puntual en un o dos casos i que solen respondre a la
realitat especifica de municipis concrets sén Barri, Edats Recomanades, Imatge referent a I'acte,

Teléfon de contacte, Inscripcid, Patrocinadors i Web de I'entitat organitzadora.
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mapa només l'ofereixen alguns dels webs més elaborats i complexos, que disposen d’un
carrerer basat en un Sistema d’Informacié Geografica (GIS)®.

Pel que fa a les categories, les més habituals s6n: Musica/Concerts, Espectacles/Teatre/
Dansa, Conferéncies/Col-loquis/Debats, Exposicions, Esdeveniments Esportius, i Seminaris/
Cursos /Tallers. Amb menys frequencia apareixen Cinema, Activitats Infantils/Juvenils,
Biblioteques/Llibres/Literatura, Fires/Mostres/Salons, Congressos/Jornades i Excursions/
Viatges. La categoria Actes diversos apareix en sis ocasions, com a calaix de sastre on
s'introduirien els esdeveniments dificilment classificables®. El nom que reben les categories
és forca variable, tot i referir-se a activitats similars, ja que ninga ha definit cap nomenclatura
gue pugui servir d’estandard.

CATEGORIES D'ACTIVITATS
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Espectacles/ Teatre/ Dansa
Exposicions
Musica/ Concerts
Festes Populars
Esdeveniments Esportius
Seminaris/ Cursos/ Tallers
Cinema
Activitats Infantils/ Juvenils
Biblioteques/ Llibres/ Literatura
Fires/ Mostres/ Salons
Congressos/ Jornades
Excursions/ Viatges
Actes Diversos

Conferencies/ Col-loquis/ Debats

Font: Elaboracié propia. Hem marcat en groc les categories d’activitats que no tenen
necessariament res a veure amb el que tradicionalment s’entén que forma
part de I'activitat cultural del municipi.

8 Amb tot, malgrat les poques dificultats que comportaria oferir aquesta opci6 i les moltes possibilitats
de sindicacié d’aquesta mena de continguts, no I'ofereixen tots els webs dotats d’aquest sistema.

° Altres items que només apareixen en casos puntuals sén: Actes electorals i politics, Actes
protocol-laris, Actes socials, Ajuntament, Campanyes, Colonies d’estiu, Concursos, Cultura, Entitats,
Festivals, Gastrondmics, Natura, Premis, i Solidaritat.
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Només la sisena part dels webs disposen d’'un servei d’informacié al que l'usuari es pot
apuntar voluntariament i que l'informa de les activitats que es realitzen al municipi mitjangant
la tramesa de missatges a la seva adreca de correu electronic. Aquest servei consisteix
normalment en una llista de distribucié unidireccional que només permet enviar
missatges al responsable de I'agenda, tot i que també s’ha localitzat algun cas de llista de
distribucié oberta en la que tots els inscrits poden enviar missatges a una llista, estant
aquesta moderada o no. Els missatges se solen enviar en funcié d'una periodicitat
preestablerta (setmana, quinzena, mes...).

Dels webs que disposen de serveis d’'informacid, nomeés la quarta part permeten establir
preferencies en la recepcid. N'hi ha que ofereixen diverses llistes de distribucié a les que
es pot apuntar l'usuari en funcié dels seus interessos, mentre que altres permeten fer una
seleccid entre diverses categories d’actes que l'usuari pot seleccionar i rebre conjuntament
en un sol missatge. En alguns casos també s’ofereix la possibilitat de rebre la informacio a
través de missatges al teléfon mobil, un servei que s'ofereix gratuitament i que sol estar
obert a tothom qui s’hi inscriu®.

SERVEI D'INFORMACIO

Disposa de servei d'informacio 17%
Permet establir preferéncies 4%
Servei d'informacio via SMS | 3%
0% 10I% 20%

Font: Elaboracio propia.

Totes aquestes possibilitats van més enlla d’'un simple servei informatiu/comunicatiu rigid i
unidireccional com el que donen altres mitjans de comunicacié (premsa, radio,etc) que no
poden personalitzar el seu servei. Tal i com insistirem més endavant, la clau per a entendre
i aprofitar les TIC, tant els agents culturals locals com les arees de cultura municipals, passa
per adonar-se del fet que una pagina web ni pot ni ha de competir amb mitjans de masses
en aspectes com l'espectacularitat o capacitat d'immersi6, sind en la seva flexibilitat,

19 Hem trobat, pero, algun cas en que aquest servei, a 'igual que la tramesa de I'agenda per correu
electronic, esta limitat a les persones empadronades al municipi.
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instantaneitat i mal-leabilitat per part dels emissors i dels receptors. Rols aquests, a més,
gue a les TIC poden veure’s barrejats i enriquits mutuament.

D'altra banda, la cartellera de cinemes comercials, com a exemple d'oferta cultural
emmarcada dins la iniciativa privada, no se sol incloure dins I'agenda cultural o dins d’'un
espai vinculat i quan ho fa, generalment es tracta de cinemes que pertanyen a grans
cadenes de distribucié i que ja ofereixen la seva programacié a través d'internet. La
possibilitat d’adquisici6 d’entrades online tampoc s’ofereix en gaires casos i
normalment no és una gestié que es faci directament a través del web de I'ajuntament, sind
gue sol incloure un enllag a les pagines web de venda d’entrades “Telentrada” i “Servicaixa”.

Aquest darrer punt és simptoma de dues coses interessants. Duna kanda, que no es
detecta un esfor¢ clar per a integrar la informacié cultural d'un municipi quan les
activitats a qué s’adreca son considerades com a comercials. Es a dir, 'esfor¢ comunicatiu
es du a terme quan, d’alguna manera, es considera que Il'activitat cultural no té anims de
lucre o és més o menys amateur. La consequéncia és que, precisament pel fet de no
incloure el tipus d’activitats més comercials i massives, 'agenda cultural i el servei informatiu
perden (0, més concretament, deixen de guanyar) bona part dels seus potencials usuaris.

S’han intentat trobar webs que oferissin la inscripcié en linia als cursos relacionats amb
tematiques culturals que s’ofereixen dins I'agenda i no se n’ha trobat cap. En I'actualitat €s
una opcié que no és contempla, tot i que s’ha localitzat algun cas en que es permet una
preinscripcid per correu electronic, que després ha de ser formalitzada presencialment'.

M En una entrevista realitzada a Jon Aizpurua, de Donostia Kultura, ens va comentar que tot i que el
seu sistema de gestio integral de I'area de cultura permetia aquesta opcio, no s’havia arribat a ofertar
al public perqué s’havia considerat que podia resultar discriminatoria des del moment en que la
possibilitat d’accées a la xarxa no és encara universal, no tant a nivell técnic com de coneixement i
alfabetitzacié.

TIC, Culturai Mén Local
ulturai 20

Centre d’Estudis | Recursos Culturals



2.1.3 - Entitats

Dels webs que ofereixen informacié sobre les entitats, més de les nou desenes parts
contenen un llistat de les entitats del municipi, una informacié que, com en el cas dels
actes de I'agenda sol presentar-se estructurada en funcié d’'uns items de descripci6 i unes
categories predefinides. Aquest llistat permet accedir a informacié complementaria en
dues terceres parts dels casos, uns continguts de natura diversa que poden haver estat
elaborats per les mateixes entitats o per personal de I'ajuntament (a partir de les dades
disponibles) i que es consulten normalment dins d’'una base de dades d’entitats i, menys
sovint, a través d'un enllag al seu web. La possibilitat de realitzar recerques sobre les
entitats I'ofereix només la tercera part dels webs, normalment els més grans, on l'elevat
nombre d’entitats fa necessaria una eina d’aquest tipus.

FUNCIONALITATS DE L'APARTAT D'ENTITATS

Funciona sobre

0,
Base de Dades 59%

Permet accedir

complementaria

a informacié

Permet realitzar
recerques

36%

0% 20% 40% 60% 80%

Font: elaboraci6 propia.

Els items de descripcié més utilitzats sén el nom, I'adreca, el teléfon, el correu electronic i
la pagina web, que en algunes ocasions es presenten sense cap altra informacio
complementaria. Menys comuns i ja vinculats normalment a pagines estructurades sobre
base de dades, serien I'objecte social, (com a camp de descripcié dels objectius de I'entitat),
l'activitat/categoria, el nom del president/responsable, I'any de constitucio, el fax, i el nombre
de socis™.

12 Altres camps que només apareixen de forma puntual sén I'Horari, el barri, el nimero de Registre
d’Entitats de la Generalitat o del Registre Municipal d’Entitats, el NIF, el Logotip i I'import de la quota.
En algun cas també apareix I'opcié imatge/foto.
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ITEMS DE DESCRIPCIO DE LES ENTITATS
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Font: Elaboracié propia.

En bona part dels webs, el contingut d’aguesta base de dades esta incomplet. Aquest
fenomen es pot deure a que sovint es parteix d’'unes dades oficials sobre el mén associatiu
local que a I'hora de la veritat inclouen entitats ja desaparegudes o molt poc actives i dades
incorrectes i es pot veure agreujat pel fet que hi ha pocs webs que ofereixin a les entitats la
possibilitat d’'introduir o modificar les seves dades.

El mitja més habitual proposat per a la introduccié de dades és la cumplimentacio i tramesa
d’un formulari electronic, seguit de la tramesa d’un correu electronic dirigit al responsable del
manteniment de la base de dades d’entitats. Hem localitzat molt pocs webs, que permetin
'administracio per part de les propies entitats de les seves propies dades a través d’'una
plataforma de gesti6. D’aquestes tres opcions, les dues primeres traspassen la
responsabilitat de la introduccié de les dades al gestor, que és I'encarregat de validar la
informacio, mentre que I'opcié del manteniment d’aquest espai per part de les mateixes
entitats els déna una major autonomia i control sobre les dades que es publiquen sobre elles
al web municipal, al mateix temps que els “cedeix” la responsabilitat sobre els continguts.

Les dues terceres parts dels webs ofereixen recursos adrecats al mon associatiu local.
Normalment es tracta d’informacio sobre tramits que es poden realitzar amb I'ajuntament i
documentacio d’interés. En menor mesura, també inclou noticies i enllagos, aixi com la
possibilitat de sol-licitar un compte de correu electronic o espai web®,

13 Sobre aquest aspecte cal dir que la Diputaci6 de Barcelona ja fa temps que ofereix espai web a les entitats de
la provincia que ho sol-licitin i adreces de correu gratuites a través del programa “correu electronic per a tothom”.
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RECURSOS PER A ENTITATS

Tramits 38%

Documentacio 34%
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Font: Elaboracié propia.

Els tramits culturals més habituals sobre els que s’ofereix informacio son la reserva
d’espais, la demanda de subvencions i la inscripci6 al registre municipal d’entitats, que en
alguns casos es poden realitzar en linia sense necessitat de desplacar-se a I'ajuntament™.
El tipus de documentacié que s’ofereix son principalment models d’instancies, bases de
subvencions i normatives/ reglaments, tot i que també, legislacio i bases de premis i
CONCUrsos.

TRAMITS | DOCUMENTACIO PER A ENTITATS @ online

Reserva d'espais 25%

Subvencions

Registre Municipal

Models d'instancies | 20%

Bases de subvencions | 13%

Normatives i reglaments 9%

Legislacié | 2%

0 5 10 15 20 25 30

Font: Elaboracio propia.

4 Altres elements sobre els gue s’informa son lainscripcié a comparses de reis i carnestoltes, les sol-licituds per
a la realitzacio6 d’actes a la via publica, la sol-licitud de materials i de millora d’equipaments, la queixa sobre
equipaments i la sol-licitud de visites a equipaments.
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2.1.4 - Equipaments culturals

Com en el cas de les entitats, la majoria dels webs ofereixen algun tipus d'informacié sobre
els equipaments culturals del municipi, i prop de les quatre cinquenes parts els presenten
agrupats dins d’'un apartat especific. Normalment, aquesta informacié esta estructurada en
una base de dades i en prop de la tercera part dels casos hi ha la possibilitat de realitzar
recerques, una proporcié molt similar a la de webs que ho permeten fer sobre les agendes i
entitats.

FUNCIONALITATS DE L'APARTAT D'EQUIPAMENTS

Funciona sobre
0,
Base de Dades 59%
Permet realitzar 36%
recerques
T T T
0% 20% 40% 60% 80%

Font: Elaboracio propia.

Les categories d’equipaments que més sovint apareixen citats ds webs com a “culturals”
son les Biblioteques/bibliobusos, Centres Culturals Polivalents (Centres civics, casals de
barri) i Museus (0 Centres d’Interpretacio), seguits dels Arxius, els Centres d’Art o sales
d’exposicions i els Cinemes no-comercials (com ara cine-clubs o sales de projeccio
gestionades per associacions o entitats publiques)*. La variacié en el percentatge d’aquests
equipaments és un reflex de la seva distribucié dins la provincia, almenys pel que fa als més
usuals.

> Altres equipaments presents als webs, que en alguns casos és discutible que puguin ser qualificats de
“culturals” en el sentit estricte, serienles Escoles d'Art, de musica i de dansa, Escoles d’Adults, Casals de Gent
Gran, Centres de documentaci6, Hemeroteques, Radios i televisions municipals, Ludoteques, Bucs d'assaig,
Cases Regionals, Casals de Joves, Casals de la Dona, Espais d’entitats, Centres de Normalitzacio
Linglistica/Servei de catala i Orfeo.
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EQUIPAMENTS

Biblioteques
Centres Culturals
Museus
Arxius
Centres d'Art
Teatres/auditoris

Cinemes no comercials

O Inclou programacio o permet fer recerques

Font: Elaboracié propia

D’aquests equipaments, nomeés una part ofereixen la programacio d’activitats al costat de la
informacio basica. Els que més ho fan son els Centres Culturals Polivalents, els Museus i els
Teatres/Auditoris, i els que menys, els Centres d’Art/sales d’exposicions i els Cinemes no-
comercials. Un tema a part son els serveis de recerca bibliografica dels fons de
Biblioteques a través del web, que nomeés s’ofereix des de I'espai d’algunes biblioteques, tot
i que és quelcom al que es pot accedir faciiment a través d’'un enllag al cataleg col-lectiu del
Servei de Biblioteques, una explotacié de les dades que també es pot fer de manera directa,
presentant-les d’acord amb la imatge del propi web municipal.

Tenint en compte que el cataleg és de lliure accés, que conté informacio sobre el fons de
totes les biblioteques de la provincia, i que la seva existéncia és coneguda per la totalitat
dels treballadors de biblioteques, només podem explicar la seva abséncia als webs pel fet
gue no s’hagi convidat els seus responsables a participar en el procés de concepcio del
web, o que no se’ls hagi explicat clarament que utilitzar aquest recurs provincial no ha de
suposar cap problema per al disseny del municipi ni costos addicionals. Per altra banda,
s’observa que cap dels altres equipaments que disposen de catalegs informatitzats, com ara
els museus i els arxius, no n'ofereix la consulta a través del web. La rad pot ser que no
s’hagi assolit el nivell d’informatitzacié dels fons al que han arribat les biblioteques i,
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sobretot, a que cap institucié publica no s’ha erigit en capdavantera d’aquesta iniciativa de
difusio a través de la xarxa com ho va fer, en el seu moment, el Servei de Biblioteques*®.

Els items o elements de descripcid basics que s'utilitzen per a la descripcid d'aquests
equipaments son el nom, adreca, el teléfon, el correu electronic, i I'horari d’obertura al public.
En un nivell inferior hi ha el fax i les activitats/programacio, que inclou tant els serveis que
ofereix I'equipament com els actes de propera realitzacid, i una descripcio de I'equipament™’.

ITEMS DE DESCRIPCIO DELS EQUIPAMENTS CULTURALS
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Font: Elaboracio propia.

En general, i com passa a les agendes municipals, els webs nomeés inclouen els
equipaments culturals publics, deixant de banda els de titularitat privada, com els cinemes
comercials o les galeries d’'art. Aquest fenomen es dona sobretot en els municipis més
petits, que en molts casos no disposen d’equipaments culturals privats, pero també en
aquells de mida més gran. Com ja hem comentat anteriorment, és convenient buscar
mecanismes d’integracio, ja que el que interessa a la ciutadania son les activitats culturals, i
no si aquestes sén d’'origen public o privat, o si es fan en equipaments publics o privats. El
web municipal i, en especial, I'espai dedicat a la cultura dins un web municipal, ha de
convertir-se en el referent central, el més important, de l'activitat cultural d’'una localitat,
independentment de I'origen de les activitats que se celebrin.

% En el cas dels museus, la mostra parcial del cataleg dels museus a internet esta sent promoguda per part de la
Generalitat, pero troba diversos frens degut a la falta de recursos i a les reticéncies dels professionals del mén
museistic.

17 Altres ftems, localitzats com a maxim en tres ocasions serien: barri, com arribar, imatge de
'equipament, data de I'equipament, equipament técnic, i parkings.
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2.1.5 - Patrticipaci6 electronica i foment de la creaci6

Una de les peculiaritats més destacades de les TIC i dels webs és que és un mitja que pot
afavorir facilment la participacié per part dels seus usuaris. De fet, la majoria de webs
municipals la promou d’alguna manera, sobretot a nivell de comunicacié amb els gestors de
'agenda, I'area de cultura i els carrecs politics. D’aquests, una quarta part disposa d’'un
apartat especific de participacié que sol anar lligat a la preséncia d’un espai forum o a un
directori d’adreces a les quals enviar missatges de correu electronic®.

PARTICIPACIO
Promou la participacié ciutadana _ 89%
Permet enviar opinions 82%
Disposa d'apartat especific 26%
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Font: elaboracié propia. Percentatge sobre el total de webs

El més habitual és que hi hagi una opcioé per a enviar opinions, propostes o queixes a
alguns dels responsables politics de I'ajuntament, entre els es compta moltes vegades, pero
no sempre, el/la regidor/a de cultura. Aquestes s’envien a parts iguals a través d’un missatge
directe o mitjancant un formulari. Com més gran és el municipi, més frequent és I'opcio
“formulari’, degut a que solen disposar de webs més elaborats i a que, d'aquesta manera,
els comentaris son més facils de classificar i trametre al departament 0 persona a qui van
dirigits, més concisos en el contingut i permeten una major proteccié de les adreces
electroniques dels destinataris.

Un altre element més clar de foment i canalitzacié de la participacié ciutadana el
constitueixen els espais ja classics a Internet dels forums de discussio o debat (fils de
conversa asincrona) o les sales de conversa o xats (espais de conversa sincronica). Es
tracta de possibilitats que demanen una major exigéncia tecnologica i aquest factor podria
explicar que no sovintegin. No obstant, el fet que n’existeixin versions gratuites i facils de

8 També s’han localitzat casos en que es tracta d’'un apartat sense gaire contingut, 0 que només presenta una
declaracié d’'intencions, sense funcionalitats, que informa sobre la possibilitat de participar en I'ambit ciutada a
través de canals que no utilitzen la via telematica.
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configurar trasllada I'exigencia a un altre factor: la necessitat de personal que atengui,
exploti, moderi, dinamitzi i doni sentit a la presencia d’aquests dispositius. Aquesta questio,
que reprendrem més endavant, és el factor clau per a I'éxit d'aquesta mena d’espais de
participacio, juntament amb una bona contextualitzacidé de les tematiques dels debats,
acompanyant-los amb informacio rica i rellevant sobre la que fonamentar les converses
electroniques i la participacio electronica de la ciutadania. Aixo ultim és especialment cert en
el cas de les tematiques culturals.

En qualsevol cas, no s’han trobat massa webs que disposin d’espai forum de debat ni de
xat. Els que disposen d’'algun d’aquests dos elements enfocat a tematiques estrictament
“culturals” de la localitat és encara menor (o nul, en el cas del xats). L’existencia dels forums
de tematica cultural sembla resultat d’iniciatives puntuals i és independent de la mida del
municipi. La majoria d’aquests forums semblen actius perd només un d’ells sembla disposar
de moderador, i només n’hi ha un que s’ubiqui a I'apartat de cultura del web, concretament
a la pagina de l'institut de cultura. La resta, tot i ser de tematica cultural, estan ubicats a
I'espai general de forums de la web.

FORUMS | XATS

Forum general 14%
Forum cultural 8%
Xat general | 7%
0% 2C;% 40%

Font: elaboracio propia.

Pel que fa a la creacio artistica, la vitalitat dels artistes locals i I'esfor¢ que fan els
ajuntaments rarament es veu reflectit al web municipal. Només set dels webs estudiats
ofereixen alguna mena d’informaci6é sobre artistes, creacid i promocio artistica i d’aquests,
nomeés tres disposen d’'un apartat especific sobre aquesta tematica.

Hi ha alguns webs que ofereixen enllagos a pagines web de creadors locals i fins i tot els
permeten incloure imatges de la seva obra en “galeries d'art virtuals” o en apartats
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geneérics d’imatges de la localitat. Perd gairebé no hi ha pagines que a més disposin d’'un
directori dels artistes locals, organitzats per categories, on s’incloguin les seves dades de
contacte. Aquestes s'integren en programes especifics que disposen de web propia amb
diverses utilitats i constitueixen un espai d’'informacio i de relacié entre els artistes de gran
potencial, que disposen d'una agenda d'informacié propia, d’'un sistema de butlleti i de
forums. Porten diversos anys en funcionament pero son iniciatives que no acaben d’arrencar
i en el moment de I'estudi estaven aturades.

CREACIO | PROMOCIO ARTISTICA

Informacio sobre artistes, creacio i

0,
promocio artistica %

Espai especific 4%
Funciona sobre base de dades 3%
Permet penjar imatges de l'obra 3%
0% 5;%) 1(;%

Font: elaboracié propia.

Cap web ofereix de manera explicita correu electronic o espai d’allotjament web als
artistes i als col-lectius locals de creadors i tan sols un ajuntament promou alguna iniciativa
de foment de la creacio digital, en aquest cas concret, sota la forma de la convocatoria d’'un
premi.
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2.2 - Analisi qualitativa

Les informacions obtingudes de les entrevistes realitzades a la trentena de responsables
d'arees de cultura seleccionades de la mostra de webs amb agenda cultural “viva” les hem
analitzat als seguents nivells:

Context de creacio del web municipal i paper jugat per I'area en la seva concepcio
Estratégia seguida per I'area en relacié a la implantacié de les TIC

Funcions, tasques i grau de dedicacid del personal en el manteniment dels
continguts culturals del web

Percepciod de necessitats a nivell de formacio per part dels responsables de 'area.

Web municipal

A nivell historic i amb algunes excepcions, la iniciativa de la creacio del web
municipal i el lideratge del projecte no han estat patrimoni de les arees de cultura,
sind d'altres arees de I'administraci6 municipal (premsa i comunicacio, alcaldia,
participacio ciutadana...).

Les arees de cultura han tingut normalment un paper passiu en el seu
desenvolupament, en el sentit que s’han limitat al manteniment parcial de 'agenda i
a fer arribar continguts cada cop que els han sol-licitat els responsables del seu
disseny.

Els tecnics afirmen en la majoria de casos que el web disposa d’un apartat especific
de cultura, tot i que en fer-ho se solen referir a una pagina amb continguts
institucionals i informacidé sobre equipaments. No acostuma a integrar la resta de
continguts culturals, que es troben dispersos dins del web, normalment als apartats
de les arees que els gestionen.

Les primeres versions dels webs municipals gestionats per ajuntaments de tot tipus entre els
anys 1996 i 1998, i ja incloien apartats amb informaci6 institucional de cultura. Es a partir de
'any 2000 que apareixen apartats més exhaustius amb continguts culturals (tot i que amb
importants llacunes), i fins i tot pagines independents, coincidint amb la creacié d'instituts i
patronats especialitzats en la gestié de tots els aspectes culturals del municipi, o fruit de
projectes o directrius politiques concretes. Es un fenomen que es déna de manera més
habitual en els municipis de major talla i que disposen de més personal.
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En aquests, els técnics de cultura han estat convidats, en alguns casos, a formar part de
processos participatius a I'nora d’escometre reformes en profunditat al web o d’un procés de
reflexi6 sobre la organitzacié dels continguts i les opcions de navegacié previ a la
programacio a I'’hora de dissenyar-ne un de nou, quelcom que no ha passat en els de menor
mida, on l'area de cultura, o el personal responsable d’aquests temes (en el cas que a
'ajuntament no n’hi hagués) ha tingut un paper més passiu. Hi ha pero algunes excepcions
sobre la iniciativa de creacid del web en el cas dels municipis més petits, que sén els que
tenen (també amb remarcables excepcions) unes pagines més senzilles i menys
desenvolupades, on el personal de cultura va tenir un paper fonamental en I'impuls del web
de I'ajuntament a mitjans dels anys 90, quan internet era quelcom molt nou, com a resultat
de l'interés i la il-lusié personal de determinats membres de I'equip.

Cal remarcar, pero, que per respondre els apartats referents al web municipal (a nivell
d’ajuntaments de totes les categories, pero sobretot en els de menor talla), va caldre en
forca casos establir contacte amb persones d’altres arees, normalment de comunicacié o
informatica, per obtenir resposta a la totalitat de les preguntes del glestionari. Aixd pot ser
un indicatiu de la baixa implicacié del personal de cultura en la gestio del web i d'un cert
desconeixement del seu funcionament, aixi com de les potencialitats de les TIC en general.
Aix0 es pot explicar, en el cas dels municipis més petits i que disposen de recursos humans
limitats, pel fet que disposen de pagines senzilles en el manteniment de les quals no esta
implicat el personal de cultura, pel que el contacte que tenen amb ell és molt marginal. En
aguests casos, qui ha respost el guestionari no ha estat un responsable tecnic (del que
probablement I'ajuntament ni tan sols disposa) sind politic.

Estratégia

Les TIC, en general, no s’inclouen entre les principals prioritats de les arees de

cultura municipal i tampoc no sembla formar-ne part el foment dels seus usos
culturals entre la ciutadania. Els plans directors que s’han elaborat amb I'objectiu

de definir una politica clara respecte a la implantacié de les TIC a nivell local
rarament inclouen orientacions relacionades amb la politica cultural local.

Gairebé no hi ha exemples darees de cultura que hagin desenvolupat eines
relacionades amb les TIC que permetin una gestio integral de l'area i només en
alguns casos s’han creat eines per a la gesti6 d'aspectes especifics de la gestio
cultural sobre les que puguin treballar diverses persones, institucions o equipaments
de manera col-laborativa, com ara el recompte de publics.

So6n escassos els projectes adrecats a la promocid de la creacié digital i a la
creacio d'espais per a la difusi6 de I'activitat dels creadors locals, aixi com la
comunicacio entre ells.
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En gairebé cap dels municipis entrevistats de menys de 25000 habitants s’havien dut a
terme plans o definit politiques clares respecte a les TIC i els seus usos culturals. Aquells
que ho han fet, a nivell de cultura, estableixen sobretot directrius relacionades amb
iniciatives relacionades amb I'alfabetitzacié digital o amb el fet de proporcionar a les entitats
presencia a Internet. Només hem trobat un parell d’exemples de municipis, tots dins la
categoria superior, on el personal de cultura hagi pres realment consciéncia de la
importancia d’'aquests usos i continguts i hagi promogut iniciatives i treballat en el sentit
d’una racionalitzacio de la presencia de continguts culturals al web. També son els Unics que
han comencat a treballar en la creacio d’eines de gestio interna.

Pel que fa a la promoci6 artistica, dels dos espais web destinats a la difusié dels creadors
locals dels que se’ns ha informat, un estava en fase de de construccid, i I'altre, tot i funcionar
sobre una interficie prou correcta, estava pendent d'una versié nova que havia experimentat
problemes d’'implementacid. Pel que fa a la promoci6 de la creacio digital en concret, s’han
realitzat algunes experiéncies, perd sempre puntuals.

Manteniment dels continguts culturals del web

Les arees de cultura acostumen a disposar d'una persona que S’encarrega
d’actualitzar els continguts culturals del web, introduint-los directament a través
d'una eina de back office o transmetent-los periodicament, en el cas que ajuesta
gestié es realitzi des d’'una altra area de I'ajuntament o una empresa externa, al
coordinador del web o responsable general del seu manteniment. La seva tasca se
sol limitar al manteniment dels continguts de I'agenda.

Es una tasca que sol realitzar un técnic de cultura, tot i que també s’han trobat
casos en que la fa un dinamitzador socio-cultural o un auxiliar administratiu, i fins-i-
tot, en els municipis més petits, els regidors o col-laboradors voluntaris.

La dedicacié mitjana a I'actualitzaci6 daquests continguts se situa entre el 5 i el
10% del seu horari.

Necessitats a nivell de formaci6

Aproximadament els dos tercos dels entrevistats consideren que el personal de l'area
de cultura no harebut la formacié necessaria per a poder utilitzar tots els recursos
gue ofereixen aquestes tecnologies. Tampoc consideren estar prou informats sobre
els seus usos i potencialitats dins I'ambit cultural.

En la majoria de casos, els entrevistats s’han mostrat interessats en participar en
unes jornades de formacio sobre els “usos culturals” de les TIC.
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En preguntar als técnics de cultura sobre les necessitats de formacio que han identificat dins
dels seus equips, hem obtingut respostes en qué es demanava, per exemple, “conéixer que
es pot fer en cultura i TIC a part de I'agenda i del web”, de la mateixa manera que hi ha una
certa preocupacio per coneixer les “potencialitats de les TIC per apropar i adequar els
serveis a les necessitats i demandes dels ciutadans” des de I'area de cultura. Aquest tipus
de resposta han vingut sobretot per part de municipis que ja estaven duent a terme projectes
concrets.

A part, en diversos casos, sobretot en els guestionaris de municipis de menor talla, s’ha
sol-licitat una formacio de tipus més tecnic, centrada en el diferent programari per al disseny
web, tractament d’imatge i fins i tot, en alguns casos, tractament de textos i creacid de bases
de dades. S6n demandes que provenien basicament de técnics de cultura que gestionen un
web de tipus basicament estatic i que volen poder modificar-los o desenvolupar-los ells
mateixos, sense haver de recorrer a serveis externs. Per a ells, en aquest moment és la
maxima prioritat.

El que acabem d’exposar ens fa reflexionar sobre la necessitat de que les politiques de
*formacio promogudes des d'institucions supra-locals sobre els usos i potencialitats de les
TIC, incideixin i vagin adrecades sobretot als municipis de menys de 50.000 habitants (i
sobretot als més petits). Cal que prenguin consciéncia de la importancia de les TIC i se'ls
ofereixin directrius clares com desenvolupar i redissenyar les seves pagines perqué siguin
eficaces a nivell de comunicaci6 cultural i fomentin la participacio dels agents culturals i del
conjunt dels ciutadans del municipi, a més de funcionalitats que puguin adaptar amb facilitat
dins del seu propi web i suport i assessorament permanent.
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3.- CAP A UNA POLITICA MUNICIPAL D’E-CULTURA

A I'nora de plantejar-se una politica cultural local que tingui en compte el potencial de les
TIC, cal identificar les oportunitats que aquestes tecnologies ofereixen tant a les arees de
cultura com al conjunt del mén cultural local, i hi ha d’haver una presa de consciéncia de la
importancia i del paper motor que pot jugar la cultura en la familiaritzacié de la ciutadania
amb les TIC i la generalitzacio del seu Us a nivell local. En tractar-se d’unes tecnologies
relativament noves, s’ha de ser conscient de la necessitat d'un procés d’adaptacié que ha
d’anar acompanyat d’'una estratégia de formacioé ben definida i prendre en consideracio tot
un seguit de condicionants i premisses basiques que estaran a la base de I'exit en la seva
implementacio.

3.1 - Al municipi virtual pel cami dels continguts culturals

Darrerament s'utilitza forca el concepte de poble virtual®. Aquesta idea, acompanyada del

context actual d’emfasi per models com els de la societat del coneixement, o de la societat
de l'aprenentatge, ens situa dins d’uns discursos que sovint semblen massa teorics o, en els
pitjors dels casos, propagandistics i buits de plasmacions practiques reals.

Culturai TIC

Malgrat que aquestes reticencies poden tenir part de rad, no és menys cert que el moment
actual es caracteritza per I'emfasi clar en un seguit de valors intangibles i de caracter social
i cultural que han de barrejar-se necessariament amb els processos de gestio i tractaments
automatitzats que han anat generant les TIC als darrers anys. Aixd posa en intima relacio
dos dels tres conceptes claus que donen origen a aquest estudi: Cultura + TIC. D’altra
banda, vivim també un context de globalitzacié. Una globalitzacié economica i financera,
perd també una globalitzacié cultural i de les identitats. Aquests processos, que cristal-litzen
en situacions socials i economiques de gran magnitud, poden trobar el seu contrapés en la
dimensio local. Manuel Castells, per citar només un dels referents més clars i citats del
nostre temps, exposa aquesta tensié en dos conceptes:

e els processos globalitzadors

e els processos de reforcament de la identitat petita, de la identitat intima.

2 Al document intern de la Diputacié de Barcelona La incorporacié de les noves tecnologies en I'’Administracié
local, un dels objectius centrals que serveix alhora com a consigna i com a eslogan és la idea de “el poble
virtual, la ciutat del coneixement”.
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TIC i M6n local

Els processos globalitzadors, en el seu cami cap a la integracié global de fluxos i processos,
apunten a cobrar-se la factura precisament en els grans protagonistes de I'era industrial, els
Estats-Naci6. Les mateixes TIC que afavoreixen aquests processos i acceleren el ritme
d’'allo que David Harvey anomena l'encongiment del moén, posen en gulestié la necessaria
centralitat de les ciutats i permeten als pobles i al mén local recuperar part del protagonisme
gue I'época de les grans migracions urbanes de la industrialitzacié havia atorgat a les grans
ciutats®, Aqui trobem, doncs, I'altra part de I'equacié: TIC+Mon local. En una época, doncs,
de creixent globalitzacio, el valor estratégic de la cultura local és importantissim per a les
TIC, més enlla de les seves utilitats instrumentals. La idea de poble virtual i de la
societat del coneixement poden trobar un important pol de concrecié i de dinamitzacio,
precisament, a les arees de cultura. Les arees de cultura municipals, poden proporcionar-
nos una plataforma privilegiada per al desenvolupament d’'un nou model economic i social.

Una societat a la qué podem anomenar post-industrial, globalitzada o del coneixement pero
en la qué la gestid, el foment i 'aprofitament dels intangibles, de la creativitat i la

riguesa humana i social, el capital social i cultural de les nostres comunitats, sera
cabdal.

TIC, Culturai Moén Local

L’equacio TIC + Cultura + Mén Local no ha de ser plantejada només en clau instrumental ni
en clau present, perque el valor estratégic de les TIC va més enlla. Perque es tracta d'un
area social (la cultura i, més en concret, la cultura local) especialment sensible al que les
TIC poden aportar-hi, especialment enriquidora de les sinergies i els capitals humans que
han de nodrir el nostre capital economic i productiu. Perqué la cultura no és només un
passatemps 0 un recurs per alimentar I'anima, sind que atorga valor a les nostres
comunitats per ella mateixa. Perque la divisié entre ocii negoci ha quedat esborrada a les
noves economies basades en el coneixement. Recomanem pensar en aguests termes.
Pensar-hi mentre solucionem altres consideracions més instrumentals, més utilitaries.
Pensar més enlla i pensar no només en els canvis d'eines i protocols de treball per a les
persones que treballen a les arees de cultura de les institucions, sind en els canvis culturals,
en els canvis dels valors i de les prioritats formatives i socials que, necessariament,
marcaran el nostre ingrés o la nostra marginacié de I'eventual, teorica, hipotética,
desiderativa, propagandistica pero, no obstant, ineludible, societat dels intangibles, del
coneixement.

% Es evident que aquesta reflexi6 queda ajui molt escurcada i poc argumentada. L'argument es troba
desenvolupat amb més rigor a textos com “El ciberespacio, un nuevo espacio publico para el desarrollo de la
identidad local” (disponible a http://www.cibersociedad.net/archivo/articulo.php?art=158). Alli es poden trobar
també les referéncies, amb major grau de contextualitzacio, a les obres de Castells i Harvey.

TIC, Cultura i Moén Local 36
Centre d’Estudis i Recursos Culturals



3.2 - Usos culturals de les TIC

Les TIC, per la seva naturalesa, poden resultar molt Gtils per a les arees de cultura, que
poden extreure grans beneficis de la seva adopcio a nivell de comunicacio i gestio interna,
comunicacio externa i difusié de materials. També poden servir per a augmentar I'eficacia de
les politiques de promoci6 artistica, una de les funcions més importants d’aquesta area, que
tampoc s’han d'oblidar de les noves formes de creaciod que estan sorgint a redés d’aquestes
tecnologies.

Comunicacié i gestié interna

Un dels principals avantatges de les TIC per a les arees de cultura resideix en la manera
com permeten millorar la comunicacié entre els diferents membres de I'equip i d’aquests
amb la resta de personal municipal. En aquest sentit, la generalitzacioé del correu electronic
ha permés una circulacié molt més fluida de la informacié i un gran estalvi en temps i diners
al permetre la rapida tramesa i recepcié de missatges i de tot tipus de documents a través
de fitxers adjunts, tant a nivell intern com a persones i institucions externes. Pero la principal
virtut de les TIC és que permeten compartir el coneixement i afavoreixen un major grau de
treball col-laboratiu i 'accés a informacié compartida.

Quelcom tan simple com la creacié d’'una carpeta compartida al servidor municipal on hi
hagi la informacio i els documents d’interes comu i sobre la qual treballin tots els membres
de l'equip permet el rapid accés i un manteniment actualitzat als mateixos per part de
persones que no els han generat, perd que en un moment donat els poden necessitar. Pot
ser el cas de:

Plantilles de documents

Bases de dades de difusio

Taules d’indicadors culturals

Documentacio6 de projectes 0 memories

Es també un espai que pot fer les funcions d’arxiu de I'area, consultable d’una forma molt
més rapida que el propi arxiu “fisic” municipal, on a més, no arriba a desar-se mai la majoria
de la documentacio d'interes que genera el treball diari de I'area de cultura.

Es cert que entre moltes persones, aquest fet de compartir informacid pot generar
reticencies. En primer lloc, perqué encara es considera que “la informaci6 és poder” i, en
aguest cas, el que cal és conscienciar-les de les virtuts del treball en equip. En segon lloc,
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no sempre i/0 no tota la informacié ha d'estar a I'abast de tothom: n’hi pot haver de
“sensible” que hagi de tenir una circulacio restringida i a la qué han de poder accedir només
determinats membres de l'equip. En aquest cas, el problema es pot resoldre amb
I'establiment de privilegis d’accés a determinades subcarpetes.

Pero en qualsevol cas i malgrat aquestes petites dificultats/reticencies, el cert és que hi ha
elements cabdals de la gestié cultural a les administracions municipals que necessiten de la
intervencié de diverses persones, com ara

L'organitzacié d’'actes publics

El control estadistic de visitants/usuaris dels equipaments i actes culturals

El desenvolupament col-lectiu de projectes

La gestié d’aquests elements es pot realitzar més eficagment si es fa de forma col-lectiva,
fent participar totes les persones implicades en un mateix procés o en la gestio d'un
determinat projecte, sense que per aquesta rad hi hagi de deixar d’haver un o mes
responsables del mateix.

L'ajuntament d’Esplugues de Llobregat (www.ajesplugues.es), disposa d’'una petita eina
interna, el Gestor d’Actes Publics (GAP), que funciona sobre 'aplicacié Lotus Notes i
que ha permés millorar enormement la gesti6 de totes les activitats que organitza
'ajuntament. Es tracta d’'una aplicacioé restringida als responsables de cada area o
unitat i que permet fer el seguiment del procés d’organitzacié d’aquests actes, i de
disposar d’'un calendari complert de totes les activitats, cada una de les quals disposa
d'una fitxa. En aquesta fitxa, a la que també es poden adjuntar documents, s’hi
introdueixen les dades basiques i la descripcié de I'acte, i s’hi especifica el tipus de
difusié que se li vol donar dins del web (publicaci6 a I'agenda, o tramesa de SMS, que
es realitzen de manera automatitzada), aixi com les demandes de serveis gestionats
per altres arees (assisténcia de politics, materials, personal d’atencié al public, etc.),
que es descriuen sobre una plantilla i sén enviats automaticament als responsables
corresponents. Totes aquestes demandes queden registrades i resten accessibles dins
I'aplicacid, de manera que es pot fer el seguiment del seu estat. A més, la fitxa és
totalment editable i disposa d’una serie de dades d’avaluacié de 'activitat que facilita en
aran mesura l'elaboracié d’'informes i memories anuals.

L'esfor¢ que d’entrada pot representar 'adaptacid a I'is de les TIC per part pel personal
tecnic de cultura, la implantacié i la generalitzacido de la utilitzaci6 d’aquestes eines i,
sobretot, al progressiu canvi cultural en el tractament de la informacio i el continguts, com
el que representen i possibiliten les TIC, no és petit. Perd és cabdal comprendre que a mig i
llarg termini, aquest esfor¢ esdevindra un estalvi i comportara grans beneficis derivats
d’'una gestié més participativa a nivell intern. L’era en qué la informacié era poder ha quedat
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enrera pel mateix col-lapse de la informacié que han provocat les mateixes TIC. Ara, el que
és poder és la comunicaci6 i la informaci6 amb valor, és a dir, el coneixement.
Organitzacions complexes com les administracions publiques necessiten, cada cop amb
més urgencia, de sistemes que afavoreixin la generacié d’informacié interconnectadai la
creacio de xarxes humanes col-laboratives, també interconnectades.

Comunicaci6 externa

Els municipis han experimentat un salt qualitatiu important a nivell de comunicacié externa
amb I'adopcié del web com a canal de comunicacié. El web constitueix una molt bona eina
per a la difusié de la realitat i de la vitalitat cultural del municipi, aixi com de projectes
puntuals promoguts, o no, per I'area de cultura, obrint nous camins per a la transmissio de la
informacié que corre en paral-lel a altres mitjans de comunicacié. Per a assolir aquesta
funcié informativa, el web ha de:

Presentar uns continguts culturals el més exhaustius possible
Disposar d’'una agenda completa i actualitzada

Anar acompanyat de funcionalitats complementaries, com ara un bon servei
d’informacié (per correu electronic i, fins i tot, a través del teléfon mobil) que arribin
directament a I'usuari sense que aquest hagi de consultar el web municipal.

Si a aquesta dimensi6 informativa hi afegim les possibilitats comunicatives de les TIC i les
virtuts del treball col-laboratiu i del fet de compartir coneixement, i el web passa d’actuar com
a canal de comunicacio a convertir-se en un espai de comunicacio i aconsegueix implicar
en el seu manteniment tots els agents culturals locals, com veurem més endavant, pot
arribar a convertir-se en un important element generador de sinérgies a nivell de cultura
municipal. Es el marc ideal per a la construccio col-laborativa de coneixement i pot establir
canals més eficacos i directes de comunicacio entre tots aquests agents i d’aquests amb el
personal de l'area de cultura. La major implicacio en l'activitat cultural local per part de tots
aquests agents pot ser una bona eina que permeti I'obtencié d’'un feedback i ajudi els
tecnics municipals tenir una visi6 més propera de la cultural local que porti a una millor
definicio de les politiques culturals. Es una implicacié que es pot extendre al conjunt de la
ciutadania si establim mecanismes de participacio que poden passar per:

Oferir la possibilitat de contactar per correu electronic amb els técnics i els
responsables politics de cultura i amb la resta d’agents culturals locals.

Crear espais de conversa i debat, com ara els forums i els xats, que, si estan ben
dinamitzats per part dels responsables de cultura, també poden permetre ser una
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bona font de coneixement sobre els gustos i inquietuds culturals dels habitants d’una
localitat.

Cal tenir present que el web municipal, pel que fa als seus continguts culturals, no s’ha de
limitar a ser I'espai de I'area de cultura, presentant Gnicament les iniciatives propies i les dels
equipaments gestionats directa o indirectament per I'ajuntament. Ha d’augmentar el seu
abast fins a convertir-se en l'aparador cultural de tot el municipi, integrant també la
informacid i les activitats de la resta d’agents (publics o privats, amb finalitats comercials o
sense afany de lucre), si vol arribar a convertir-se en un important mitja d’informacio,
dinamitzacio i foment de tota la cultura i de la vida cultural local en el seu conjunt.

Per a fer-ho, és molt important entendre qui so6n els productors d’informacions que han de
nodrir aquesta dimensié informativa: d’'una banda, entitats petites i creadors amb poca
capacitat difusora; de l'altra, entitats més grans que, disposant del seu propi espai web, no
solen esforgar-se a transmetre les informacions de les seves activitats i iniciatives als webs
institucionals. En tots dos casos, el primer objectiu per part dels portals web de les arees de
cultura locals ha de ser aconseguir aquesta col-laboracié de tota la xarxa de productors
culturals locals.

Difusid de materials

Pero aquestes no son les Uniques possibilitats que ofereixen les TIC a nivell de comunicacio
cultural, ja també poden servir per a donar difusio a materials que normalment es
publiquen en formats fisics, tant a nivell intern com de cara enfora, i per a donar una difusio
més amplia a activitats que es realitzen fisicament a nivell local i amb un aforament limitat.
Ens referim a la difusié diacronica i sincronica dels esdeveniments culturals a traves
d’internet.

Els productes editats des de l'area de cultura en paper, CD-Roms de musica o
video/DVD poden ser visualitzats i/o escoltats a traves del web. El fet de penjar
aguests continguts a la xarxa resulta més barat que la seva edicio fisica i permet
donar-los molta més difusio, tot i que en alguns casos s’experimentin alguns
problemes en el seu visionat/audicié per raons d’ample de banda. També pot ser un
bon complement a nivell promocional si se’'n pengen només extractes que permetin
“tastar” el contingut d’'un material abans de la seva adquisicié. Per a poder difondre
aguests continguts a través del web cal que des de l'area es promocioni la seva
digitalitzacio, i cal anar amb compte amb I'espinosa questid dels drets d’autor,
assegurant-se que es disposa dels drets dels documents o de l'autoritzacié per a
publicar-los.
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Per altra banda, les tecnologies actuals permeten la difusié a través de la xarxa de
les emissions de la radio i televisié locals i la retransmissié dels espectacles en el

mateix moment en que es realitzen. Ens referim, per exemple a les representacions
de teatre i dansa i als concerts, que es poden convertir a formats d’audio i video,
amb unes possibilitats de difusié molt més amplies que les que tindrien a través de
canals com la radio i la televisié. L’anic problema és que per a realitzar aquesta
transmissio cal un suport tecnologic que no esta a I'abast de la majoria dels
ajuntaments i un ample de banda del que disposen, avui dia, pocs usuaris.

Promocio6 artistica

Les ja esmentades possibilitats de les TIC a nivell informatiu, la seva capacitat de fer
accessible el coneixement, de construir-lo de manera conjunta i de treballar de manera
col-laborativa, ofereixen grans oportunitats per a la promocio i el desenvolupament de la
creacio artistica a nivell local.

Les TIC permeten millorar en gran mesura la manera com es du a terme la promocio de la
creativitat local a nivell intern de l'area de cultura, ja que possibiliten el manteniment i
I'accés col-lectiu de bases de dades de difusio i 'accesibilitat a la informacié d’is compartit o
la gesti6 comuna de projectes, pero la seva major utilitat resideix en el web i les seves
possibilitats informatives i de generacio de sinergies dins del mon artistic local. EI web pot:

En un entorn integrat, oferir als creadors la possibilitat de donar-se a
coneixer, ells mateixos i la seva obra dins I'espai que els és més proxim, I'espai
local, sent a més accessibles al conjunt dels usuaris de la xarxa, aixi com
difondre les seves activitats a través de I'agenda.

Constituir un mitja excel-lent per a la difusié d’experiencies artistiques amb
finalitats promocionals, promogudes (per I'ajuntament o altres agents culturals
locals) dins I'ambit fisic, que es poden obrir al debat i participacid per part del
conjunt de la ciutadania. Ens referim a projectes concrets, mostres, exposicions,
CoNncursos, etc.

Crear sinérgies de la creacio d'un espai tematic d’artistes locals, en el que a més
de penjar la seva obra i presentar-se, puguin establir contacte els uns amb els
altres, compartir coneixement i trobar informacio sobre convocatories i ajuts
generals i locals. S’hi ha d’oferir la possibilitat de contactar amb 'area de cultura i
d’establir un dialeg bidireccional que ajudara els tecnics municipals a conéixer la
seva realitat i, sobretot, les seves necessitats
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El projecte “processos oberts” (www.p-oberts.org), impulsat per I'Ajuntament de
Terrassa, i que té una durada de set mesos, vol dur a terme una reflexi6 sobre els
processos de creacié. Per a aix0 s’han seleccionat un grup d’artistes ‘per cobrir un
ampli ventall de possibilitats referides tant a I'art contemporani” i se’ls ha demanat que
“estableixin una relacié especifica amb la ciutat i els seus habitants per realitzar un
projecte in situ”. El projecte esta centralitzat a la Sala Muncunill, on hi ha un centre de
documentacio, perd al mateix temps s’ha creat una pagina web on a més d’haver-hi la
informacio sobre el projecte general i els de cada un dels artistes, s’ha creat un weblog
per a cada un d’ells on poden anar penjant les seves impressions i idees mentre dura el
procés de realitzacié de la seva obra.

Noves formes de creacio

No ens referim en aquest espai a les formes de creaci6 que utilitzen tecnologies més o
menys noves com ara la masica electronica, la imatge, el video o I'animacié digital, que
també han de rebre suport per part de I'area de cultura i ser incloses dins les programacions
locals sempre que tinguin prou qualitat. Ens referim a noves formes de creacié que han sortit
a redoés de les TIC, i que englobem dins el que s’ha vingut a anomenar “art digital”, com
serien el Net art , 'anomenat Software art i altres manifestacions artistiques que utilitzen la
tecnologia informatica®.

Es tracta d’obres que si no han estat creades especificament per a la xarxa, com és el cas
del net art, aquest és el mitja que utilitzen per a donar-se a coneixer. Normalment, el seu
ambit d’actuaci6 transcendeix allo estrictament fisic i local, pero com que, evidentment, hi ha
algu que les produeix i aguesta persona es troba fisicament en alguna banda, sén quelcom
al que les arees de cultura s’han de plantejar de donar suport d’alguna manera, com fan
amb les altres formes de creacio. Aquest suport es pot donar mitjancant:

La produccio6 de projectes a través de convocatories publiques.

L'organitzacio de tallers integrats a I'oferta formativa i la programacio cultural local.

Cal tenir en compte que l'art digital és un excel-lent mitja per a acostar la cultura tecnologica
a la societat. ElI net art , per exemple, que sovint apel-la a la participacié i a la creacio
col-lectiva esta especialment indicat per a la realitzacié de tallers que es puguin englobar
dins de politiques d’alfabetitzacio digital.

24 per amés infoprmacio sobre aquestes formes de creacid, vegeu ALSINA, Pau, 2004, “Sobre art i informatica:
introduccié a I'art digital”, Fundacié UOC, Barcelona, disponible a
http://www.uoc.edu/artnodes/cat/art/pdf/alsina0704.pdf
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3.3 - Noves necessitats de formacio

En general, s’observa un cert desconeixement per part dels tecnics de cultura de les
possibilitats que ofereixen les TIC. No és un fenomen que només els afecti a ells, sind
que es un procés en el que esta immers el conjunt de la societat i que necessita d'una
familiaritzacié i d’'una progressiva superacié de les reticencies que implica aquest canvi. Ja
s’ha fet un pas endavant en la formaci6é en les eines telematiques d’oficina més basiques,
I'is de les eines de comunicacio electronica i la recerca d’informaci6 a traves d’internet, pero
la formacio no s’ha de limitar a aquest aspecte.

Fins ara, el tipus de formacié que s’ha dut a terme a nivell local en relacié a les TIC s’ha
emmarcat dins d'una politica d’alfabetitzacio digital que busca una familiaritzacio amb els
seus aspectes més técnics i instrumentals: funcionament de I'ordinador i eines ofimatiques,
aixi com la navegacio per internet, la creacié de pagines web i I'Us el correu electronic. Ara
bé, considerem que encara s’ha de fer un llarg cami fer per a aconseguir que els técnics de
cultura municipals prenguin consciéncia de les nombroses possibilitats que ofereixen les
TIC, de com canviaran aquestes tecnologies els processos i practiques quotidianes, les
dinamiques socials i culturals, etc. Una formacié, doncs, encaminada a entendre la
comunicacio i la societat de I'’era digital, que permeti superar el deficit d’adaptacié a les
noves formes de treball i la nova cultura organitzativa que hi va associada. Una formacié en
valors.

Aquesta formacié forma part d'un procés que ha d'estar ben planificat i en el que s’ha
d’anar avancant per etapes. Només es pot passar a la segiient etapa a mida que I'anterior
estigui superada i es disposi de les eines que permetran aplicar els nous coneixements i
habilitats obtinguts. Un esquema d’aquest procés podria expressar-se de la manera segient:
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Alfabetitzaci6 digital basica del personal
técnic i dels agents culturals locals

- Eines i utilitats basiques <
- Formacio a través de tallers

: Formacio en cultura digital

- Noves xarxes socials digitals
: - Comunicaci6 digital

i . Treball col-laboratiu
Formacié del personal tecnic de cultura i . Pensar global, actuar local

- TIC aplicades a la gestid cultural : . Etc.
. Dinamitzacié cultural digital <\I/I:>

- Creacio digital
- Llenguatge web

Formacio dels agents culturals locals
- Formes de participacid electronica < :
- Recursos digitals per a la creacio artistica 1

Alfabetitzacié digital basica

Cal que tant el conjunt del personal técnic de I'area de cultura com els creadors, membres
d’associacions i responsables dels diferents equipaments culturals parteixin d’'uns nivells
minims de coneixement dels principals instruments i eines de les TIC (navegacio, Us del
correu, etc.). Es una formacié que cal fer a través de tallers, amb una formacié que vagi
acompanyada de la immediata aplicacio practica dels coneixements adquirits.

Formacio del personal tecnic de cultura

TIC aplicades a la gesti6 cultural: oportunitats a nivell de comunicaci6, gestié
interna i de gestio col-lectiva de projectes, avantatges d'internet per a la difusié de la
realitat cultural local i provisio de serveis i informacio als agents culturals del municipi.

Dinamitzaci6 cultural digital: possibilitats que ofereixen aquestes tecnologies per al
foment de la comunicacié i la interacci6 amb els diferents agents culturals del
municipi amb I'objectiu de crear una “comunitat virtual de la cultura local” que generi
sinergies i en la que els agents siguin tant consumidors com creadors de contingut.

Creacio digital: coneixement de les noves formes de creacié que estan apareixent a
redds de les TIC i estratégies per a la seva promoci6 per part de I'administracio local.

TIC, Cultura i Moén Local 44
Centre d’Estudis i Recursos Culturals



Per al pas a la tercera fase del procés és imprescindible que el web funcioni ja sobre una
base de dades relacionals i que el seu contingut sigui administrable i obert a la participacio
dels agents culturals locals. Per a poder explicar el funcionament d’aquesta plataforma als
diferents agents culturals locals, cal que el personal de I'area tingui un coneixement forca
avancat de l'aplicacio, i no estara de més que rebin també una certa formacié sobre les
especificitats del llenguatge web, un llenguatge que té en compte el context multimedia,
concis, divulgatiu i que evita reiteracions, i que la puguin transmetre després.

Formacié dels agents culturals locals

Possibilitats i formes de participaci6 en un entorn digital: presentacié dels
recursos que els ofereix la “comunitat virtual de la cultura local” i formacié sobre la
seva utilitzacio.

Eines i recursos digitals per a la creaci6 artistica: linia de formacié que s’ha de
centrar en difondre I'is de tecnologies i programari que pugui ser Util per als creadors
i que posi al seu abast aquests nous mitjans. Ens referim a la imatge i video digital, el
disseny multimédia, musica electronica, etc.

Un aspecte que cal comencar a plantejar-se també, si les arees de cultura avancen en la
seva implicacié en I'is de les TIC, és la necessitat d'una formacioé a nivell técnic del
personal de l'area, no tant a nivell de disseny web, que no és tant important en un entorn
integrat, sin6 en I'Gs de periférics (escaner, camera digital) i en el coneixement de les utilitats
i formats per a I'edici6 de materials (programes de tractament d’imatges, de visualitzacio
/audicio i edicié d’audio i video, softwares de conversio, etc.). Es una necessitat que vam
detectar a les entrevistes, que no tenen altres arees municipals i que frena molts projectes
pels costos econdmics que representa la seva externalitzacio. Perd el més importants és
gue tinguin un coneixement general del qué es pot fer amb aquestes eines tecniques i
sapiguen, ni que sigui superficialment, quins sén els seus avantatges i inconvenients, de
manera que puguin avaluar la possibilitat d’utilitzar-les.

Creiem que la formacié del personal tecnic és responsabilitat d'institucions d’ambit
supramunicipal, mentre que la que s’adreca als agents culturals locals I’han de promoure
els mateixos ajuntaments. En el cas de les “possibilitats i eines de participacio digital”, la
formacié I'ha de fer una persona que conegui bé aquestes eines, que formi part de I'equip de
I'area de cultura i amb el perfil de “dinamitzador cultural digital”.
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El dinamitzador cultural digital

A I'hora de difondre el coneixement sobre les eines i recursos, aixi com les possibilitats i
formes de participacié que ofereixen les TIC entre els agents culturals locals, I'Area de
Cultura no es pot limitar a la realitzacié d’accions promocionals. Si es vol implicar realment
tot el mén cultural local i aconseguir la seva participacio, cal posar en marxa una estratégia
de formacié més solida. A aquest nivell és cabdal el paper de tot I'equip de l'area i en
particular la figura del dinamitzador cultural digital, una persona que ha estat formada
préviament sobre tots aquests aspectes i que, al mateix temps, coneix bé la realitat cultural
local: institucions, equipaments i entitats culturals, mon artistic, etc.

Aquesta persona haura d’explicar no només per quina rao els agents culturals locals han de
participar, siné també com ho han de fer. La claredat en I'exposicié d’'ambdés punts sera
clau per a l'exit d'aquest procés i, evidentment, el contingut de la formacid (i de la
informacié) haura de ser diferent, personalitzada, en funcié de les caracteristiques de la
iniciativa de desenvolupament tecnologic que es dugui a terme. Podem afirmar, pero, que la
seva feina pren sentit només a partir del moment en que es disposa d’'una plataforma web
gue permeti la participacié i la gestid col-laborativa dels continguts. Les seves principals
responsabilitats consisteixen en:

Fer efectiu el contacte amb els diferents agents culturals locals.

Organitzar trobades de formacié per comunicar-los I'existéncia i el funcionament de
I'eina de gesti6 col-laborativa en la que poden participar i dels recursos que posa a la
seva disposicio, i conscienciar-los dels beneficis que poden obtenir del seu Us.

Assegurar-se de la validesa dels continguts publicats i garantir la seva exhaustivitat.
Dinamitzar els espais de debat.

Promoure entre els creadors el coneixement dels recursos oferts per les TIC i les
eines tecnologiques que puguin ser Utils en els seus processos creatius.

Realitzar una tasca de pedagogia i seguiment constant, que ha de prendre la forma
d’'un servei d’assessoria personalitzat i permanent.

En aquest sentit, de cara a presentar als diferents agents culturals locals aquesta eina,
juntament amb altres funcionalitats i recursos que els estiguin especialment adrecats, pot
resultar molt positiva la realitzacio de trobades de formacid. Pero la seva funcio no s’acaba
aqui, ja a partir d'aquest moment haura de realitzar una tasca de pedagogia i seguiment
constant, que ha de prendre la forma d’'un servei d’assessoria personalitzat i permanent.
Aquest servei shauria de prestar per via telefonica o de correu electronic perd també és
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convenient que es pugui fer de manera fisica, al mateix ajuntament o a qualsevol
dependéncia municipal.

Per altra banda, el dinamitzador cultural digital és el responsable dels continguts
relacionats amb la realitat cultural municipal i ha d’assegurar la seva major exhaustivitat i
correccio possible. Ha de realitzar una tasca de revisi6 i de validacié constant (que pot ser
prévia o posterior a la seva publicaci6), i d’elaborar i mantenir els continguts comuns i de
presentacio dels espais de construccio col-laborativa.

Cal tenir en compte que fins que la totalitat dels agents coneguin l'existencia i el
funcionament d’aquestes eines de treball col-laboratiu, i I'utilitzin, la seva tasca no pot ser
Unicament passiva, de supervisio, sind que s’haura de basar en la dinamitzacié constant, i
en el fet d'estar a sobre dels agents per aconseguir que introdueixin els seus actes i
mantinguin les seves dades al dia. Haura de cobrir les mancances que tinguin lloc a aquest
nivell, fent una tasca de recerca activa i realitzant tasques de supléncia en la introducci6 de
continguts que li poden arribar per canals diversos en el cas que els agents no vulguin o no
puguin comunicar aquesta informacié de manera automatitzada. També ha d’encarregar-se
de la dinamitzacio6 dels diferents espais de debat (forums i xats) sobre glestions culturals
dels que pugui disposar la plataforma, introduint tematiques i vetllant pel seu dinamisme.

El dinamitzador cultural digital ha d’estar al dia, assessorar I'area i impulsar I'adaptacio
dels nous recursos que vagin apareixent, fent la funcié “d’agitador” dins I'organitzacié. Ha
de preveure les millores que les TIC poden comportar a nivell de gestio interna i impulsar la
seva implementacid, aixi com detectar les diferents necessitats dels agents culturals locals
pel que fa als usos culturals de les TIC i mirar de donar-los resposta.

L’ideal seria que la funcié de dinamitzaci6 cultural digital fos assumida per un o diversos
membres del personal de I'area de cultura, amb una dedicaci6 total o parcial. L'Unic
element que pot ser externalitzat és la formacio inicial, que també pot realitzar una persona
contractada amb aquesta finalitat, a nivell d'un sol municipi 0 de manera mancomunada,
amb el requisit de que conegui la realitat de les TIC i que hagi estat previament formada, o
gue tingui temps de formar-se, sobre el funcionament de la plataforma i la realitat cultural
local.

A part d’aquesta funcidé formativa, pero, la resta de tasques del dinamitzador només les
poden dur a terme membres del personal de l'area, ja que I'assessorament permanent,
manteniment i la supervisio dels continguts, la dinamitzacio i la moderacio dels debats sén
tasques que s'allarguen en el temps i necessiten d’una atencié constant.
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3.4 - Claus per a una politica d’e-cultura local

Hem definit un seguit d'aspectes que considerem que cal tenir sempre presents a I'hora de
definir una politica cultural local que aprofiti les possibilitats de les noves tecnologies, que
serien la correcta avaluacio dels costos, el lideratge politic, la correcta avaluacié prévia dels
projectes i I'aprofitament dels recursos externs.

Correcta avaluaci6 de costos

En general, els municipis més grans son els que estan tenint meés presents les TIC a nivell
de politica cultural i els que més sovint utilitzen aquestes eines a nivell de gestié. Si ens
fixem per exemple en el web que és el recurs més estés (sense oblidar que és una
problematica que es pot extrapolar també a I'is d’eines de gestio interna), podem creure que
el retard en aquest aspecte dels més petits (de menys de 5.000 habitants) es pot deure a
una manca de recursos economics i humans per a endegar la creacié i el manteniment
d’'una bona interficie web, que ofereixi possibilitats d’interaccié, on es puguin gestionar els
continguts culturals de forma participativa i on la gestié especialitzada estigui limitada al
minim. Sovint, tot i que amb importants excepcions, aquests municipis s’han quedat
estancats en versions antiquades del seu web i no I'han modificat per a adaptar-hi les
diferents innovacions tecniques que han anat apareixent, o no han vist la necessitat de fer-
ho. Sembla com si la necessitat de desenvolupar aquest mitja i oferir majors serveis a través
d’internet no es percebés com a prioritari degut a que la proximitat amb la ciutadania és
major i el “volum” de la cultura local menor que en el cas dels municipis més grans.

L’endarreriment del web no s’explica necessariament en funcié dels costos teorics
majors economics. A mig terme, les tasques de manteniment técnic d’un web pla o estatic
resulten economicament més costoses que la implantacié de sistemes d’administracid de
continguts descentralitzats, que facin que tot el personal de I'ajuntament, i en concret el de
les seves arees de cultura (que son els que més sovint han de modificar la informacio, per
exemple, de I'agenda) siguin autonoms a I'hora d’administrar-ne els continguts comodament
i sense coneixements técnics. Si 'administracié del web es fa de manera directa:

S’estalvia el temps que es perd transmetent la informacié a un responsable extern a
I'area per a que introdueixi les modificacions al web

Un estalvi al que cal afegir I'economia en el cost que aixd pot representar si el
responsable d’aquests canvis és una empresa externa.

Ara bé, aguests no son els Unics costos derivats de la no-adaptacié a les TIC del personal
de l'area de cultura. N'hi ha d'altres:
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Un fre a la familiaritzacié del personal de cultura municipal respecte al potencial
d’aquestes tecnologies i als beneficis que comporten les noves formes de treballar
gue se’n deriven, amb el que aixo representa de perdua de valor del capital huma de

'equip.
Pérdua de la possibilitat d'aconseguir coneixement, feedback i una major implicacié

per part dels agents culturals locals i del conjunt de la ciutadania, que ajudi a definir
unes millors politiques culturals a nivell local.

El factor clau, doncs, no rau tant en els costos economics d'un web dinamic i recolzat en
sistemes de gestié de continguts en bases de dades, en comparacido amb els costos d'un
web estatic sense aquest recolzament, com en la percepcio d’aquests costos. Es a dir, en
una avaluacio, a I'hora d’optar per un sistema o un altre, que desconeix, en bona part, tant
les vicissituds del mercat dels productes web com els recolzaments que s’ofereixen a nivell
d’'assessorament i de financament, per exemple, des de la Diputacié i que poden
complementar els recursos que I'ajuntament pot assignar a la implantacio de les TIC.

Lideratge politic i conscienciaci6 de I'area de cultura

Una correcta avaluacié dels costos no és suficient per a desenvolupar un bon web, eines de
gestio i altres iniciatives culturals vinculades a les TIC. Més important que aixo és el
lideratge politic dels projectes, que és el que a I'hora de la veritat permetra la seva
realitzaci6 a través de I'assignacio de recursos economics i humans.

Aquest lideratge per part dels politics només es pot aconseguir amb l'actuaci6 decidida per
part del personal tecnic de cultura, que ha de coneixer les possibilitats de les TIC a nivell
cultural i ha de ser conscient de fins a quin punt els pot beneficiar el desenvolupament
d’'aquestes tecnologies. Cal que formuli demandes concretes i que passi a tenir un paper
actiu en les politiques locals d'implementacié de les TIC, fent valer els seus interessos i
aconseguint que aquests estiguin presents en els diferents plans directors o en qualsevol
projecte que a aquest nivell es desenvolupi a nivell global des de I'ajuntament.

Aquesta actuacié ha de portar a una presa de consciéncia per part dels responsables
politics de la importancia del desenvolupament a nivell local dels usos culturals de les TIC i
dels rendiments que pot proporcionar a nivell de:

Difusio de les activitats culturals del municipi

Millora de la comunicacié amb els diferents agents culturals, i de la seva implicacio
en les politiques culturals.
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Major dinamisme de la cultura local.

Major preparacio del personal tecnic de cultura i formacid, tant dels agents culturals
locals com del conjunt de la ciutadania, a través de politiques de formacio en les TIC
i els seus usos culturals, amb el desenvolupament social que en pot resultar.

Conscienciacio de la ciutadania i dels agents culturals locals sobre I'activitat i el
paper de I'area de cultura com a impulsor i mediador de la cultura local.

Cal tenir en compte que mai és massa tard per a introduir millores i adaptar els recursos
existents a nivell municipal a les necessitats de I'area de cultura. Les TIC es caracteritzen
per ser quelcom en constant evolucié i si ens fixem, altre cop en el web, sovint apareixen
funcionalitats noves que poden ser afegides a les existents. No és quelcom que s’hagi de
concebre com un projecte tancat, sind que s’ha d’anar adaptant a aquestes innovacions i a
les necessitats noves que apareixen dins l'organitzacié o que demana la ciutadania®.

Implementacio de projectes

A I'nora d’'implementar qualsevol projecte vinculat a les TIC cal partir de quatre premisses
basiques:

Cal tenir en compte que el projecte no s'acaba amb la creacié de I'eina o entorn
concret, sind que aquest també necessita de la dedicacié de personal per a la seva
dinamitzacié i actualitzacié6. No n’hi ha prou, doncs, amb destinar recursos
economics al seu disseny, sind que també cal preveure I'assignacidé de recursos
humans per al seu manteniment.

Tot projecte cultural relacionat amb les TIC ha d’anar acompanyat d’'un programa de
formacio adrecat tant a aquells que en seran els usuaris com a les persones que
s’encarregaran del seu manteniment, actualitzacio i dinamitzacio.

La creacio de qualsevol funcionalitat adrecada tant als agents culturals locals com al
conjunt de la ciutadania ha d’anar acompanyada d’'una estratégia de comunicacio
destinada a donar-la a coneixer entre els seus usuaris, una campanya que no ha de
limitar-se a mitjans electronics, sind que també ha d'utilitzar mitjans offline (premsa,
banderoles, falques a radios locals, trobades de formaci6, assessorament, etc).

Un projecte cultural relacionat amb les TIC no es desenvolupa de manera totalment
independent sind que s’ha diintegrar, a nivell técnic, en un entorn més ampli, tant a
nivell intern com del web, i cal preveure que es puguin generar incompatibilitats.

% Aquesta idea del web com a projecte esta ampliament desenvolupada al document L’Ajuntament a Internet.
Guia per al disseny d’espais web d'informacid, participacié i servei al ciutada, elaborat pel Comissionat de la
Presidéncia per a la Societat del Coneixement de la Diputacié de Barcelona, disponible a
http://www.diba.es/xarxatelematica/fitxers/GuiaWeb.pdf
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L’oblit de qualsevol d’aquestes premisses esta a l'origen del fracas de bona part de les
iniciatives a la xarxa de les arees de cultura que hem analitzat, com és el cas dels forums de
debat sobre tematiques culturals o dels webs per a creadors. Aquests webs, si estan inactius
€s pergué no s’ha aconseguit que ni els artistes locals ni la ciutadania hi entrin regularment,
en molts casos perqué nitan sols en coneixen I'existéncia o0 perqué no s’han vist empesos a
participar-hi al veure que, en no haver-hi ningt al darrera que les dinamitzés, la pagina
estava morta.

La falta de disponibilitat per part del personal és la causa de a manca d’actualitzacio de les
agendes i del contingut informatiu d’alguns webs, o del fet que algunes eines de gestid
interna siguin poc utilitzades o caiguin en desus perqué el personal de cultura no ha estat
prou incentivada a utilitzar-les o no ha disposat de prou temps per a familiaritzar-se amb
elles. Per altra banda, la manca de comunicacié amb els administradors técnics pot provocar
gue un cop enllestit un projecte no sigui possible implementar-lo, posant-lo a la xarxa
(interna) o penjant-lo del web, pel que s’ha de parlar sempre abans amb aquells que seran
els responsables técnics de I'entorn on s’instal-lara una funcionalitat per a informar-se dels
requisits i les condicions basiques.

Cal, doncs, que a I'hora d'implementar qualsevol projecte relacionat amb les TIC, es tinguin
presents no només les despeses associades a la seva posta en marxa sind també els
recursos que seran necessaris per al seu manteniment i dinamitzacio, aixi com la forma
com es donara a coneéixer entre els seus usuaris i les necessitats de formacio existents. Dit
d'una altra manera, només es pot tirar endavant un projecte quan s’ha detectat una
necessitat o una possibilitat de millora i s’han avaluat tant el seu cost a nivell de
recursos economics com d’assignacié de recursos humans per a la seva creacio i
posterior manteniment. També s’han d’haver analitzat els possibles condicionaments
als que pot estar subjecte el seu desenvolupament i trobat la manera de solventar-los.

Aprofitament de recursos externs

Si bé ja hem esmentat les possibilitats que s’ofereixen des de la Diputacié de Barcelona a
nivell d'assessorament i de financament per al disseny de webs municipals, hi ha molts
altres recursos que aquesta mateixa institucid ofereix actualment i que es poden afegir als
continguts i funcionalitats del web, a més de diverses eines per a la gestié cultural
adrecades a I'area de cultura o a diversos equipaments locals. Es tracta de programes als
guals els ajuntaments s’adhereixen per conveni i que esmentem a continuacio:
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El cataleg col-lectiu de les biblioteques de la provincia elaborat pel Servei de
Biblioteques (consultable online i a la que es pot enllagar o extreure’n els resultats i

presentar-les en el format propi del web municipal)

Escenari (web gestionat per I'Oficina de Difusié Artistica, ODA, en el marc del
programa circuit; permet accedir a una base de dades de companyies i espectacles
professionals i disposa d’'una intranet que permet als programadors municipals
realitzar tramits online)

Web de la Xarxa de Museus Locals (web de difusié dels museus adherits a la
xarxa, creada per I'Oficina de Patrimoni Cultural, OPC, els continguts del qual sén
administrats pels responsables dels mateixos museus a través d’'una intranet que
permet accedir a bases de dades i realitzar gestions amb 'OPC)

Bulevart (programa de I'ODA a Escenari pero adregat a la creacio artistica no
professional i que disposa d’una amplia base de dades d’artistes a la que es poden
integrar els creadors dels municipis adherits, penjar-hi mostres de la seva obra i
participar en forums de debat).

A part, la Diputacié ofereix programes més geneérics com ara el “correu electronic per a
tothom” o lallotjament als webs municipals i a les entitats, que cal tenir presents ja que
poden ser un bon complement per a les politiques de I'Area de Cultura. Poden ser utilitzats
per proporcionar adreces de correu als diferents agents culturals locals o allotjiament web a
les entitats que ho sol-licitin, al mateix temps que també permet I'allotiament dels webs de
projectes propis. Amb tot, no n’hi ha prou amb adherir-se a aquests programes, siné que
aguests recursos també han de ser publicitats i accessibles a través dels apartats de
cultura del web, com a recursos externs o serveis (en el cas del correu i I'allotfament) oferts
a la ciutadania.

Cal doncs fer una analisi dels programes als que esta adherit I'ajuntament per a
optimitzar-ne I'aprofitament en funcié del grau d’adaptacié a les TIC de I'equip de I'area de
cultura o adherir-s’hi si es considera que se’n pot extreure algun benefici. Amb tot, son uns
recursos gque no tenen perqué limitar-se a allo que ofereix la Diputacio, siné6 que es pot
ampliar a recursos del mateix tipus oferts per altres institucions. Es necessari, doncs,
realitzar una recerca permanent d’altres recursos culturals existents d'interés per als
treballadors de I'area, els agents culturals locals i el conjunt de la ciutadania. Es una recerca
gue no cal que sigui tancada, sind que aquests recursos es poden anar afegint a mida que
se’n conegui I'existéncia o que se’ls consideri utils, una recerca que sempre donara millors
fruits si no es limita a l'area de cultura i també en s6n particips els ja esmentats agents
culturals locals i el conjunt de la ciutadania interessada en cultura.
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4. EL WEB MUNICIPAL | ELS CONTINGUTS CULTURALS

El disseny d’'un web municipal és un procés progressiu i dinamic, sense data final. Ha de ser
concebut com un projecte a llarg terme que es modifiqui, creixi i millori a mida que
s'introdueixen continguts i s’'afegeixen noves funcionalitats. Unes funcionalitats que s’han
d'implementar només a partir del moment en qué s’identifiquen necessitats o oportunitats de
millora, es disposa de suficients recursos i el personal esta preparat per a assumir-ne el
manteniment. En aquest capitol presentem una série de propostes i requisits que
constitueixen la base d’un web que, des del punt de vista dels continguts culturals, compleixi
amb eficacia amb la seva funcié comunicativa i fomenti la participacio.

4.1 - El web com a mitja de comunicacio

Com ja ha estat esmentat al capitol anterior, la primera i més evident de les funcions del web
municipal és de tipus informatiu, una funcié que I'is de la xarxa permet acomplir amb més

eficacia que els mitjans utilitzats tradicionalment als ajuntaments i les seves arees de cultura
(premsa, butlletins, radios i televisions locals). Per les seglents raons:

El web constitueix un tipus de canal informatiu de petita escala especialment
efectiu per a que els organismes municipals i el conjunt dels agents culturals locals
informin d’activitats i presentin continguts culturals.

Afavoreix la seva presentaci6 especialitzada i una major exhaustivitat.
Té un cost menor de produccié i manteniment.

Permet una amplia difusid, ja que el seu contingut pot ser consultat per qualsevol
persona del mén que disposi de connexié a Internet. Els usuaris en poden ser tant
els habitants de la localitat, que poden consultar el web per informar-se sobre les
activitats culturals o amb finalitats educatives®, com aquelles persones forasteres
que es volen informar sobre diversos aspectes de la localitat, entre ells, els culturals.

Per altra banda, el web també es pot convertir en un dels principals, siné el més important,
canal/mitja de comunicaci6 de I'area de cultura amb els diferents agents culturals locals i
amb el conjunt de la ciutadania. Per a aconseguir-ho, hem d’entendre que el web no és
només un canal informatiu, ja que ofereix diverses possibilitats de comunicacié derivades de
la possibilitat de que disposa l'usuari d'interactuar.

% seria el cas dels escolars i estudiants locals, cada cop més familiaritzats amb I's d'internet i les TIC.
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Les peculiaritats especifiques de les TIC a nivell comunicatiu fan que resulti més encertat
definir-lo com un espai de comunicacio, que no pas com un mitja. La diferencia entre
“mitja” i “espai” cau pel seu propi pes i és fonamental per entendre aquestes peculiaritats:
mentre un mitja de comunicacié tradicional només estableix una via de comunicacid, que, a
més, sol ser unidireccional, un espai de comunicacié €s un entorn meés obert, més ample, on
poden donar-se multiples tipus comunicacions, moltes linies d’interes i d’interaccié. Passem
de la linia que uneix dos punts (emissor i receptor, gairebé sempre amb rols estatics) a un
conjunt, una esfera, un territori de comunicacié, on els rols de I'emissor i el receptor es
complementen i alternen, generant una major riquesa de fluxos dinformacié i generant,
realment, les condicions reals per a que es produeixi I'acte comunicatiu.

Model comunicatiu/informatiu classic

Receptor(s)

Emissor ; N
[public, audiéncia]

Model comunicatiu/informatiu a les TIC

. Agent comunicador
Agent comunicador ————————» .
(habitualment receptor)

(habitualment emissor) <

N

\ "~ Agent comunicador
Agent comunicador (habitualment receptor)
(habitualment receptor)
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4.1.1 - Estructura i organitzacié dels continguts

La comoditat de I'usuari

Per a que el web funcioni com un autentic espai de comunicacid, i que compleixi
correctament tant la seva funcié informativa com la funcié de relacio i interaccié entre els
diferents agents culturals locals, cal que el seu contingut estigui correctament organitzat i
presentat de manera que faciliti una navegaci6 comoda i intuitiva per part de l'usuari,
guelcom que no es correspon amb bona part dels webs analitzats a I'estudi. L'efectivitat de
la informacio, I'exit del procés comunicatiu i, per tant, I'éxit a I'hora d’aconseguir una
resposta i participacioé per part de lusuari, depenen en gran part de la correcta legibilitat de
la informacié. No estem parlant aqui de legibilitat grafica o estéetica, de tipografies o de
gammes cromatiques. Ens referim a la forma com es presenten els continguts, una
presentacié que s’ha de basar en els principis d’'usabilitat: i d’'accessibilitat®’.

Tot i la joventut d’Internet i dels webs, sén abundants ja els estudis que ens demostren que
fusuari d’Internet no és un ésser pacient: El comportament social associat a la navegacio
per Internet, en apel-lar a la interactivitat, genera un tipus de reaccions forca drastiques en el
recorregut que qualsevol usuari fa a través dels continguts d’'un web. Si un contingut no és
on l'usuari pensa que ha de ser (intuitivament o, més correctament, a partir de la seva propia
experiencia com a internauta), la seva impressio és que el contingut, simplement, no hi és. |
de la mateixa manera que el comportament de l'internauta no és pacient amb la informacié
mal endrecada, tampoc sol donar segones oportunitats a un web que I'ha decebut. Es tanta
l'oferta de webs que dificilment un usuari tornara a visitar un web que no ha satisfet
d’entrada les seves expectatives. Per a garantir la utilitzacié d’'un web cal, a més, que el seu
contingut sigui rellevant per al tipus d’'usuari a qui s’adrega, que li sigui d’utilitat.

Cal doncs, que l'estructuracio dels continguts dins d’'un web sigui logica i homogénia.
Logica, des del punt de vista de qualsevol web, mirat per ell mateix. | homogeénia des del
punt de vista de tots els webs semblants que existeixen. Per al nostre cas d’estudi, la logica i
’'hnomogeneitat han d’aplicar-se al conjunt de webs municipals i, en concret, a les seccions
culturals d’aquests. Aixi, 'accés a I'espai de l'area de cultura dins un web municipal ha de
mostrar-se a l'usuari com una opcié de navegacio de la pagina principal i ha d’enllacar
amb un espai especific del web o, fins i tot amb una pagina independent de cultura
municipal, com ja fan alguns municipis, sobretot aquells que s’han dotat d’'un organ de gestié

T Els requisits per a que un web de tipus cultural sigui considerat “usable” i “accessible” estan definits al
document Handbook for quality in cultural Web sites: improving quality for citizens , elaborat pel Grup de Treball
nam. 5 de la xarxa Minerva de la UE, coordinat pel Ministére de la Communauté Francaise i el Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte.
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autonom dins I'organigrama de I'ajuntament®®. Aquest és un factor d’éxit comunicatiu que,
juntament amb altres, conduiran a la fidelitzacié de l'usuari, a I'augment de la participacio i,

per tant, a la millora del servei.

Cal tenir en compte, a més, la propia cultura de la comunicacié web i fer un esfor¢ per
adaptar-se a aquesta. De la mateixa manera que cada mitja de comunicacié ha anat
establint la seva propia retorica i cultura comunicativa, els espais web també ho fan. Aixi,
guan parlem d’'un model d’estructuracié de continguts que sigui logica volem dir, a més, que
ho ha de ser per al mitja a qué s’adreca. Webs complexos i amb molts tipus d’'informacio,
com ho son —o ho poden ser- els webs municipals i les seves seccions de cultura, son
especialment susceptibles a adoptar criteris d’estructuracié documental impropia del mitja
digital. Es a dir: per molt clar i inqliestionable que sigui 'organigrama de I'area de cultura, no
€s aquesta la logica que ha de governar I'estructuracié de continguts d’'un web de cultura
municipal. Aixi, el cami és buscar una ordenacio logica, si, pero amb la logica propia del
mitja.

Durant el treball de camp hem percebut que hi ha una certa diversitat de criteris respecte
a la presentacio dels continguts culturals, ja que no s'acostuma a seguir un estandard
clar i sovint aquests es presenten de forma dispersa i son dificils de trobar. Cal tenir en
compte que la presentacié dins d'un web d’'un recurs o funcionalitat altament interessant per
a la ciutadania esdevé inutil si no es troba en el lloc adequat o té una denominacié que
'usuari no identifica amb claredat. S’han de seguir, doncs unes nomenclatures i uns criteris
d’organitzacié que cal definir en el moment de creacio del web, i no només a nivell individual,
del web d’'un municipi, siné fins i tot a nivell provincial. En aquest sentit, elaborar una
nomenclatura i un arbre-tipus dels continguts culturals d’'un web municipal i fer que aquesta
nomenclatura s’estengui a un nivell macro-municipal constituiria una passa important en la
consecucid d’un major exit comunicatiu d’aquests espais.

Bases de dades relacionals

Aquestes consideracions son especialment valides pel tema de la homenclatura, I'aspecte
‘extern’ i, en general, I'estructuracié dels continguts d’un web municipal. Pero també resulten
valides, i amb més rad, per a quiestions més internes d’'un web, com les bases de dades
relacionals que a I'hora de realitzar el treball de camp ja utilitzaven prop de la meitat dels
webs analitzats, i que sempre que sigui possible haurien d’estar al fons de cada web de
continguts i, per tant, de cada web amb continguts relacionats amb la cultura municipal.

» Aquesta darrera opci6, pero, és més recomanable en el cas de municipis de talla mitjana-gran, amb una
vitalitat cultural prou important per a justificar I'existéncia d’aquest web independent.
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Si disposem d'un web estatic, pla, amb la informacié barrejada amb el disseny grafic i
introduida de manera heterogenia, el fet de presentar els mateixos continguts en diferents
espais del web (i ens refeririem, per exemple, als continguts de I'agenda) fer-ho pot resultar
dificil i multiplicar la feina, ja que bona part d’aquests continguts solen compartir-se amb
altres espais tematics del web o incloure’s dins de programes promoguts i gestionats des
d’altres arees de I'ajuntament.

Pero si tota la informacié del web esta organitzada sobre una mateixa base de dades,
esta ben classificada, i es basa en un sistema d’endrecament dels continguts amb un alt
nivell d’estandarditzacié, no resulta massa complicat extreure i compartir dades i
funcionalitats comunes. D’aquesta manera es pot disposar, per exemple, d'un llistat de les
entitats estrictament culturals o d’accedir als forums de debat sobre tematiques culturals
locals de I'apartat de participacié, sense perjudici que hi pugui haver una opcié per a accedir
a aguests espais en la seva totalitat. La utilitat d'aquest recurs es multiplica, a més, quan
pensem que la informacié cultural pot anar vinculada a informacions d’agenda municipal
general, a convocatories de subvencions culturals, a activitats participatives, a bans locals i
tota una llista llarguissima de possibles vinculacions que només des d'una estructura
unificada i sostinguda en bases de dades molt ben planificades es fan possibles i
sostenibles.

Aixi doncs, La millor forma de gestionar tots els continguts informatius d’'un web és a través
d'una base de dades i un gestor de continguts al que pugui accedir-se en funcié de
determinats permisos. D’aquesta manera es dona resposta a una de les claus de la
generacié de valor i coneixement a la xarxa: la possibilitat de compartir informacio |
d’enriquir-la treballant de manera col-laborativa.

La seva utilitzacié fa més facil I'actualitzacié dels continguts i facilita la feina dels
responsables, augmentant-ne I'eficiéncia i reduint la possibilitat d’errades.

Permet diferents nivells d'exposicié d'informacié, endrecament i presentacié dels
continguts segons diversos criteris, i possibilita I'existencia de feedback i la
participacié de la ciutadania i dels diferents agents culturals locals en la construccio.

Afavoreix la participacié de diverses persones de I'equip de I'area de cultura i, fins i
tot de persones externes en el manteniment del contingut.

Per altra banda, anant més enlla, si en comptes de pensar en bases de dades individuals
per a cada municipi conceptualitzades a partir de les necessitats d’aquest, dissenyem
estructures de bases de dades comunes i homogeénies, aixd0 ens pot permetre no només
alimentar de continguts meés efectivament els nostres webs municipals, sindé que permetran
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altres nivells d’explotacié d’aquesta informacio (per exemple, a nivell comarcal o provincial) i
la presentacié d’informacions col-laterals que enriqueixin la utilitat d’'un web cultural
municipal. Es el que pot anomenar-se “informacio rellevant periférica”, un auténtic factor
diferencial que aporta valor i que només pot generar-se a partir d'una bona planificacio i un
bon conjunt d’eines de gesti6é de continguts®. Aquesta informacid, altament pertinent, és
molt facilment accessible si el sistema d’emmagatzemament de la informacié esta
homogeneitzat a nivell comarcal/provincial i es treballa en sistemes que entenguin que
l'activitat i el dinamisme local s’enriqueixen a partir d’entitats supra-locals. Perqué és molt
més dificil convéncer els tecnics culturals locals que treballin, també, pensant en altres
pobles o0 en la comarca i introduint dades a diferents bases de dades que generar sistemes
tecnics d’emmagatzemament i catalogacié de la informaci6 on, quan aquests tecnics
estiguin treballant per a I'activitat cultural del seu poble, al mateix temps, estiguin generant
un tipus d’informacié que enriqueixi la d’altres.

®Un exemple fara aquesta explicacid més comprensible: imaginem un grup de teatre amateur fent una petita
gira i que passa pel nostre poble. Elboca-orella ens arriba i ens diu que I'obra ha estat interessant. El ciutada vol
saber si tornara a actuar al nostre poble. Pero si no actua al nostre poble, voldra saber si actua a algun dels
pobles de la comarca, o si ja ho ha fet, o0 saber qué comenta gent de les rodalies sobre aquesta obra de teatre, o
si la seva actuacio s’ha emmarcat dins algun cicle tematic que també es, doncs, susceptible d’interessar-o, etc.
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4.1.2 -Els continguts culturals del web

Per contingut cultural podem entendre tots aquells continguts relacionats amb la segient
tipologia de tematiques, que abasta tant els productes i les activitats com les entitats i
institucions que els organitzen i acullen. Es una tipologia que també podem utilitzar per la
seva classificacio:

Arts esceniques i masica

Arts visuals

Festa/cultura popular

Cultura tecnocientifica

Literatura

Creacio digital

Patrimoni cultural

Seguint aquesta tipologia, el web municipal ha d’incloure tots els equipaments culturals
gue per la seva naturalesa o per les activitats que generen es puguin relacionar d'alguna
manera amb les tematiques abans esmentades, ja siguin publics, privats o es gestionin des
d’una entitat. Els principals equipaments a incloure serien:

Biblioteques

Ludoteques

Centres Culturals Polivalents

Teatres i Auditoris

Museus i Centres d’Interpretacié

Arxius, centres de documentacié i hemeroteques

Centres d’Art i Sales d’exposicions

Cinemes

Escoles d’Art, musica i dansa

Entitats culturals

No obstant, n’hi ha d’altres que també hi han de ser presents, com a minim a nivell de gestio
interna, sempre que generin “activitat cultural” que pugui ser d’interes public i susceptible
d’inclusié a I'agenda, com ara els locals socials d’entitats, les escoles d’adults, els casals (de
la dona, de joves i de Gent Gran) o les Cases Regionals. Per altra banda, durant I'analisi
guantitativa hem vist que els webs analitzats no acostumen a presentar les empreses o les
industries culturals de la localitat, tot i que segons els criteris abans esmentats haurien de
constar dins d'aquest apartat cultural del web. Ens referim per exemple a les editorials,
galeries d'art, llibreries (algunes de les quals tenen una programacié d’activitats propia)
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cinemes comercials i empreses de serveis culturals, aixi com a les companyies de teatre i
dansa, les orquestres o els artistes locals.

Funcionalitats i espais culturals del web

Havent vist quina és la tipologia de continguts i els equipaments culturals del web, podem
passar aveure quines son les diferents funcionalitats i apartats “culturals” que ha
d’incloure un web municipal, que son tots aquells que estan relacionats, d’alguna o altra
forma, amb les tematiques, equipaments i agents culturals que acabem d’esmentar:

Agenda cultural

Entitats culturals

Equipaments culturals

Empreses, industries culturals

Informacio sobre la institucié o area de I'ajuntament responsable de cultura

Noticies locals relacionades amb la cultura local o d’'interés generades de manera especifica per a
aquest apartat o extretes d’una publicacié digital d’ambit local

Artistes i creadors/programes de suport a la creacio

Informacio sobre tramits, serveis i ajuts oferts des de I'ajuntament i des d’altres institucions.

Elements per al foment de la participacio (forums i xats de tematica cultural)

Cataleg del patrimoni cultural

Itineraris historico-artistics, visites virtuals

Publicacions culturals

Cursos, etc.

Presentacio conjunta

Es preferible que tots aquests elements es presentin, com ja s’ha apuntat, de manera
agrupada, tot i que aix0 no és incompatible amb el fet que puguin ser visualitzats en altres
espais del web®, que és quelcom que permet l'organitzaci6 en base de dades. La
presentacid de tots els agents culturals locals de forma conjunta en un sol espai, area
de cultura, equipaments, empreses, industries culturals, entitats, i artistes pot afavorir la
generacié d'importants sinergies, I'establiment de contactes entre els diferents agents
culturals locals i donar-los una visibilitat i unes oportunitats de difusio que dificilment poden
aconseguir per altres canals. Aix0 és especialment rellevant en el cas dels artistes, per a qui
la pagina cultural del municipi pot ser un excel-lent mitja per a donar-se a coneixer entre el
public i els gestors d’equipaments publics i privats, entrar en contacte amb altres creadors i
exhibir a la xarxa mostres de la seva obra. La presentacié conjunta de tots aquests
continguts també és, juntament amb I'existéncia d'un dinamitzador, la base de la

®un exemple en serien els itineraris, als que s’ha de poder accedir, per exemple, des dels apartats de cultura i
de turisme.
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participacié ciutadana a través d’espais de debat sincronic i diacronic (forums i xats), que
en principi i per a tematiques concretes nomeés funcionen si estan envoltats de contingut
rellevant i atil.

Cal recordar, pero, que tot i que en l'actualitat, bona part dels webs locals presenten una
separaci6 dels seus continguts entre “ajuntament i “municipi”’, l'area de cultura de
I'ajuntament també ha de ser present dins del bloc de cultura municipal, encara que sigui a
través d'un enllag, ja que es tracta d'un important productor cultural i un proveidor de serveis
per als agents culturals locals i per a la ciutadania, sovint el més important de tots.
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4.1.3 - L’agenda cultural

En la majoria dels casos, els webs dels ajuntaments disposen d’'una sola agenda per a tots
els actes publics, que a més dels actes “culturals” en sentit estricte, també inclou
esdeveniments d'altres tipus (esportius, politics...). Independentment de [I'existencia
d’aguesta agenda, és convenient que existeixi una agenda restringida als “actes
culturals”, amb un contingut que es pot extreure facilment de 'agenda general del municipi
si la informacié s’ha organitzat correctament per categories i es funciona sobre una base de
dades. Aixo0 si, I'existéncia d’'una agenda cultural diferenciada només té sentit en el cas que
la programacié d’'actes d’aquest tipus sigui prou important per a justificar una presentacio
separada, és a dir, queda prou justificada als municipis grans, mentre que en el cas dels
municipis més petits, si tenen una activitat cultural reduida, pot resultar contraproduent.

L’agenda, com a element informatiu i de fidelitzacié de primer ordre i un dels elements
més utilitzats i sol-licitats pels usuaris, ha de ser facilment accessible i disposar d'un enllag
visible a la pagina d'inici del web. En el cas que existeixi una agenda estrictament cultural,
independent de la genérica de I'ajuntament, aquesta s’ha de trobar dins I'apartat de cultura i
ha de ser accessible en qualsevol moment de la navegacio dins d’aquest espai. Per altra
banda, pot resultar molt positiu disposar d’'un apartat de destacats, com ja fan alguns webs
municipals, que permeti al gestor de I'agenda ressaltar actes especialment rellevants i
donar-los més visibilitat. En el cas dels municipis amb menys actes podria incloure tots els
de propera realitzacio i en aquells que en tenen més podria ser inclos com a element
opcional de classificacio.

L’agenda cultural ha de ser una eina de rapida consulta a la ciutadania sobre els actes
culturals organitzats al municipi. Si esta organitzada sobre una base de dades:

Permet fer recerques per dates, tipus d’actes, lloc de realitzacio i fins i tot per tipus
de continguts o pels actors i protagonistes, de manera que l'usuari localitzara
facilment els actes que més s’adiuen amb els seus interessos o0 bé en trobara d'altres
gue no estava buscant i que seran, per a la seva satisfaccio, del seu inesperat interés
(informacid rellevant periferica).

Pot ser forca exhaustiva si permet la participacio en la introduccié d’actes de tots els
altres agents culturals locals, tant publics com privats.

Permet que els diferents actes es presentin independentment de la resta en els
apartats de presentacio i descripcié dels diferents agents culturals de la localitat,
atorgant, doncs, el protagonisme al contingut, que és el veritable generador d'interés.
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Permet disposar d’'un historial dels actes que pot ser Util per a veure el tipus
d’activitats culturals que es realitzen al municipi i que, creuat amb les dades
d’assisténcia pot donar arguments i informacio per a definir les politiques culturals
municipals i veure quina mena d’activitats val més la pena potenciar.

Es la base d’un bon servei dinformacié electronica.

Per altra banda, en la nostra recerca hem identificat casos en qué la informacié sembla
restringir-se als actes organitzats des del mateix ajuntament i que no inclouen els organitzats
per equipaments o privats o des de la societat civil, 0 que només hi son en part. Aquesta
situacio és un problema important, ja que no només impugna la tasca que es fa a nivell de
difusio de la realitat cultural local de la secci6 de cultura del web municipal siné que
evidencia la manca d'utilitat i de rellevancia de I'agenda per al conjunt de la ciutadania.
Aquesta situacié, entre d’altres, pot deure’s a les seglients raons:

manca de comunicaci0 (0 de canals valids de comunicacid) entre els
administradors de la pagina i els diferents agents culturals de la ciutat

manca d’'implicacié per part dels administradors de la pagina en l'activitat cultural

local que els porta a obviar total o parcialment I'activitat cultural que es genera des
de la propia ciutadania.

desconeixement, per part dels agents culturals locals, dels canals valids per a la
tramesa de la informacioé per a que aquesta es publiqui i difongui, efectivament, al
web municipal.

una percepcid publica negativa o irrellevant del web municipal, que fa que ni es
consideri un espai valuds on fer-hi difusio ni, conseguientment, un lloc rellevant per a
informar-s’hi.

Totes aquestes i altres possibles explicacions no poden ser combatudes de forma aillada, ja
gue solen estar relacionades. Per tant, les actuacions de comunicacié i formacio,
esmentades al tercer bloc de l'estudi, han d’anar dirigides a pal-liar aquests problemes de
forma conjunta per a assolir el grau de centralitat informativa i el prestigi social que
aquest espai ha de tenir.

Es important que 'agenda cultural del municipi inclogui els actes programats per tots els
agents culturals del municipi (area de cultura, empreses culturals privades i moén
associatiu), sigui el maxim d’exhaustiva i estigui actualitzada, ja que només d’aguesta
manera es convertira en una eina realment util i de prestigi per a la ciutadania
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Aquesta exhaustivitat només es pot aconseguir si s'aconsegueix implicar el maxim
d’agents culturals locals (publics, privats, tercer sector) en la seva gestid, de manera que
puguin introduir els actes elles mateixes, amb previa identificaci6. Aquestes dades poden
passar, abans de la seva publicacio, per un procés de validacié en un termini curt de temps
pel personal de l'area de Cultura, que és qui millor coneix la realitat cultural del municipi i el
responsable en dltima instancia de la correccio i idoneitat de tot allo que es publica, a nivell
cultural dins del web.

El fet d’abastar també les activitats comercials o realitzades en locals privats permet una
major riquesa en la informacié subministrada a la ciutadania, que a més, donara major
circulacio a les altres activitats culturals, aquelles que solen quedar arraconades només als
webs municipals que molt poca gent consulta, precisament, perquée quan vol informar-se del
gue es fa un dia a la seva localitat, abans consulten la cartellera comercial en linia, que
I'espai d’informacio cultural del seu web municipal.

Amb tot, la introduccié automatica no pot ser I'inica manera d’introduir i de comunicar les
activitats, sin6 que cal seguir oferint altres canals per a la comunicacio d’aguests actes, ja
gue caldra temps abans que tots els agents culturals locals dominin el procediment per a
introduir les activitats directament a lI'agenda: correus electronics o formularis que envien
correus al personal de I'ajuntament, sense oblidar la tradicional informacié presencial o la
trucada telefonica. Son canals que s’han de deixar oberts, perqué caldra temps abans que
tots els agents culturals locals dominin el procediment per a introduir les activitats
directament a I'agenda. Mentrestant, el personal de I'Area de cultura haura de seguir
recollint dades dels actes i introduir-les per elles.
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4.1.4.- Recomanacions i protocols d’entrada de dades a l'agenda i a les
bases de dades de construccié col-laborativa

Per a poder gestionar eficagment la informacié introduida a la base de dades de que
s'alimenta I'agenda cal procedir, en primer lloc a una correcta segmentacié de la informacio,
a una correcta itemitzacié dels mateixos. Una bona segmentacio de la informacio permetra
una certa homogeneitzacio de la informacié publicada, una major utilitat de les informacions
i la seva explotacié amb diverses finalitats: hi ha espais on la informacioé ha de presentar-se
de forma més sinoptica, altres més estesa, altres potenciant un tipus d'informacié de
continguts, altres amb major carrega de la informacio practica, etc. Aquesta diversitat d’'usos
es fa possible gracies a una bona planificacio de la segmentacio i itemitzacio.

A continuacié fem una llista propositiva de camps de descripcié que podria entendre’s com
una estructura preliminar de segmentacio de la informacié cultural amb la qual confeccionar
’Agenda cultural, pero també amb la que construir/elaborar els continguts de I'espai web de
cultura d’un municipi. D’aquests camps, n’hi ha tot un seguit que, també preliminarment,
podem considerar obligatoris, que juntament amb la categoria, sén aquells sobre els que es
realitzaran les recerques literals i, per tant, els que aboquen resultats de major rellevancia.
Aquests camps han de ser complimentats per for¢a per a poder transmetre la informacio. Els
altres sén optatius i serveixen per a definir amb major precisié I'acte si es creu necessari i
donar més informacié a l'usuari de 'agenda/web. Finalment, els camps relacionats adrecen
a un equipament/agent cultural de la localitat o a programes concrets. Sén uns camps que
no cal mostrar a l'usuari

Titol de I'activitat Obligatori

Subtitol de I'activitat Optatiu

Pertany a alguna série/cicle d’activitats? Obligatori (no/titol del cicle)/relacionat
Categoria (veure més avall) Obligatori

Lloc de realitzacié Obligatori/relacionat

Mapa de localitzacio Optatiu

Adreca — Teléfon — E-Mail — Contacte Optatiu

Acte puntual Obligatori (si/no)

Data Unica Obligatori (actes puntuals)

Hora Obligatori

Data d'inici Obligatori (actes no puntuals)

Data final Obligatori (actes no puntuals)

Agent organitzador Obligatori/relacionat

Actors, protagonistes, etc. Optatiu
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Informacié sobre els protagonistes Optatiu

Optatiu

Optatiu

Optatiu/Relacionat

Descripci6 de I'activitat Obligatori

Comentaris del public (tipus weblog, p.e.) | Optatiu

Edats recomanades Optatiu

Imatge(s) referent(s) a I'acte Optatiu

Necessitat d’inscripcié Optatiu

Termini d’'inscripcié Optatiu (si cal inscripcio)

Lloc d'inscripcio Optatiu (si cal inscripcié)/ Relacionat
Informacié complementaria Optatiu

Acte pendent/confirmat (la confirmacio Obligatori

doéna lloc a la publicacio)

Es evident que aquest llistat podria fer-se créixer o sintetitzar-se i insistim en qué només ha
de ser entés com a una proposta preliminar que, en molts casos, segurament ja s'esta duent
a la practica. Del que es tracta, de totes formes, és de consensuar una determinada
tipologia i estandarditzar-la. En qualsevol cas, per bé que és evident que quanta més
informacié ben endrecada i rellevant, més enriquidor é€s el contingut, també hem de tenir en
compte que com més complex sigui un formulari, quants més camps tingui i quant més
esfor¢ demani tant a l'usuari/ciutada com al técnic de I'Ajuntament, més dificil pot resultar
mantenir un nivell de motivacio suficient i la massa critica necessaria d’'informacions que faci
de la base de dades un conjunt representatiu i valid de I'activitat cultural local.

Abans de passar al segiient punt, fem una breu aturada al tema de les categories. Es
evident que establir una taxonomia de categories d’activitats culturals és molt important. El
cert és que s6n una important eina de classificacio que permetra diferenciar els actes
culturals dels altres tipus d’actes organitzats al municipi. El més prioritari, en qualsevol cas,
no és discutir sobre la confeccio exacta d’aquesta taxonomia, sino, realment, aplicar-ne una
de forma homogeénia i sense excepcions®, de forma decidida i generalitzada.

Aconseguir un alt grau de rigor a I’hora d’atribuir les categories a les activitats és fonamental.
Per aquesta rag, als formularis d’'introduccié de dades, aquest camp ha d’oferir un ventall
tancat de possibilitats de cara a facilitar la introduccié de dades i reduir el marge d’error. Una
bona opcié consisteix en definir dos nivells de descripcié de les categories, el primer
definint el tipus d’activitat cultural de qué es tracta i el segon, la naturalesa de l'acte. El

3 perque el valor d’una recerca sobre obres de teatre a un municipi on vulguem incorporar informacio
relacionada d’activitats que s’estan celebrant al poble del costat s’ensorra si al municipi del costat al teatre se'l
classifica com a “arts escéniques” i al de més enlla, simplement, amb la paraula “cultura”.
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primer defineix I'acte com a “cultural” i el segon en defineix el format i el tipus. Un cop més,
aguesta nomes és una proposta preliminar:

PRIMER NIVELL

Arts escéniques i musica
Arts visuals

Cultura tecnocientifica
Festes Populars
Literatura/Biblioteques
Divulgacio

Cinema

Altres actes culturals
Etc.

SEGON NIVELL
Espectacle
Curs/Jornada/Taller
Exposicié
Concert/Recital
Sortida/excursio
Conferéncia/presentacio
Fira/mostra

Activitats infantil

Etc.
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4.1.5.- Serveis d’'informacio

La majoria d’ajuntaments limiten la seva estrategia de comunicacid cultural, a nivell digital, a
la informaci6 que es proporciona al mateix web. Amb aixo ignoren una tecnologia a la que
no es presta prou atencié i que sol donar-se per descomptada, tot i que és la més propera i
la que més bé s’integra amb el web, el correu electronic.

Entre el correu electronic i el web hi ha una diferéncia qualitativa molt important que els fa
altament complementaris: mentre el web és un tipus d’espai al que hom ha d’'anar, una
tecnologia que “estira” cap a ella (tecnologia pull), el correu electronic ve cap a nosaltres,
ens arriba, €s una eina que “empeny” (tecnologia push). Si el web és l'indret on es dona la
interaccié i on l'usuari pot aconseguir la millor informacié qualitativa i quantitativa, les
trameses per correu electronic, tot i ser forca unidireccionals i limitades, sén el seu millor
recurs de difusié, comunicacié amb la ciutadania, fidelitzacio i vinculacié dels usuaris.

S’ha d’anar amb compte, pero, a I'hora d'utilitzar aquest canal comunicatiu, ja que es tracta
d'una eina molt sensible i de la qué s’ha abusat molt en tota mena de campanyes de
promocio i publicitat. Es a dir, mentre el valor d’un bon servei de comunicacio per correu
electronic (tipus butlleti informatiu) pot tenir grans resultats, una mala politica de
comunicacio electronica pot ser nefasta i tremendament contraproduents per al resultat que
pretén. Aixi, un aprofundit coneixement de les regles tacites (i no tant tacites) de
comunicacié per correu electronic resultara cabdal per a que un servei electronic
d’informacio cultural sumi o resti. En resum, un bon web necessita d’'una bona estratégia
de comunicacio per correu electronic.

El butlleti

Pel que hem vist, el correu electronic se sol utilitzar com a mitja per informar dels actes de
I'agenda i sol anar vinculat a I'existéncia d'una llista de distribucié unidireccional® a
través de la qual es tramet periddicament un missatge cada cop que s'acosta la realitzacio
d'un esdeveniment o prendre la forma d'un butlleti electronic que envia el responsable de
l'agenda a totes aquelles persones que han sol-licitat la seva recepci6 i que inclou totes les
activitats que es realitzaran al municipi durant un periode de temps determinat en funcié
d’una periodicitat preestablerta.

Hem trobat també exemples de webs municipals basats en una llista de distribucié oberta en
gué tots els inscrits (entre els que comptariem tant els agents culturals locals com els

® Una llista en la gue els missatges sén enviats pel responsable de I'agenda cap als usuaris inscrits, sense que
aquests puguin trametre també missatges a la llista.
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ciutadans-usuaris) poden trametre missatges informatius sobre els actes que organitzen.
Vista la gran quantitat de missatges, molts d’ells no desitjats, que rep actualment l'usuari
estandard del correu electronic, la rebuda d’informacié fragmentada i en molts casos
reiterativa a través de gran quantitat de missatges, enviada per persones diferents, pot
causar cansament en el receptor, que tot i que s’hagi inscrit voluntariament per rebre un
determinat tipus d’informacio, a la llarga pot acabar donant-se de baixa o simplement,
ignorant els missatges. Per aquesta rad, creiem que el millor sistema d’informaci6 a través
de correu electronic és la del butlleti unidireccional tramés de forma periddica que
incorpori, en tot cas, formules de resposta que l'editor del hutlleti pugui incloure, si ho
considera oportu, al segient butlleti.

Es important que en el procés d'inscripciod, 'usuari pugui establir un seguit de preferéncies
de recepci6. No és recomanable que aquestes opcions de preferéncia incloguin les
diferents categories d’actes i activitats culturals (espectacles, exposicions, concerts...), una
opcié que nomeés es justifica si I'oferta cultural de la localitat €s molt gran. La gran majoria
dels municipis de la provincia no disposen d’una activitat cultural suficient per a justificar una
tramesa diferenciada, i és preferible que hi hagi una sola opcié de preferéncia o un sol
butlleti sobre tematiques culturals que s'integri dins un servei meés generic del web
municipal, que inclogui diverses opcions d'informacié (cultura, esports, politica, joventut,
etc.).

El butlleti ha de ser tramés amb regularitat i és aconsellable que l'usuari pugui escollir la
periodicitat amb que desitja rebre-la (setmanal, quinzenal o mensual). A més del correu
electronic es poden demanar altres dades, sempre amb el consentiment explicit de I'usuari,
gue poden ser dinterés per als gestors com de cara a realitzar trameses de correu
convencional o disposar de dades per a estudiar la naturalesa i els interessos de la
ciutadania a nivell cultural, com ara el nom, I'any de naixement, el sexe, les preferencies
culturals o I'adreca fisica. Tota aquesta informacié s’ha d’integrar dins d’'una base de dades
de cara a una major atencio personalitzada de l'usuari.

Resumint, quines sén les virtuts del butlleti per als gestors culturals municipals?

Es tracta d’un mitja de comunicacié directe que permet realitzar trameses a un gran
nombre d’'usuaris, que han manifestat el seu interes per a rebre-la en donar-se d'alta,
a un cost practicament nul.

Una major facilitat per al manteniment i I'actualitzacié de les dades, superior a la de
les trameses en paper tradicionals, ja que aquestes poden ser modificades de
manera automatica pels usuaris fins I'GItim moment.
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Possibilitat de disposar de dades (si aquestes es solliciten en el moment de la
inscripcid) que puguin ajudar a I'estudi dels interessos del public real i potencial dels
actes culturals.

Possibilitat d’aconseguir les adreces d'usuaris interessats en la cultura per a
eventuals trameses per correu convencional.

El butlleti és una primera —i molt potent- eina de creacio i articulacié de xarxes de
transmissio d’'informacié vinculada al mén local i que, estant vinculades a les institucions
culturals locals, tenen la capacitat de teixir una xarxa viva de la localitat que podra ser
aprofitada per a la transmissié d’activitats i iniciatives culturals locals des de les propies
institucions. Dit d’'una altra forma: sempre sera més efectiu i economicament rendible
fomentar la creacio “espontania” de les xarxes socials propies d’'un entorn social i després
aprofitar-les per a emetre-hi comunicacié que destinar tota la despesa i I'esfor¢ de
comunicacié a campanyes de difusié “classiques” a través del paper o els mitjans de
comunicacio “convencionals”. Aquesta maxima, que moltes empreses ja fa temps que
apliquen, entenent que els ninxols de mercat i les iniciatives de marketing viral més efectius
s6n aguells que coincideixen amb xarxes socials ja existents o deliberadament rearticulades,
ha de ser aprofitada també per als objectius del mon cultural local.

La missatgeria mobil

Un altre mitja per a la comunicacié d’informacié sobre els actes culturals és a través de la
tramesa de missatges al telefon mobil. Com en el cas del butlleti, també es tractaria d’'una
tecnologia que empeny, una push tecnology, perdo en aquest cas, el grau d’intrusivitat és
encara major, per la senzilla raé de que es tracta d’'un element que avui en dia la gent porta
sempre amb ella, mentre que és necessari estar davant d'un ordinador i connectar-se per
tenir accés al correu electronic. Per altra banda, el grau de penetraci6 social de la telefonia
mobil és molt superior al d’Internet, pel que I'ls d’aquest recurs permet arribar a un
percentatge molt més elevat de ciutadans.

Un inconvenient d’aquest canal comunicatiu és que la quantitat d'informacié que es pot
transmetre a través de cada missatge és reduida i no permet (en el cas de la gran majoria
d’'aparells presents al mercat i més assequibles) enllacar amb informacié complementaria
del web. Aixd no treu que no sigui un mitja excel-lent a I'hora d’actuar com a recordatori si
s’envia puntualment pocs dies abans de la realitzacié d’'un acte. A més, cal evitar col-lapsar
la bustia de 'usuari, pel que cal ser el maxim de selectiu a I'hora d’enviar els missatges.

Per altra banda, hem de tenir en compte actualment, les opcions d’enviament ¢ SMS
gratuit a través d’Internet practicament han desaparegut i que €s un servei que cal
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contractar amb les operadores telefoniques. Tot i els descomptes que es puguin aconseguir,

el seu cost fa que calgui avaluar amb cura els resultats que es podrien obtenir de la seva

implementaci¢®.

Els webs municipals que ofereixen aquesta opcid, acostumen a transmetre als usuaris
missatges informatius amb uns dies d’'antelacio a k realitzacio de l'acte o, per informar de
'obertura de processos d'inscripcié. Les dues opcions d'informacié (butlleti i SMS) solen
estar presentades conjuntament als webs municipals que ofereixen aquest servei i, a
diferéncia del butlleti, en aquest cas no s’ofereix la possibilitat de personalitzar la periodicitat
de la recepcio, tot i que si que es permet triar el tipus d’informacié que es vol rebre. De cara
a no aclaparar els mobils dels inscrits, cal que se sigui molt selectiu respecte als actes que
es comuniquen a través d’aquest mitja, i cal ser molt concis a I'hora d’enviar els missatges.
A diferencia del butlleti, la tramesa de SMS és preferible que estigui completament
automatitzada.

La pagina web de Gava (www.gavaciutat.net) disposa d’una agenda a la que es vincula
un servei d'informacié al que l'usuari es pot inscriure a través de dos formularis
independents, un per al butlleti i I'altre per al servei de missatges al mobil. El butlleti
permet escollir la periodicitat en la recepcié (cada set o quinze dies) i realitzar una
seleccid entre diferents categories d’informacio (entre elles, “oci i cultura”). El missatge
que arriba a la bustia del destinatari identifica perfectament el remitent, indica el nom
del destinatari i mostra la informacié segons les dates de propera realitzacié en funcio
de la seva tria de categories. També permet I'accés a informacié complementaria de
'agenda amb un simple clic sobre el nom de l'activitat. Els missatges per SMS (una
opciod per a la que s’ofereixen menys categories que per al butlleti, una de les quals és
“agenda cultural”) s’envien de manera molt selectiva pocs dies abans de la realitzacié
dels actes més importants.

La protecci6 de dades

Posar en marxa un servei informatitzat d’'informacio per part d'un ajuntament implica la
recollida de dades i obliga a la creacié d'un fitxer amb dades personals dels usuaris, que
com tot fitxer que recull dades d’aquest tipus, és troba subjecte a la Llei Organica 15/1999

de 13 de desembre de Proteccié de dades de caracter personal. Durant el treball de
camp hem vist que la gran majoria dels ajuntaments que ofereixen aquest servei, actuen
d’acord amb aquesta llei, perd no esta de més recordar quins en son els requisits basics.

33 Existeix la possibilitat d’ordenar les trameses a carrec de 'usuari, perd no creiem gaire en I'éxit d’'una iniciativa
d’aquest tipus, ja que sembla dubtés que la gent vulgui pagar per rebre informacié sobre els actes culturals de la
seva localitat, quan la pot rebre en millor format i profunditat per altres vies que, a més, sén gratuites.
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Cal que l'usuari, en apuntar-se al servei d’informacié manifesti el seu desig exprés de
rebre’l i disposi de les opcions d’alta, baixa, consulta i modificacio de dades.

El mateix formulari d’'inscripcié ha d’exposar de manera ben visible la finalitat per a
qgue es recullen les dades, informar de I'existéncia d’un fitxer automatitzat i del seu
tractament.

També cal especificar quines dades sén obligatories i quines optatives.

L’ajuntament i el responsable del fitxer s’hauran de comprometre a no cedir aquestes dades
a tercers i no fer-ne un Us diferent de I'establert en I'ambit i finalitats per al qual han estat
sol-licitades.

TIC, Cultura i Moén Local 72
Centre d’Estudis i Recursos Culturals



4.1.6 - Allotjament i tramits en linia

Un servei evident que poden oferir les institucions adrecat a la societat civil organitzada
(teixit associatiu) o als agents productors de cultura local identificats o identificables com a
tals, és l'allotjament web. Es un servei que en l'actualitat ofereixen diversos municipis, en
molts casos amb el suport de la diputacio, perd hi ha diverses consideracions a tenir en
compte:

El més senzill, a nivell tecnic, seria donar un tipus d’'allotjiament web complet, amb les
restriccions de seguretat i espai que es trobessin més oportunes. En aquest cas, tant
I'estil com l'estructura de qualsevol web allotjat amb aquest servei public serien
diversos. Es una possibilitat, que generaria poca feina de coordinaci6 técnica, pero,
no és el més recomanable.

El seglent nivell de control, que demanaria més esforg¢ técnic perdo que permetria una
major homogeneitat, podria ser la recomanacio, amb més o menys insistencia,
d'utilitzar determinades plantilles d’edicié de documents, una pagina d’entrada més o
menys idéntica per a tots els casos, etc. Aix0 entraria dins un plantejament de
proteccié o de manteniment d’'una imatge corporativa per a tots els agents culturals
del municipi. No obstant, tampoc creiem que sigui la solucio idonia ja que demanaria
forca feina a nivell de coordinacio.

Aquestes dues opcions tenen, a més, un problema afegit important: tota la responsabilitat de
la iniciativa i del manteniment técnic recauria en l'usuari. Aixo pot resultar contraproduent ja
que per a publicar un web, per petit que sigui, no només cal una certa formacio i
coneixement técnic, sind també experiéncia i familiaritat amb aquest tipus de canal.

Una rad més per desaconsellar aguesta via és que, tot i que es pogués marcar una suficient
homogeneitat estéetica i corporativa en tots els webs allotjats, estariem oblidant un dels grans
avantatges de la creacio distribuida de webs: la integracié i aprofitament generalitzat de
la informacié introduida. Es a dir, no només interessa mantenir una homogeneitat estética
en tots els webs allotjats dins I'espai digital de I'area de cultura d’un ajuntament, siné que
interessa encara més gque tota la informacié cultural que els agents implicats hi aboquin
serveixi per alimentar el web general de I'area, aixi com els butlletins, agendes, etc.

Podem pensar que seria possible distribuir unes plantilles d’edicié6 web per a llenguatges
senzills com I'HTML per a que les associacions i els productors culturals locals utilitzessin,
confiant en la capacitat d’'aquests agents per a aprendre a fer servir aguest espai pel seu
compte. Pero establir uns protocols d’emmagatzemament, catalogacio i explotacié de les
dades en bases de dades relacionals ja queda fora del que podem esperar. Es a dir: de la
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mateixa manera que seria un error destinar recursos a l'allotjament de webs culturals locals
sense vincular-les explicitament al web municipal i aprofitant-se el seu material, també ho
seria comptar en qué aquests agents culturals, que estan col-laborant de manera voluntaria i
amateur en aquestes iniciatives institucionals, tenen la capacitat, el temps i la voluntat de
programar aquests webs a nivell semi-expert.

Amb tot, hi pot haver agents culturals locals que tinguin la voluntat de desenvolupar un web
propi i en aquest cas se’ls ha de donar la possibilitat de disposar de prou espai de
servidor. Es quelcom que ja ofereix la Diputacié i que cal potenciar, ja que encara que no
sembli una despesa important, el manteniment anual d'un espai de domini mitja, en un
servidor comercial té un cost que a vegades resulta complicat d’assumir per part d’'una
entitat que no cobri quotes ni disposi d'un pressupost anual.

Considerem que la guestio de l'allotiament de webs culturals per part de les ajuntaments i
organismes locals, alhora que té molta importancia, ha de fer-se amb un complet control
dels fluxos d’'informacio, sistemes per a endrecar-la i recuperar-la, i tot a través d'interficies
usables, que no demanin coneixements técnics. Es a dir, del que es tracta és de crear una
extranet municipal destinada a permetre als agents culturals locals administrar un espai
web de forma completa, sense haver de tocar cap linia de codi. A aquesta extranet
municipal, una mena de web builder o de gestor de continguts, s’hi ha de poder accedir a
través d’'uns determinats privilegis i els continguts que s’han de poder administrar a través
d’aquesta extranet han de ser, com a minim:

Continguts de presentacio (textos, imatges) i dades fisiques i de contacte (adreca,
telefon, etc.)

Descripcio de serveis (si se n'ofereixen)
Actes de I'agenda

Recursos d’'s comu per als agents culturals de caracteristiques similars (enllagcos
d’interés per a totes les entitats, documents, etc).

Es important que tots aquests agents estiguin definits en funcié d’'una série d’items de
descripcié i ordenats per categories, amb el que es permet la seva classificacio i la
realitzacié de recerques. De la mateixa manera que cal oferir un sistema senzill per a qué
tots els agents puguin contactar entre ells (a través d’'un formulari o correu electronic), 'opcié
d’introduccié de recursos comuns pot ser molt Gtil per a afavorir les sinérgies entre ells.
Un espai de construccidé col-laborativa on es poden anar afegint documents i enllagos
d’interés per a cada col-lectiu d’agents (entitats, museus, centres civics...) i que ha de
contribuir a mantenir viu I'’Area de Cultura, i dins d’aquesta, els treballadors especialitzats en
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cada un d’'aquests elements. Com ja s’ha explicat, aquesta iniciativa, a més, hauria d’anar
acompanyada d'un pla de comunicacié i formacio off line, en forma no només d’accions
promocionals, sind amb un servei d’assessorament personalitzat.

L'espai d’entitats del web d'Arenys de Mar (http://www.arenysdemar.org/entitats/)
permet que totes les entitats que sol-liciten puguin entrar a formar part de la base de
dades integrada del web i disposin d'un espai propi dins del web. Aquest espai és
accessible des de la pagina principal i proporciona a les entitats un subdomini propi de
manera que s’hi pugui enllacar de manera independent. Els permet personalitzar
diferents elements: dades generals, qui som? (un llistat de membres de I'associacio
amb un descriptor), enllagos recomanats i un ampli espai editable en que seguint un
format estandarditzar poden col-locar tot el contingut que desitgin (text i imatges). Dins
de 'apartat d’entitats en poden realitzar recerques i s'ofereix un apartat amb informacio
d’interés per a entitats.

Deixant de banda que el mén associatiu pot vincular-se a altres arees d’'un ajuntament tant o
més que a les de cultura, és una questié que ens déna una pista molt important per ajudar-
nos a entendre les noves logiques de treball i de comunicacié que ens proporcionen les TIC.
Si entenem les entitats i associacions d’un municipi com la representacié més evident i
proactiva de la societat civil, hem de comprendre que la seva responsabilitat en la vida social
i cultural d’aquest municipi €s molt major que la de qualsevol individu per ell sol. Les entitats,
salvant totes les distancies i diversitat interna que es vulgui, s6n dalguna forma,
organitzacions institucionalitzades que sén susceptibles de ser importants socis en la vida
cultural local. Per tant, la seva visibilitat dins els canals de comunicacié propis d’'un
ajuntament han d’estar a I'alcada d’aquesta potencialitat.

Com és obvi, tot aixd no passa simplement per I'is d’un espai web, pero és cert que donar a
les entitats espai web, tractar-les digitalment bé, permetre-les administrar espais propis,
dotar-les de visibilitat i invertir en aquest aspecte, ja sigui amb infrastructures, formacio o
recolzament, és un factor important per a aquest objectiu. En aquest sentit és tan important
el tema de l'endrecament en bases de dades de la informaci6, fent-la accessible i
personalitzable per part de les entitats com la questio dels recursos i tramits oferts en linia

Anant més enlla, seria bo que la iniciativa de creacié d’aquesta extranet es dugués a terme
des de fora del municipi, amb una sola plataforma central desenvolupada o adaptada ad
hoc, que permeti treballar en paral-lel a tots els municipis des de les seves propies adreces.
Es quelcom que seria molt positiu de cara sobretot als municipis més petits, que disposen de
webs poc desenvolupats i d’'un panorama associatiu poc important. Com en els casos
anteriors, plantejant aguesta iniciativa de forma integral, els costos disminueixen de forma
important i la seva utilitat, flexibilitat i eficacia augmenten radicalment, a més del fet que es
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pugui transcendir de I'ambit estrictament local, permetent-se la presentacié de continguts de
'entorn geografic més proxim, si es creu convenient o la presentacio conjunta de totes
aquestes informacions a nivell general en una pagina web independent. En el cas dels pocs
webs que ja ofereixen aquesta opcid, només es tractaria d’'adaptar la seva estructura a
criteris generals, de manera que la seva informacié es pogués compartir.
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4.1.7 - Tramits culturals en linia

La utilitzacio de la via electronica per a la realitzacié de tramits dins I'ambit cultural no és
massa elevada als webs analitzats. Aquest és, pero, un dels punts forts de les TIC a nivell
de servei al ciutada i al mon associatiu. Mentre que alguns dels projectes meés innovadors i
destacats tant de Catalunya com de I'Estat Espanyol a nivell de TIC han estat centrats en
l'oferta de la possibilitat de realitzar tramits administratius en linia, com ara el CAT365,
I’Agencia Tributaria o I’Ajuntament de Barcelona, els municipis més petits tot just comencen
a aprofitar aquesta via.

A nivell local, ni és viable ni, segurament, necessari, posar en marxa projectes d’aquestes
dimensions. Si que pot resultar molt interessant, pero, fer una exploracio dels tramits
burocratics susceptibles de ser digitalitzats a cada municipi i intentar donar-hi una
resposta més o menys estandarditzada a nivell provincial. Aixi, no es tracta tant d’engegar
un seguit de protocols per a pagar els impostos municipals electronicament, siné de trobar i
explotar digitalment altres tipus de tramits burocratics i administratius menys sensibles (és a
dir, no economics, que sempre demanen majors despeses en seguretat informatica) per a
donar al ciutada un seguit d'utilitats practiques a I'espai web municipal. Aquesta practicitat
comporta una major utilitzacié i aquesta, una major penetracio i aprofitament del canal
web. | segurament els tramits per a entitats i els tramits culturals son la mena de tramits que
major rendiment poden donar a aquesta via, ja que demanen un nivell de seguretat
tecnicament assumible sense nous costos economics i, alhora, poden tenir una alta visibilitat
i utilitat entre la ciutadania. Aquests tramits, sempre han de ser accessibles des de la pagina
de cultura encara que es puguin presentar a més en una pagina general de tramits de
I'ajuntament (quelcom que, com ja hem dit es pot fer facilment si tot el web municipal esta
estructurat i funciona sobre una mateixa base de dades).

Hem localitzat diversos tramits sobre els que el web municipal proporciona informacié i que
en alguns casos permet realitzar en linia. En destacariem quatre:

Sol-licitud d’'ajuts i beques

Demanda i tramitacié de subvencions

Inscripcié al registre municipal d’entitats

Reserva d’espais i equipaments

Aquest darrer, per exemple, pot passar a fer-se de manera electronica facilment, tot i que no
es tracta només d’habilitar un formulari per a enviar una peticié de reserva, siné de generar
eines de gestio i visualitzacié de I'aprofitament d’aquests equipaments. El desenvolupament
d'aquestes eines no ha de ser necessariament car ni complex se s’integra dins una
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plataforma pensada per a una gestio integrada dels equipaments culturals i el resultat
objectiu que podria aconseguir-se, en aquest cas, seria quadruple:

Una eina de gestid interna d’aquests equipaments per al personal de I'Ajuntament,
centralitzat, que pugui ser utilitzat col-laborativament per més d’'una persona.

Un nou contingut i un nou tipus de tramit posat en linia, que dota de valor i utilitat
el web municipal i, per causa dels classics efectes sinérgics dels webs, arrossega
més visites (aprofitament pablic) a altres parts del web.

Una forma de visibilitat de la politica cultural local i de l'aprofitament dels
equipaments, que donaria major transparencia i segurament serviria per a que la
ciutadania observés que I'lis que es fa i el servei que es dona d'un o un altre
equipament public al seu municipi és més alt del que podria pensar-se.

Es convertiria, gairebé de forma automatica i en combinaci6 amb Il'agenda
electronica, en una forma de publicar i de disposar de la programacio
d’activitats d’aquest equipament sense costos afegits d’actualitzacio.
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4.2 - El web com a espai de participacio

Algunes pagines més amunt, a linici d'aquest quart bloc, parlavem de la importancia
d’entendre el web, i les TIC en general no només com a eines informatives sin6 com a
espais de comunicacié. Ara bé, utilitzar les TIC només amb finalitats informatives
significa desaprofitar-les, precisament, en allo en que sén més potents i originals, en
aquelles possibilitats que, precisament, les TIC aporten de nou i valués.

D’altra banda, és molt important entendre que Internet no és només un canal de
comunicacié. Una de les caracteristiques més destacables i innovadores d’Internet és que
es tracta d’'un espai de comunicacié autenticament bi-direccional. A diferéncia d’altres
mitjans de comunicacié “tradicionals”, Internet permet realment que es produeixi la
participacié del public, fins al punt que la barrera entre productor i public queda molt
diluida. Es nolt important entendre aquesta caracteristica i aquest punt fort d’Internet
alhora que cal assumir que, en el seu estat de desenvolupament tecnologic actual, no pot
competir en espectacularitat amb altres mitjans de comunicacié com la televisio.

Cal tenir en compte aquesta reflexié per una raé fonamental: si entenem exactament qué té
de nou el mitja/espai Internet podrem comprendre per quins motius alguns webs funcionen i
altres no, independentment de les inversions economiques i/o tecnologiques que hi hagi al
darrera. | en aquest sentit, el que té de radicalment nou aquest canal de comunicacio és que
no és, precisament, un canal siné un espai de comunicacio. Internet és un entorn de
comunicacié bidireccional i de molts a molts i aquesta segurament és la seva
caracteristica més important.

La responsabilitat de la comunicacié no esta centralitzada en una sola banda. El rol classic
de I'emissor es dissemina i multiplica. En tot cas, I'emissor dels canals de comunicacio
tradicionals es converteix, a Internet i gracies a les TIC, en el possibilitador i/o
administrador d’aqguest espai, el que proposa la comunicacid, el que la posa en marxa.
Perdo si només és ell que emet informacid, no estem aprofitant les possibilitats més
especifiques i potents d’aquestes tecnologies. Un espai de comunicacié on no hi ha,
necessariament, estructuralment, un sol comunicador (un sol emissor) implica, doncs, que
gran part de la responsabilitat per a que es produeixi realment una comunicacio recau en el
gue hi ha a I'altra banda. Si del que parlem, doncs, és de les TICS, i el mén cultural local,
l'altra banda son el conjunt d’agents culturals locals i la ciutadania.

Aixi doncs, la participacio, la possibilitat de participacié publica i ciutadana, és una de les
claus fonamentals no només de I'éxit d’un web, sin6 el camp principal on pot excel-lir i donar
un tipus de serveis que nomeés al ciberespai es pot oferir.
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En resum, el que detallarem en aquest bloc sén dos aspectes concrets de la interrelacio
entre TIC i mon cultural local: el £t que, per les seves dimensions, es tracta d’'un medi
especialment efica¢ per a la comunicacié de l'activitat cultural local (1) i el fet que es tracta
d'un espai la caracteristica principal del qual és que és un espai per a la participacié
ciutadana (2). Es a dir: informacié (local) i participacié (ciutadana). | tot, des d’'un punt de
vista integrat.

4.2.1. Integracio local/supralocal + social/tecnic

Dues maximes han d’estar presents en la conceptualitzacio dels espais web municipals i, en
concret, aquell administrat per les seves arees de cultura i referents a la cultura local:

L'espai cultural del portal web municipal ha de reflectir primer, per a potenciar
després la xarxa socio-cultural del municipi.

L’espai cultural del portal web municipal ha de brmar part d'un sistema tecnic
integrat que permeti compartir informacio i gestionar recursos a un nivell regional.

Quan diem que l'espai cultural del portal web municipal ha de reflectir la xarxa social i
cultural del municipi ens referim a que tots els agents i productors culturals, han d’estar-
hi vinculats. | tot el seu public potencial 'ha de reconeixer com el medi informatiu de
referéncia per a la localitat. Aixd demana d’'una accié de comunicacié a nivell local i offline
clara, que no només presenti els valors i avantatges d’una col-laboracio a aquest nivell, siné
gue serveixi també com a sessio formativa per a conéixer els mecanismes i la metodologia
amb gqué aquesta col-laboracié ha de produir-se.

D’altra banda, pero, el sistema tecnic d’'emmagatzemament i endrecament de la informacio
ha de ser homogeni i a d'estar conceptualitzat i integrat a un nivell superior al del
municipi. Des del punt de vista que parteix aquest estudi, el que ens sembla més logic és
gue aquesta integracié es faci a nivell regional (provincia de Barcelona). Aixo té moltes
raons: tant pels costos economics que es redueixen amb un projecte d’escala com per
I'efectivitat mateixa de la informacié homogeneitzada. Aquesta qliestio és tan evident que,
de fet, la mateixa Diputacié de Barcelona fa anys que treballa en aquesta linia, posant en
marxa utilitats i plataformes integrals, i mirant de fer-les quallar entre el personal dels
ajuntaments.

Per bé que aquest fet ens hagi de fer pensar en I'avaluaci6 técnica i conceptual d’aquestes
utilitats i plataformes, d’acord amb les converses mantingudes amb els responsables
d’aquestes iniciatives i amb els mateixos tecnics d’ajuntament encarregats d’explotar-les,
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sembla que donara uns resultats molt més visibles i interessants una accié de comunicacio i
formacio decidida, multisectorial, itinerant, per a mostrar el funcionament i la utilitat real d’un
sistema de treball integral. | aixo, tenint molt en compte que més important que la formacio
tecnica, el que és realment urgent, com ja ha estat dit, és una formaci6é en valors i en el
gue significa un nou paradigma comunicatiu d’estructura reticular, de treball
col-laboratiu. Es a dir, és més urgent i important fer entendre als agents culturals i als
responsables de cultura dels municipis qué és (0 que se suposa que ha de ser) la societat
informacional i de quina manera pot millorar els resultats de les seves tasques quotidianes,
gue no pas ensenyar-los a utilitzar un programa o un altre.

Es molt important entendre, en aquest sentit, que un sistema dorganitzacio |
emmagatzemament d’informacié Gnic no implica necessariament webs iguals. Al contrari:
les tecnologies informatiques actuals, amb bases de dades relacionals com SQL i amb
llenguatges com XML permeten un altissim grau de personalitzacio, identificacié local i
disseny estetic a mida mentre que les bases de dades i els motors de classificacio i
emmagatzemament de la informacié poden ser Unics per a tota una provincia o, fins i tot,
pais. Vegem aquest model d’accié de forma esquematica:

- Disseny web/grafic

1 1

i i - Conceptualitzaci6 técnica
- Administracié de continguts ' - Bases de dades i protocols
| |

1 1

1 1

1

1

1

1

1

:

1

. !

tecnic - Contacte - Administracio técnica interna !

:
e T T T T S SRS SRR -

[ [] 1

I I 1

1 . . 1 . ., 1

1 - Accions formatives 1 - Conceptualitzacié general !

social ' . Comunicaci6 i creacio de ' - Accions publicitaries !

. Xarxa \ institucionals '

| | i
Y o

1 1 1

1 1 1

1 1 . 1

local * |regional :

El que vol dir aixo, en definitiva, és que és necessari un pla d’acci6 integrat, que treballi
alhora a un nivell local i regional i que entengui com a parts d’'un mateix procés el treball
de disseny i enginyeria social i el treball de desenvolupament tecnic, acompanyat d’'un
important esfor¢ de pedagogia sobre la cultura de la xarxa i del treball col-laboratiu i
descentralitzat.

TIC, Cultura i Moén Local 81
Centre d’Estudis i Recursos Culturals



4.2.2 - Funcionalitats per a la participacié

A part de tots els serveis que hem anat esmentant (allotiament, tramits en linia i correu
electronic) i funcionalitats com I'agenda i els serveis d’'informacid, que podriem considerar
imprescindibles, hi ha altres tipus de serveis digitals que poden oferir-se des del web i que
poden contribuir, de forma important, a una vida cultural local més rica i participativa. Ens
referim a les enquestes, als forums, xats i weblogs.

Aquests poden ser duts a terme de forma modular, on tot allo que aportin de nou sumi al
marc anterior, i han de ser concebuts d’'una forma flexible i posar-se en marxa nomeés si es
reuneixen un seguit de requisits imprescindibles com ara I'existéncia d’'una determinada
massa critica de possibles d’'usuaris i la seguretat de poder assegurar el seu manteniment i
dinamitzacié des de l'area de cultura. Perque sempre sera més efectiu actuar en funcié
d’uns objectius clars i concrets, responent a la realitat i a I'entorn en que ens movem i nomes
a partir d’aqui, altres serveis i funcions podran ser-hi desenvolupades de forma també
coordinada i realment Gtil. Perqué, com ja hem dit més amunt, les TIC sén un conjunt d’eines
gue troben el seu auténtic valor no en allo individual i aillat, siné en la seva capacitat de
connexio i interrelacio. El valor afegit de les TIC no esta en alld que, de forma individual,
permeten fer, sind en allo sinérgic que, de forma col-lectiva, generen.

Per altra banda, ens trobem en un camp tecnologic i social en constant evolucié que
demana cintura als administradors tecnics i als gestors culturals. L'exemple dels weblogs en
constitueix una evidéencia: el boom d’aquest tipus d’espai web personal no estava previst ja
gue no incorpora cap innovacio técnica, sind una innovacio social. Els components técnics
d’'un weblog estaven en funcionament des de fa alguns anys i, no obstant, ha estat durant
els darrers dos anys que aquesta formula hibrida entre pagina web i forum de debat s’ha
popularitzat de forma molt important. Qualsevol plantejament actual d’'un web participatiu ha
d’incloure la possibilitat dels weblogs, qualsevol pla d'acci6 de serveis digitals publics
adrecats al mon cultural local haura de poder ser capa¢ de respondre a aquests ‘moviments
imprevistos’ del mén digital.
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5-. VERS LA COMUNITAT VIRTUAL CULTURAL LOCAL

Un objectiu conceptual ha de ser portat en ment per al desenvolupament dels serveis digitals
gue poden oferir-se a la vida cultural local, un objectiu que no ha de funcionar de forma
literal 0 normativa, sinG com a objectiu final: la creacié d’'una comunitat virtual. El principal
administrador dels continguts culturals dels portals web, I'area de cultura, ha de tenir com a
objectiu final crear una xarxa d’interrelacions, alimentar-la i refermar-la, donar-li un context
i, vinculant-la amb la ciutadania, obrir-la a la seva patrticipacio.

Partim de la base que cada municipi ja té un conjunt d’agents productors culturals que
actuen organitzant activitats culturals. El paper que les TIC han de complir en aquest
aspecte és fer d’'aquesta suma d’activitats i agents una xarxa d’alta densitat reticular.
Perqué de la mateixa manera que la intel-ligencia no es mesura pel nombre de neurones
d’'un cervell, siné per la densitat de les connexions que hi ha entre elles, la vida cultural
municipal i alldo que les TIC, com a eina d'eines de gesti6 i creaci6 de coneixement,
permeten, no depén tant del nombre d’activitats culturals d’'un municipi siné de la densitat
relacional que hi ha entre elles; en la seva capacitat per dialogar i complementar-se unes
amb altres; en la seva habilitat per connectar-se amb la ciutadania i rebre’n el seu contacte i
resposta constants.

Estem parlant, en definitiva, de vincles comunitaris. Vincles comunitaris i com aquests poden
ser reforgats, enriquits i recreats a través de les TIC. Per aquesta rad és util pensar en un
model de comunitat virtual, especificament adrecat a I'activitat cultural i
especificament vinculat a la comunitat local. Aquest punt és cabdal per a qualsevol
politica d’accié en aquest camp: hem de deixar de pensar el web i les TIC com un recurs
merament publicitari, d'imatge corporativa 0 com a eina de comunicacio i adonar-nos-en de
la seva fertilitat com a espai de possibilitats, com a conjunt d’eines per a crear societat.
Quan aconseguim deixar d’associar les TIC i els webs municipals a les politiques
d’'imatge corporativa i les entenguem com a plataforma de serveis i accions socials i
culturals haurem fet una gran passa en la seva comprensio i aprofitament.

Aixi doncs, la interpretacio de la realitat actual de les arees de cultura municipals pel que fa
a I'ts de les TIC no ens condueix només al seguit de recomanacions i comentaris que hem
anat escampant al llarg del text. També ens dirigeix cap a un projecte més generalista i
ambicids, un projecte d’accio estratégica que es fonamenta en el valor diferencial de les
activitats culturals, atenent tant a la naturalesa propia de les xarxes socials a nivell regional,
com al moment actual d’auge de projectes de gesti6 i generacié de coneixement vinculats a
les TIC. Un projecte que necessita les entitats supramunicipals, que han de donar suport (o
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seguir donant suport) a la difusié de les TIC a nivell local, incidint sobretot en els municipis
més petits, i oferir funcionalitats i recursos que permetin un tractament conjunt de la
informacio i la generacidé de sinergies (no només a nivell de cada localitat, sino a nivell
regional) de cara a oferir un millor servei a la ciutadania i generar més i millor coneixement.
Una linia d’accié —més que un projecte- que troba com a recolzament la nocié motriu de la
idea de comunitat virtual cultural local i que es deu a la consigna dactuar sempre amb
una doble perspectiva, amb un ull posat al mén local, on les identitats s6n més fortes i les
xarxes socials més denses, i l'altre a les entitats supralocals, que és on es poden
conceptualitzar, dirigir i aprofitar les sinergies de la pluralitat de les localitats agafades
conjuntament.
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6. QUADRE-RESUM

Les diferents propostes presentades al llarg de l'estudi per a una millor utilitzacié i
aprofitament de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (TIC) per part de les arees
de cultura municipal es poden classificar en tres nivells, en funcié del grau de dificultat per a
la seva implementaci6. Per establir-los, ens hem inspirat en els nivells de complexitat
tecnologica del web municipal proposats pel Comissionat de la Presidencia per a la Societat
del Coneixement en el seu document L’Ajuntament a Internet®, perd afegint-hi altres
parametres, com ara el tipus d’'estratégia adoptada per I'area de Cultura, I'Gs de les TIC a
nivell intern i l'aprofitament de recursos externs, aixi com el grau de preparacié i de
coneixement del potencial d’aquestes tecnologies tant per part de I'equip com per part de la
ciutadania i del conjunt d’agents culturals locals. Son els segtients:

Nivell basic: I'area de cultura fa un s reduit de les TIC a nivell de gestio interna i es
limita a proporcionar continguts culturals per al web municipal, que tret d’algunes
aplicacions com I'agenda o el tauler d’anuncis és fonamentalment estatic.

Nivell Mitja: les TIC s'utilitzen habitualment a nivell de gestié interna, es creen eines
a mida i s'assumeix la cultura organitzativa i de treball collectiu associada a la
Societat del Coneixement. Es disposa d'un web dinamic i interactiu que funciona
sobre una base de dades i s'administra a través d’'una plataforma de gestié oberta
gue permet el manteniment directe dels continguts culturals per part de I'area.

Nivell avancat: les TIC sén el principal mitja canal de comunicacié amb els agents
culturals i amb la ciutadania. L'area actua com a mediadora i supervisora dels
continguts culturals del web, que s’ha convertit en un espai de construccio
participativa (la comunitat virtual de la cultura local) obert als diferents agents
culturals locals. S'ofereixen diferents formules de participacié ciutadana que
permeten a la un “retorn” que ajuda a definir les politiques culturals locals.

Aquests tres nivells de desenvolupament no es corresponen forgosament amb la mida dels
municipis, ja que si bé els més grans tenen generalment més disponibilitat per a assignar
recursos propis, economics i humans, al desenvolupament d’'una politica d’e-cultura, hi ha
altres factors determinants, com la voluntat politica i el context institucional o I'habilitat per a
obtenir recursos externs a través dels ajuts aconseguits i els convenis establerts amb altres
institucions, publiques i privades o del treball voluntari. No obstant, també resulta cabdal —
tant o0 més que els factors anteriors- una bona predisposicié dels membres de I'equip per a

* MIRO SABATE, Anna Maria, i altres, maig 2003, L’Ajuntament a Internet. Guia per al disseny d'espais web
d’informacio, participacio i servei al ciutada, Diputaci6é de Barcelona, Comissionat de la Presidéncia per a la
Societat del Coneixement, Barcelona.
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adaptar-se al canvi i el fet que la implantacié de les TIC esdevingui un projecte engrescador
gue aconsegueixi, a més, mobilitzar i implicar tot el mon cultural local. En poques paraules:
I'assumpcié del nou paradigma de treball col-laboratiu i en xarxa possibilitat per les TIC.

Els quadres han de ser entesos com un guestionari que ha de permetre als técnics saber
guina és la situacio de 'area dins un procés que cal concebre com a progressiu i dinamic de
cara a identificar necessitats i linies d’actuacio. Els diferents nivells no sén quelcom estatic i
hi pot haver multiples situacions intermédies, ja que tant la realitat com les necessitats de
I'area i del conjunt del mon cultural local poden variar d’'un municipi a I'altre. Hem de tenir en
compte que bona part de les accions proposades poden ser introduides de manera modular,
i que només s’han de dur a la practica quan es cregui convenient i necessari i a partir del
moment en qué l'organitzacié es vegi preparada per a desenvolupar-los i assumir el seu
manteniment.
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NIVELL BASIC

Agenda: gestionada per una persona de I'equip que recull
els diversos actes realitzats al municipi (publics i privats) a
través de canals diversos i s'encarrega de la seva

actualitzacié regular (directament o encarregant-la a
personal extern a I'area)

Continguts culturals: es presenten agrupats, s’organit-
zen seguint els criteris d'usabilitat i accesibilitat i estan

estructurats de manera logica i homogeénia per facilitar una
navegacié comoda i intuitiva per part de 'usuari.

S’inclouen com a enllagos els recursos externs d’interés
per a l'usuari oferts per la Diputacié

S’ofereix la possibilitat d’adquirir entrades a través d'un
enllag extern al servei Telentrada o Servicaixa

Participacié: s'ofereix la possibilitat de contactar amb els

responsables técnics i politics de I'area de cultura a traves
del correu electronic

Tramits culturals: s’ofereix informacié sobre els diferents

Rol de I'area: el personal de cultura es limita a
I'elaboracié dels continguts culturals presents al

web i vetlla per la seva actualitzacié cada cop
que hi ha canvis.

Gestio6 interna: es disposa d'un espai comu, o
carpeta compartida per a emmagatzemar el
material d’'interés per a tot el personal, que al

mateix temps fa la funcié d'arxiu documental de
I'area

Plantilles de documents O
Bases de dades de difusio O
Taules d’indicadors culturals O

Documentacio de projectes i memories []

Recursos externs: s’ha realitzat una recerca
sobre els diferents recursos oferts per la
Diputacio susceptibles de ser utilitzats pel
personal de I'Area a nivell de gestié interna o
com a complement dels continguts culturals dins
del web.

Programes Escenari i Bulevart de I'Oficina

Formacio del personal técnic de
cultura: té accés a internet, utilitza el

correu electronic com a eina de treball, i

sap utilitzar els principals programes
d'ofimatica

Formacio6 dels agents culturals

locals: S’han dut a terme programes de

cara a afavorir l'alfabetitzacid digital

basica (internet i correu electronic) dels
agents culturals locals i del conjunt de la

ciutadania

[

tramits culturals i formularis que es poden descarregar per de Difusio Artistica H
iniciar els trgmlts de_s de, casa web i intranet de la Xarxa de museus
Sol-licitud d’'ajuts i beques O Locals ]
Inscripcié al registre municipal d’entitats [] Cataleg col-lectiu del Servei de
Reserva d’espais i equipaments O Biblioteques H
Demanda i tramitacié de subvencions []
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NIVELL MITJA

Agenda: gestionada de manera col-lectiva a través d’'una

plataforma de gestio pels responsables de I'area i dels
diversos equipaments culturals municipals.

Es disposa d'una agenda estrictament cultural vinculada a
I'agenda general, en la que es poden realitzar recerques,
que disposa d'un apartat de destacats

Té associat un servei d'informacié per correu electronic. []

Continguts culturals: soén accessibles en la seva totalitat

des d'un sol espai del web, inclosos aquells que puguin
tenir la seva ubicacié principal en altres espais del web. []

Difusi6 asincrona de materials en format digital ]
Documents de text [
Documents de video []
Documents d’audio [

S’ofereixen enllacos, documentacié i informacié
complementaria sobre recursos culturals a la xarxa
d’interés per als diferents agents culturals locals i el
conjunt de la ciutadania

Els actes i els diferents serveis oferts pels diferents
equipaments del municipi i organitzats pels diferents
agents culturals locals son visibles al costat de la
informacio basica i s’actualitzen a traves de la
Ellataforma de gestid

Rol de I'area: participa en el disseny del web,
els continguts del qual s6n mantinguts directa-
ment per una o diverses persones de l'area i
pels responsables de diversos equipaments
municipals.

Gestio interna: es creen utilitats per al treball
col-lectiu per a processos on estiguin implicades
diverses persones de l'area
Organitzaci6 d'actes publics O
Control estadistic de visitants/usuaris
dels equipaments culturals locals []

Desenvolupament col-lectiu dels
projectes de l'area O

S'utilitzen les eines de gestié online ofertes per
la Diputacio.

Recursos externs: S’ha realitzat una recerca
dels diferents recursos i enllagos de tematica
cultural d'interés per als diferents agents
culturals locals (a part dels oferts per la
Diputacid) i s'ofereixen als usuaris en un apartat
especific del web.

Formacio del personal técnic de
cultura:
- Usos de les TIC per a la gestio

cultural O
- Funcions i tasques de dinamit-
zacio en entorns digitals O

- Noves formes de creacio digital
i estratégies per a la seva

promocié ]
- Llenguatge web O
- Utilitats i formats per a I'edicio

de materials O

- Valors associats a la societat
del coneixement, les noves
formes de treball i la nova
cultura organitzativa que hi va
associada O
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Participaci6: s’ofereixen formes de participacié simples
com ara engquestes i votacions

Tramits culturals: alguns d’ells poden ser realitzats en
linia sense necessitat de desplacar-se.

Allotjament web: s'ofereix a les entitats i altres agents
culturals la possibilitat de disposar d’espai web, dins el
propi servidor 0 en espais externs proporcionats, per
exemple, per la Diputacio.

Se'ls ofereix la possibilitat d’obtenir gratuitament una
adreca electronica

[

[
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NIVELL SUPERIOR

Agenda: els diferents agents culturals tenen accés a la
plataforma de gestié que els permet el manteniment dels
seus propis actes.

El contingut i la periodicitat de tramesa del butlleti
d’informacié poden ser personalitzats pels usuaris

S'ofereix la possibilitat de rebre informacions per SMS. [ ]

Continguts culturals: s6n administrats directament pels

responsables de cada equipament, aixi com pels diferents
agents culturals que disposen d'un espai.

S’estableixen canals de comunicacio entre els diferents
agents i d’aquests amb la ciutadania de cara a afavorir les
sinérgies L]

Se’ls ofereix la possibilitat de la construccié participativa

d’espais amb informacié, documentacié i enllagos d’interés
comu

Difusi6 sincronica d’esdeveniments culturals a través del
web en el mateix moment en que estan tenint lloc
(concerts, conferencies...)

Participaci6: Implementacié de forums i xats degudament
moderats i dinamitzats des de l'area de cultura.

L'usuari té la possibilitat de personalitzar el seu espai de la
cultura local.

Rol de I'area: Actua com a mediador i
supervisor dels continguts de I'espai cultural
del web, que s’ha convertit en un espai de
construcci6 participativa (en una “comunitat
virtual de la cultura local”), promou
projectes concrets que fan Us de les TIC i
€s un dels motors de la implantacio i
desenvolupament d’aquestes a nivell local.

Gestio interna: algunes de les eines
creades especificament per a l'area de
cultura s'obren a la participacio dels
diferents agents culturals locals que a
través del web poden saber I'estat de
I'organitzaci6 dels seus tramits dels actes
publics i comunicar dades estadistiques
%ills per a l'area (assistencia)

Una plataforma de gesti6 integrada permet
administrar la totalitat dels continguts, fer el
seguiment dels diferents tramits realitzables
en linia i donar servei als diferents agents.

Realitzaci6 de les funcions de “dinamitzador
cultural digital” per un o diversos membres
del personal de l'area.

Formacié dels agents culturals
locals:
Possibilitats i formes de

participacio en entorns web []

Eines i recursos digitals per a la
creacio artistica (adrecada als

creadors locals)

O

Valors associats a la societat

del coneixement

(]
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Recursos externs: el manteniment de I'area de
recursos s'obre a la participacié dels diferents

agents culturals locals que participen en la seva
construccio. ]

Tramits culturals: els usuaris poden consultar I'estat dels
seus tramits a través del web prévia identificacio.

Allotjament web: els agents culturals del municipi estan
presents dins del web municipal a través d’espais
administrables per ells mateixos des dels que també

poden administrar 'agenda o afegir enllagos d'interés. [ ]

Altres serveis: Possibilitat de realitzar reserves i

d’adquirir entrades mitjangcant pagament electronic per a
tots els actes de pagament realitzats al municipi.

Sistema d’Informacio Geografica que ofereix la localitzacio
dels diferents equipaments i el lloc de realitzacié dels
actes de I'agenda.

Noticies culturals d’actualitat actualitzades i mantingudes
per l'area i els diferents agents culturals locals

S’ofereix als creadors locals la possibilitat de penjar
mostres de la seva obra (imatge, audio, video, text). ]

Es tenen en compte les noves formes de
creacio aparegudes a redés de les TIC | se’ls
doéna difusio i suport a través de

Produccié de projectes O

Brganitzacic’) de tallers
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1.- Webs municipals analitzats

Analisi quantitativa

Nom Adreca web Poblacié
Categoria 1(<5.000)

Balsareny http://www.balsareny.net 2031
Cabrera de Mar http://www.cabrerademar.org 2521
Callts http://www.callusdigital.org 1417
Castelltercol http://www.castell3sols.com 2168
Collsuspina http://www.collsuspina.diba.es 283
Dosrius http://www.dosrius.es 3504
El Papiol http://www.elpapiol.diba.es 4518
La Torre de Claramunt http://www.ajlatorre.com 2519
Monistrol de Montserrat http://www.ccbages.org 2559
Montesquiu http://www.ajmontesquiu.com 851
Puig-reig http://www.puig-reig.com 4225
Sant Bartomeu del Grau http://www.sbg.llucanes.net 1141
Sant Lloreng Savall http://www.savall.org 2166
Sant Pol de Mar http://www.santpol.org 4276
Sant Quirze de Besora http://www.ajsantquirze.com 1963
Vacarisses http://www.vacarisses.diba.es 3467
Vallromanes http://www.vallromanes.diba.es 1697
Vilobi del Penedes http://www.vilobi.diba.es 944
Categoria 2 (5.000-25.000)

Aiguafreda http://www.aiguafreda.org 6201
Arenys de Mar http://www.arenysdemar.org 12835
Argentona http://www.argentona.com 9896
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Berga

Cabirils

Calella

Canet de Mar
Canovelles

Cardedeu

Castellar del Vallés
Castellbisbal

Centelles

Cubelles

El Masnou
Esparreguera

La Roca del Valles

Les Franqueses del Valles
Malgrat de Mar

Manlleu

Martorell

Masquefa

Matadepera

Molins de Rei

Olesa de Montserrat
Palleja

Parets del Valles

Pineda de Mar

Polinya

Premia de Dalt

Sant Andreu de la Barca
Sant Celoni

Sant Joan de Vilatorrada

Sant Just Desvern

http://www.ajberga.es

http://www.cabrils.org

http://www.calella.org

http://www.canetdemar.org

http://www.canovelles.org

http://www.cardedeu.org

http://www.castellarvalles.org

http://www.castellbisbal.org

http://www.centelles.org

http://www.cubelles.org

http://www.ajelmasnou.net

http://www.esparreguera.orq

http://www.laroca.org

http://www.lesfranqueses.org

http://www.ajmalgrat.es

http://www.mongrafic.net

http://www.ajmartorell.org

http://www.masquefa.orqg

http://www.culturamatadepera.es

http://www.molinsderei.net

http://www.olesam.org

http://www.palleja.net

http://www.parets.org

http://www.pinedademar.org

http://www.ajpolinya.es

http://www.premiadedalt.org

http://psyche.stabarca.com

http://www.santceloni.org/

http://www.santjoanv.org

http://www.santjust.com

14678
5282
13694
10778
12912
12792
18644
9344
5822
7733
21220
18708
7964
13007
14367
17532
23023
5500
7190
20639
17987
8399
14983
21074
5246
9114
21933
12700
9336
13870
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Sant Pere de Ribes http://www.santperederibes.org 23823
Sant Viceng de Castellet http://www.santvi.net 7008
Santa Coloma de Cervell6 www.santacolomadecervello.org 5557
Sta. Maria de Palautordera http://www.smpalautordera.diba.es 6826
Sta. Perpétua de Mogoda http://www.santaperpetua.diba.es 20479
Sitges http://www.sitges.org 21377
Tiana http://www.viladetiana.org 6519
Tona http://www.tona.com 6072
Tordera http://www.tordera.org 10116
Torello http://www.ajtorello.net 12454
Viladecavalls http://www.viladecavalls.org 6304
Vilanova del Cami http://www.vilanovadelcami.net 10446
Vilassar de Dalt http://www.vilassardedalt.org 7752
Vilassar de Mar http://www.vilassardemar.org 17721
Categoria 3 (25.000-50.000)

Barbera del Valles http://www.bdv.es 26902
Castelldefels http://www.castelldefels.org 46428
Espluges de Llobregat http://www.ajesplugues.es 45127
Gava http://www.gavaciutat.net 39815
Igualada http://www.aj-igualada.net 33049
Mollet del Vallés http://www.molletvalles.net 47270
Montcada i Reixac http://www.montcada.org 28295
Premia de Mar http://www.premiademar.org 26334
Ripollet http://www.ripollet.org 30235
Sant Adria de Besos http://www.sant-adria.net 31939
Sant Feliu de Llobregat http://www.santfeliu.org 40042
Sant Joan Despi http://www.sjdespi.com 28772
Vic http://www.imacvic.net 32703
Vilafranca del Penedés http://www.ajvilafranca.es 31939
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Categoria 4 (>50.000)

Badalona

Barcelona

Cerdanyola del Vallés
Cornella

El Prat de Llobregat
Granollers

L'Hospitalet de Llobregat
Manresa

Matard

Rubi

Sabadell

Sant Boi de Llobregat
Sant Cugat del Valles
Santa Coloma de Gramenet
Terrassa

Vilanova i la Geltrt

http://www.aj-badalona.es

http://www.bcn.es

http://www.cerdanyola.org

http://www.cornellaweb.com

http://www.aj-elprat.es

http://www.granollers.org

http://www.canal-h.net

http://www.ajmanresa.org

http://www.ajmataro.org

http://www.rubiciutat.net

http://www.sabadell.net

http://www.stboi.es

http://www.santcugatobert.net

http://www.grame.net

http://www.terrassa.org

http://www.vilanova.org

205836
1503884
53343
79979
61818
53105
239019
63981
106358
61159
183788
78738
60265
112992
173775
55063
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Analisi qualitativa

Nom Poblacio
Categoria 1(<5.000)

Callus 1417
Castelltercol 2168
Sant Bartomeu del Grau 1141
Sant Lloreng Savall 2166
Sant Quirze de Besora 1963
Categoria 2 (5.000-25.000)

Arenys de Mar 12835
Berga 14678
Calella 13694
Canet de Mar 10778
Cubelles 7733
Malgrat de Mar 14367
Martorell 23023
Matadepera 7190
Premia de Dalt 9114
Sant Andreu de la Barca 21933
Sant Just Desvern 13870
Sant Pere de Ribes 23823
Sant Vicencg de Castellet 7008
Tiana 6519
Tordera 10116
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Categoria 3 (25.000-50.000)

Castelldefels 46428
Espluges de Llobregat 45127
Gava 39815
Igualada 33049
Sant Feliu de Llobregat 40042
Vic 32703

Categoria 4 (>50.000)

Barcelona 1503884
Cornella de Llobregat 79979
Granollers 53105
Manresa 63981
Mataro 106358
Santa Coloma de Gramenet 112992
Terrassa 173775
Vilanova i la Geltru 55063

TIC, Cultura i Mon Local
Centre d’Estudis i Recursos Culturals



2.- Fitxa per al buidat de dades dels webs municipals

TIC, Cultura i Mén Local

dine

Adieca de la pagina |

‘Wb relacionada |

catP [

[ wieb muricipal
™ Eona practica

Altre

Institucia |

Breu Descripcia |
™ La pagina web disposa duna politica de privacitat de dades?

Interficie [ HTML
programada en; [ FLASH
[ i

Coghoms |

CP |

Eut

Contacte municipal Responsable de la pagina
M Coghoms | MHam

Adreca | Adreca |

Localitat| CF | Localitat|

cie | c'e |

Tel | Bt [ Tel |

Mates Contacte | Mates Respansable |

Obzervacions generals a la pagina

r Dizpoza d'apartat "agenda’'?

Agenda

Enllag directe |

Funciona zobre BD? -

Titular de la Base de Dades
Base de dades |

| = Al Titular |

Permet introduir activibats ? > | = Com? = | = Alre |

Permet a l'uzuar fer recerques? -

Permet a l'usuan inscriure's via web a acitvitats o cursoz? -

Items de ™ Mom de Pactivitat T Test de dezcripcia M Tipus d'activitat [categoria) T Lloc T Adeca [ Preu
descripcid [ Mom Ertitat organitzadora [ Erllaga amb informacid complementaria <3 Com? | |

[ Hara I Datadinici [ DatadeFinal [ Mosta localitzacio sobre mapa?  Alres
Categories de I Misica/Concerts r Conferéncies/Col loquiz/D ebats [ Activitats |nfantilsAluverils
I'agenda r E spectacles/Teatre/Danza r Congreszoslomades r ExcurzsionzMiatges

™ Cinema I Festes Populars r E zdevenimentsE sportius

r Biblioteques /Llibrez/Literatura I Fires/Masties/S alons I Actes Diversos

[ Exposicions [ Seminaris/Cursos/T allers Altres Mo Categonies [~
Altres Ofereix cartelera de cinemes comercials? > |Permet cormprar entrades via internet? [Servicaia...] -

Dizpoza d'un Servel d'nformacia via cle? ~ | =% Pemmet definir perfil i periodicitat sobre formulan? -

Motesz Agenda
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Entitats i1 M 6[‘] Associatiu r Dizpoza d'apartat "entitatz"? Enllag directe Funciona sobre BD'? -

Base de dades Pemmet introduir o modificar dades a les entitats? bl e Com?| | 3 Alre |
Permet a l'uzuan fer recerques? -
lems de [~ Nom I Objecte Social/Descipcio [T Adrega [T Teléfon™ Fax [T emal [T Pagwieb [T N2 socis
descripcio [ &ny constitucia [ President [ Activitat/Categaia [ Mostra localitzacid sobre mapa?  Alres
Permet accedir a informacia complernentaria? ~ | =3 Com? | =]
Internet per Ofereix espai web a les entitats? | =3 Com? | | =3 Alre |
a entitats Ofereix adreces d'e-mail? ~ | =3 Com es consulta el comeu? | [<]
i : i ikate? - 'hi w7 X
Serveis per Ofereix un espal rezervat 3 les entitats? = Com £'hi accedeis? | J
a entitats Apartat de novetats | noticies dinterés per a les entitats? | Enllag directe ||

Apartat on ez dezcruen els serveis oferts a les entitatz? ~ | Enllag directe |

wu [ Reqistre de l'entitat al municipi [ es pot realitzar online?

[ Sollicitud de Subvencions [ es pot realitzar online?
[T Reserva dEspais [ &3 pot realitzar online?
Alres serveis |
Apartat amb documentacid dinterés per a entitats? - Enllag directe |
- [T Leqislacid [T Models dinstancies
[T Momatives i reglaments ™ Bases de Subvencions

Altres documents |

Apartat d'enllagos d'interés per a enfitats? - Enllag directe |

Motes Entitats

Equipaments Culturals I Disposa d'spartat equip. culturals?  Enllag directe Funciona sobre ED? -

ltems de [ Mom [ Adega [ Telefon [ Fax [ emal [ Pag'web I Horai [ Descripcid
descripcid [T Activitats/Programacia  Altres|
Permet accedir a informacid complernentaria? | =3 Com? | -]

Els eguipaments culturals tenen la web dinz del servidor del municipi? -
Els eguipaments culturals tenen coreu electranic del municipi? -

Ding d'aquest apartat ='hi inclouen tant els equipaments de titularitat plblica com els de titularitat privada? -

Tipus [ Muzeus Enllag: directe | Presenta Oferta/Programacio’? =
d'equipaments | T oot e m o L e T T
& I | o7 -
inclosos ala | [ CotesCubrssPobvabonty Enlecdieae |1 i s e I
web - apartats L i '
p [ Biblioteques  Enllag directe | Permet fer recergues ding del fons? -

[ Aurxiuz Enllag directe | FPermet fer recerques ding del fons? -

[ Teatres/auditoriz Enllag directe | Oferta/Frogramacio actualitzada? -

[ Centres d&ut i sales d'esposicions  Enllag directe Qferta/Programacio actualtzada? -

[ Cinemes Mo Comercials  Enllag directe | Oferta/Programacio actualitzada? -

Altrez bpuz d'equipaments |

Motes equipaments
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Creacid i promocié artistica I Dispoza d'apartat de creacid artiztica?  Enllag directe |

Artistes Inclou una basze de dades d'artistes locals™ | Elz permet penjar mostres de la seva obra? &
Locals S'ofereix ezpai web als artistes ding la pagina de ['ajuntament’? h | e-mail? i
Iniciatives de L'ajuntament promou iniciatives de creacia digital? -
creacit digital Pagina Web Iniciativa 1 | Descripcia

Fagina web Iniciativa 2 | Descripcid

Motes creacid i
promaocia artistica

PElrﬁCipElCif) ciutadana i alires ™ Disposa d'apartat per ala paticipacid EnllagDirecte |

Participacio Ofereix la poszibilitat d'enviar opinionz, propostes, queises, etc? l—;l =3 Com? | j
futadang | Disposa dun Forum de debatsobre temes d'ambit cutwial?] =] T Esactu? [ TéModerador?
On esté ubicat? | =1
R e e
| Pemmet erwiar e-mails ol regidor o responsable de Cubwa? | < ]=p Com? [ B
Altres En algun lloc es fa referéncia a les empreses de serveis del sector culbural presents a la localitat? I_;I

M Desonipeid |

MHotes participacid i altres
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3.- Questionari per a la realitzacio d’enquestes/full de projectes

QUESTIONARI

ENQUESTA AJUNTAMENTS TIC | ADMINISTRACIO LOCAL

Institucio: Pag:

Contacte principal

Nom: Carrec:
Area:
Telefon: Extensio: E-mail:

Contacte secundari

Nom: Carrec:
Area:
Telefon: Extensio: E-mail:

ASPECTES GENERICS DEL WEB

1. Des de quin any disposa el seu ajuntament de paginaweb ? ............
2. Elweb de I'ajuntament disposa d’un apartat especific de cultura? Si 1 No [
Des de quin any? ..........
3. Lainiciativa de la creacié del web municipal va sortir de I'Area de cultura? Si I No O
O d'UN@ Altra Area? QUINAT .. .ueiiiiieee e e e iieiiiieie e e e e e e s e ee e e e e e s s ssanreeeaaaaeeessannsssnnneeeeaeesanns
4. Quin ha estat el paper de I'Area de Cultura en la concepcié del web municipal?
Actiu [ Passiu [ En queé va consistir la seva participacio? (si actiu) .........cccceeeeevveee...
5. Disposeu dun responsable, o enllac amb I'Area municipal o l'empresa externa,
encarregada dels aspectes relacionats amb tematiques culturals del web del municipi?
Sid NoOI
Categoria ProfeSSIONal ............eeiiiiiiiiee e
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FUNCIONS | tASOUES CONCIELES? .....uiiiieee e e ittt e ettt e e e e e e et e e e e e s e e e e e e e e e nnees
Grau de dedicacio (% hores mensuals) .............

6. Quins d'aquests elements gestiona I'Area de Cultura?
1 Agenda cultural (Si No, QUi N0 Ta? ..oovviiiieiieeeee )
L] Entitats (S N0, QUI N0 T ..o )
[ Equipaments culturals

(Y 1 1T I N Lo 4 1T

(no n'hi ha [; sén privats [1; depenen d’una altra institucié 1)

O “ Centres Culturals Polivalents” o "Centres Civics"; NOM? .....ooovveeeeeeeeeeeeennn.

(no n'hi ha [; sén privats [1; depenen d’una altra institucié )

I =TT 0] 0 T

(no n'hi ha [; sén privats [1; depenen d’una altra institucié 1)

I XU Lo 11 (o T ST N[0 1 1 IR

(no n'hi ha UJ; son privats [1; depenen d’una altra institucio 0J)

[J Centres d'Art 0 sales d'eXpoSiCIONS; NOM? .......ccooviuiiieeeiiiiieee e eriieee e e sneeeeeeens

(no n'hi ha [; sén privats [1; depenen d’una altra institucié 1)

(] Cinemes no comercials (Cine clubs, etc); NOmM? ........ccccoviiiiiiinniiieereee e

(no n'hi ha [; sén privats [1; depenen d’una altra institucié 1)

L] Biblioteques; NOMS? ... e e e e e e e e e e

(no n'hi ha [J; s6n privats [1; depenen d’una altra institucio )

I o (18 F 3 (0] 0 11T

(no n'hi ha [; s6n privats [1; depenen d’una altra institucio 1)
[J Foment de la creaci6 i promoci0 artistica (si no, qui ho fa? ............... )

(] Participacio ciutadana (si no, qui ho fa? ........ccoeevee e, )
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ESTRATEGIA MUNICIPAL EN RELACIO A LES TIC

7.

10.

11.

12.

El seu ajuntament ha realitzat algun pla director o ha definit una politica clara respecte
la implantacié de les TIC? Si O No I Any? ...........

RESPONSADIE ... .. e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ——————

Quin paper hi ha jugat 'area de CUUIa? ..........ccooiiiiiiiiiiiie e

El contingut del pla té algun eix o linia d’actuacié relacionat amb aspectes culturals?
Si LT NO LI QUINS? oot e e e e eeeeees
RESPONSADIE ...t s

| en concret des de I'Area de Cultura, s’ha fet algun pla director o definit una politica
clara respecte la implantacié de les TIC? Si 1 No [0 Any?..........

Dins d’aquest pla de politiques culturals el foment de I'iis de les TIC a nivell cultural:
[] Es considera un objectiu prioritari
[J Es una de les prioritats secundaries
L1 Es preveu incloure-la en el futur dins del pla
[1 No és una prioritat

Dins I'Area de cultura hi ha alguna estratégia de foment de la cultura digital? (net.art,
literatura digital, creaci6 digital...) Si I NO LI QUINS? ....viiiiiiieeeiee e eiee e

Preveieu tenir-la en el futur? Si 1 No [
Disposeu d'una politica de proteccié de dades? Si L1 No [

Com es contempla aquest ProblemMAa? ........cceuiiiiiie e

Preveieu plantejar-la en el futur? Si 1 No [

PERSONAL | FORMACIO

13.

14.

15.

Creu que el personal de I'Area de cultura ha rebut la formacié necessaria per a poder
utilitzar tots els recursos i el potencial que ofereixen les TIC? Si [ No [

Creu que el personal de I'Area de cultura esta prou informada sobre les possibilitats que
ofereixen les TIC dins I'ambit cultural? Si I No suficientment [0 @Gens [

Quines creu que son les necessitats a nivell de formacié de les persones que treballen
diNS A’AqUEST AMDIL? ... e e e e e e e aaa s
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16. Estarieu interessats a participar en unes jornades de formacié sobre les possibilitats que
ofereixen les TIC dins I'ambit cultural? Si [ No [

GESTIO INTEGRAL | PROJECTES

17. La institucio disposa d'un sistema integrat de gestio per a I'’Area de cultura que utilitzi les
TIC? Si O No U (VEURE FULL DE PROJECTES)

18. Des de l'area s’estan impulsant projectes vinculats a les TIC o que recorrin parcialment
ales TIC? Si J No J (VEURE FULL DE PROJECTES)

PREGUNTES ESPECIFIQUES SOBRE EL WEB

AGENDA

19. L’agenda del web funciona sobre Bases de Dades? Si [l No [

20. Qui n’és el titular? (area de cultura, Servei 010...) ...

21. Com es recull la informacio i es realitza la tria dels actes inclosos a I'agenda del web?

22. L'usuari es pot inscriure a activitats o cursos a través del web? Si [J No [
(si no) Creieu que s’hauria d’ofertar aquesta possibilitat? Si (1 No [

23. L’agenda cultural o algun dels serveis o equipaments de I'area de cultura disposen d’'un
servei d'informacid via correu electronic (tramesa periodica a través del correu electronic
de 'agenda cultural a les persones que ho hagin sol-licitat)? Si [1 No [

(si no) Creieu que son Utils i que seria interessant disposar-ne? Si [1 No [

24. Espoden comprar entrades pels espectacles que es fan al municipi a través del web del
MUNICIPI? Si LI NO LI COM? i r e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaeaaaeeaaaeas

(si no) Creieu que s’hauria d’ofertar aquesta possibilitat? Si (1 No [
ENTITATS | MON ASOCIATIU
25. Disposeu dins del web d’'un apartat especific d’entitats? Si [ No [
26. L'apartat d’entitats funciona sobre base de dades? Si [1 No [
27. Les entitats poden introduir i modificar dades? Si [J No [J

(si si) Com ho fan? (via telefon, presencialment, via mail-formulari, via password)

S'ofereix a les entitats un espai de serveis especific dins del web? Si [1 No [
(si si) Que inclou agquest apartat?

[] Tramits (inscripci6 al registre, reserva d’espais, sol-licitud d’ajuts)
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[1 Documentaci6 (legislacid, normatives, bases, instancies)
[] Noticies d'interés per a les entitats
(] Enllagos d'interés
28. S’ofereix espai web a les entitats dins el servidor del municipi? Si (1 No [
Se’'ls ajuda a dissenyar el seu web? Si LI NO L1 COM? ..vvvvveeeiiiiiiiiiee e
S'ofereix a les entitats un servei de correu electronic? Si I No J
(si cap dels dos) Creieu que aquests dos elements s’haurien d'oferir a les entitats?
Si [0 No[J
29. Alguns dels tramits es poden realitzar online? Si [1 No [J QUINS? .....ccocvveeviieeecciee e,
Creieu que seria positiu oferir aquesta possibilitat? Si [1 No [J
EQUIPAMENTS CULTURALS
30. Disposeu d’'un apartat especific d’Equipaments Culturals? Si (1 No [
31. L’'apartat d’equipaments funciona sobre base de dades? Si [1 No [

32. El web municipal inclou també els equipaments de titularitat privada? (Cinemes
comercials 0 museus privats, per exemple) Si L No [

| els que depenen daltres institucions? Si [J No [

33. Els equipaments municipals tenen la pagina web dins el servidor del municipi?
Si [ No [ Depeén del cas [
| disposen de correu electronic municipal? Si [ No ] Depén del cas [

Dins la pagina web municipal s’inclou la programacio actualitzada de cada un dels
equipaments? Si [1 No 1 Depén del cas [

CREACIO | PROMOCIO ARTISTICA
34. Disposeu dins del web d’'un apartat dedicat a la creacio i la promocio artistica local?
Si 0 No O
Inclou una base de dades d'artistes locals? Si L] No []
Els permet penjar mostres de la seva obra? Si [1 No []
(si no) Creieu que seria positiu disposar d'un espai d’aquest tipus en el futur?
Si 0 No O

Com a ajuntament, contempleu la promocio de la creacié digital? Si [1 No [
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35.
36.

S’ofereix espai web als artistes locals dins el servidor municipal? Si [J No [

Se'ls ajuda a dissenyar el seu web? Si [1 No [J Com? (suport técnic, models de

[0 F=T 111 5 SRRSO PERPR
Se’ls ofereix correu electronic? Si L1 No [

(si no) Creieu que aquests dos elements s’haurien d’oferir als artistes? Si [1 No [

PARTICIPACIO CIUTADANA

37.

38.

El web municipal disposa d’'un forum especific sobre qliestions culturals?
Si 0 No[I/Actiu? Si 0 No

| d’espai xat? Si [1 No [/ Actiu? Si 1 No [

(si no) Disposa, pero, d'un forum de temes generals? Si [1 No [J

| d’'un xat? Si L1 No [J

Si el forum i el xat s6n generalistes, s’hi tracten (encara que sigui puntualment)
guestions relacionades amb tematiques culturals? Si [1 No [

El Forum i el xat estan moderats per algu de I'ajuntament? Si [ No [

Es possible per als ciutadans enviar missatges als reponsables de les diferents arees de
'ajuntament? Si [1 No [J

| en concret al responsable de cultura? Si [J No [
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FULL DE PROJECTES

Institucio: Pag:

Nom Projecte:

Respost per: P[] S Altre

1. Nom del projecte........cccocvveeeiiiirrrnnnnn. Persona responsable..............cccooooieeeeiiiiiinnnnnn,
(02 1 (= Toly A oF=1 (=To [o] 1 - NP UPPRPPPI
Any d'inici del projecte .............. Any de finalitzacio ..............

P o | £=Tor= T o RO PRRTT

T =] (=10 o [T ol o1l [o PR UPPRPRR

4. Com ha estat desenvolupat?
Internament [
externament []
de manera mixtal
5. NOm empresa/es eXtErNA/ES .........ccccciiiieiiieiieeeeee e

6. Descripcio del procés d'implantacCio ...........oocueeeeiiiiieiiiiie e

8. S’harealitzat o realitzara alguna auditoria sobre el nivell d'impacte intern o extern?

Si 0 No U

Quin creieu que ha estat el seu resultat a nivell de repercussio sobre el personal de
['ArE@ 0 IS USUAIIS? ..eeeeiiieiiie ettt et e e nn e e nnneas
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9. Cost de producci6 del projecte ............ Cost de manteniment anual ...............cccccveveeeeenns

10. Nombre de persones en plantilla i treballadors externs implicats en el projecte
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4.- Recomanacions téecniques per a I'elaboracio d’'un
butlleti electronic sobre la cultura local

BUTLLETI
A continuacié exposem una serie de directrius sobre la manera com cal dissenyar un butlleti
i els procediments de tramesa.

Procediment d’inscripcio i de recepcio:

Inscripcio: I'usuari ha d'inscriure’s voluntariament i ha de tenir la certitud de que les
seves dades no seran utilitzades amb cap altra finalitat que per a la tramesa del
butlleti (a no ser que aquestes altres finalitats també s’especifiquin en el formulari
d’inscripcid), tal i com exigeix la Llei Organica 15/1999 de Proteccié de Dades de
Caracter Personal.

Tramesa: pot ser manual o automatica, tot i que és preferible un sistema mixt que
permeti una revisio dels continguts per part del gestor abans que aquesta es realitzi,
de cara a evitar errades en la tramesa i en els continguts del missatge, aixi com
afegir-ne de nous que puguin ser d'interés per a la ciutadania.

Adreca d’origen: el missatge de correu que rep l'usuari ha de ser trames des d’'una
adreca institucional, ser facilment identificable i tenir sempre el mateix format i
disseny.

Estructura:

Assumpte: ha d’especificar la naturalesa del missatge i identificar el seu remitent, aixi
com el nom de la institucié que el remet.

Encapcalament: ha d’incloure el nom de la persona a qui s’adreca (el receptor) i la
seva tria d’'opcions de personalitzacio.

Cos: hi han de constar els actes de l'agenda agrupats segons la tria d'opcions
tematiques per al periode cronologic concret seleccionat per I'usuari a I'hora d’'indicar
les seves preferéncies. La informacié sobre aquests actes ha de ser minima, i
especificar només la data, hora nom i lloc de realitzacié de l'activitat. Es preferible
gue cada un d’ells tingui un enlla¢ a la seva fitxa complerta dins del web. En cas de
no poder-se oferir aquesta opcid, cal que el missatge inclogui un enlla¢g a 'agenda
especificant que en aquest lloc s’hi pot ampliar la informacio.

Peu: ha d'incloure I'adreca de la persona o area responsable del butlleti i oferir la
possibilitat de donar-se’n de baixa, especificant el procediment per a realitzar-la.
Destacats: pot ser positiu que el butlleti disposi d’'un apartat de destacats que permeti
informar d’altres elements que puguin ser del seu interés pero que nho
necessariament hagin estat inclosos com a actes puntuals dins lI'agenda. Dins
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d’aquests s'inclouria per exemple la inauguracié de nous equipaments, I'oferta de
nous serveis a la ciutadania o l'inici de processos de participacio.

La guestio del format i de I'estil és complicada. Es presenten diferents opcions, cada una
amb diferents avantatges i inconvenients

Text pur en codi ASCII: és el format “recomanat” per la netiqueta ciberespacial, perod
pot resultar excessivament arid per a una linia de comunicacio institucional.

HTML enriquit amb imatges: té I'inconvenient de ser més voluminds (més costds de
descarregar) i alguns clients de correu no l'interpretaran correctament o, fins i tot, no
el mostraran.

HTML sense imatges: rebaixar el pes del butlleti enviant només el codi HTML i
deixant les imatges al servidor també té I'inconvenient de no deixar llegir el contingut
del butlleti si no s’esta connectat a Internet en aquell moment.

Pel que fa a I'estil, les composicions de butlletins en HTML els estils poden variar moltissim,
des del butlleti de continguts d’aspecte gairebé periodistic fins a la composicié grafica
absoluta, sense practicament cap linia de text.

Dins d’aquesta munié de possibilitats i combinacions, és el propi ajuntament el que
ha de triar la seva linia editorial i de grafisme corporatiu. En qualsevol cas, trobem adequat
donar alguns apunts que poden ser interessants, de cara a aquestes questions d'usabilitat i
sociologia dels butlletins electronics. No es tracta d’'una llista tancada ni exhaustiva, siné de
mitja dotzena de directrius a partir de les quals definir efectivament una estrategia
comunicativa:

evitar tant com sigui possible les trameses pesades, amb més de dos o tres elements
grafics.

situar sempre les imatges en servidor i que la informacié grafica no sigui troncal o
imprescindible per accedir a la informacié.

incrustar les indicacions i instruccions d'estil (.CSS) en el cos del butlleti, per evitar
gue una lectura sense connexié mostri el text sense format.

fer un esfor¢c de redaccié de continguts, no deixar mai que un butlleti no tingui
informacié una mica elaborada a nivell de redaccid, especialment degut a que,
recordem-ho, seguim parlant de cultura i d’activitats culturals.

donar sempre no només una opci6 per a esborrar-se de la llista de distribucid, siné
també una opcié —automatica- per a recomanar-lo a una altra persona i una mes que
canalitzi la resposta i la participacio dels receptors.

si aixo ultim es fa, fer sempre alguna cosa amb les respostes i la participacié dels
usuaris. Tota la participacié electronica ha de mostrar clarament quins efectes tindra,
quina visibilitat tindra, etc. Un boté de comentaris a un butlleti no n'és excepcio. Per
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tant, sempre que hi hagi una opcié de “comentaris” ha d’haver-hi un racé per a
mostrar els “comentaris” rebuts com a resultat de la tramesa anterior.

SMS

El disseny d’'un missatge per a SMS és molt més senzill que el disseny d’un butlleti. La seva
funcio és la de recordar la realitzacié d’'un acte rellevant de propera realitzacié. En aquest
cas, el més important és la brevetat, pel que el text només ha dincloure la segient
informacio:

Nom de la institucio remitent

Data i hora de la realitzacio de I'acte

Nom de I'acte

Lloc de realitzacié

Al final del missatge es pot incloure la referéncia de I'adrecga electronica o el telefon on es
pot obtenir més informacia.
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