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PRESENTACION

Ernest Canada e Ivan Murray*

En marzo de 2020, con la declaracion del estado de alarma en Espafia, y el consi-
guiente confinamiento domiciliario de millones de personas, adquirimos clara con-
ciencia de la gravedad de la situacién provocada por la COVID-19. La generaliza-
cion alrededor del mundo de este tipo de medidas de restriccion de nuestro compor-
tamiento cotidiano por motivos sanitarios nos confirmo que la amenaza era global
y que, finalmente, nos enfrentdbamos a una pandemia en la forma que nos habia
avisado Mike Davis (2020) que, lejos de ser casual, estaba estrechamente asociada
a la evolucion historica del capitalismo. Inevitablemente advertimos que la naturale-
za de la crisis, y de las acciones tomadas para frenar la expansion del coronavirus,
reproducian lo que ha hecho la humanidad ante este tipo de amenazas: tratar de
aislarse para protegerse. Esto se tradujo en un freno en seco de la movilidad y en la
reduccidn al maximo de las interacciones humanas que pusieron en cuestion el mo-
delo de desarrollo turistico dominante. Ademas, en los meses anteriores habian ocu-
rrido dos episodios que, por su proximidad en el tiempo, y visto desde Espafia, nos
alertaban de que este desarrollo turistico podia colapsar y llevarnos a una situacién
de desastre. En septiembre de 2019 el anuncio de la quiebra del histérico tour-ope-
rador Thomas Cook ponia en riesgo la continuidad de la llegada masiva de turistas
que, para economias altamente dependientes del turismo, podia resultar catastrofico.
Por otra parte, en enero de 2020 el temporal Gloria tuvo fuertes afectaciones en las
costas del mediterraneo espaiiol, pero ademas de la destruccion de infraestructuras
y de desdibujar la linea de costa, nos impactd también con fuerza la imagen de los
supermercados de Mallorca desabastecidos de alimentos, que no podian ser trasla-
dados de la Peninsula ni suministrados localmente por el abandono de la producciéon
agricola en detrimento del turismo y la construccion. Estos tres elementos concen-

1 Ernest Canada es coordinador de Alba Sud e Ivan Murray es profesor de Geografia en la Universidad de las
Islas Baleares y colaborador de Alba Sud.
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trados en poco tiempo —fallida empresarial, agudizacion de los efectos de fenome-
nos naturales a causa del cambio climatico y crisis sanitaria— nos pusieron frente al
espejo de la extrema vulnerabilidad de nuestra elevada dependencia en el turismo.

Precisamente, y de modo premonitorio, Joan Moranta, cientifico titular del Cen-
tre Oceanografic de Balears, nos envid un articulo que publicamos inmediatamente
el 11 de marzo en el que alertaba de esta conjuncion de factores que podian devenir
en una crisis de mayores proporciones y en el que advertia de la vulnerabilidad que
generaba en muchas sociedades la dindmica de turistificacion global que habiamos
vivido de forma acelerada durante la ultima década. Ademads, por la experiencia
de anteriores crisis sabiamos bien que, en un contexto de alta desigualdad como la
nuestra, la crisis afectaria fundamentalmente a los sectores mas desfavorecidos y
que, claramente, tendria un marcado sesgo de clase, de género y de raza. El riesgo
de una mayor precarizacion de las vidas de millones de personas en sociedades tu-
ristificadas activo nuestras alarmas. Frente a la angustia del aislamiento decidimos
dar un paso adelante.

Declarado el estado de alarma, desde Alba Sud, como centro independiente de
investigacion especializado en turismo desde perspectivas criticas, analizamos como
debiamos reaccionar ante esta situacion. La practica paralizacion de la actividad tu-
ristica hacia evidente que no podiamos seguir con nuestros planes de investigacion
y publicaciones, ademds sentiamos la responsabilidad de intervenir politicamente
ante lo que estaba ocurriendo. Tomamos conciencia de la necesidad de aportar ana-
lisis y punto de vista ante la gravedad del momento y, sobre todo, de lo que se nos
venia encima. Pensamos que era necesaria la construccion de una vision colectiva,
construida entre Espafia y América Latina, que es donde se encuentra nuestro equi-
po, que identificara los riesgos y nos ayudara a pensar como incidir politicamente
ante la gravedad del momento. Fue entonces cuando decidimos, ademas de pospo-
ner nuestro plan de publicaciones, ponernos a trabajar desde distintos prismas para
ayudar a descodificar los cambios que aceleradamente iban sucediéndose en torno al
turismo. Esto coincidié con el proceso de consolidacion de un grupo de jovenes en
el equipo de Alba Sud que con una extraordinaria madurez adquirieron conciencia
del papel que queriamos asumir. Ademas, hicimos un llamamiento a distintos inves-
tigadores e investigadoras con los que ya teniamos relacion para que se sumaran a
este esfuerzo conjunto para pensar el momento presente. Para ello pusimos sobre la
mesa tres grandes preguntas sobre las dindmicas turisticas y su relacion con la pan-
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demia: ;Coémo habiamos llegado hasta esta situacion? ;Qué era lo que en realidad
estaba ocurriendo? ;Qué haciamos ahora? La respuesta fue inmediata y generosa.
Fueron muchas las personas que quisieron salir de las zonas de confort que dan las
certezas pasadas y aventurarse a pensar politicamente la crisis mas grave que ha
vivido el turismo desde el inicio de expansion contemporanea que se inicia tras el
fin de la Segunda Guerra Mundial. No fue en absoluto un ejercicio de futurologia
ni de buenismo naif, que enfatiza las oportunidades de transformacién como mero
deseo sin tomar en cuenta las estructuras y dinamicas del capitalismo, sino toma de
conciencia de la gravedad del momento que viviamos y voluntad de contribuir a un
analisis colectivo que conectase con las preocupaciones de las clases subalternas y
de un planeta que perdemos por momentos.

Este libro, que publicamos cuando va a cumplirse un afio desde que el 9 de
marzo de 2020 la COVID-19 fuera declarada pandemia por la Organizacion Mun-
dial de la Salud (OMS), reproduce el esfuerzo del equipo de Alba Sud, ampliado y
reforzado con investigadores e investigadores de renombre que quisieron sumarse
a esta iniciativa. Lo hemos organizado en cuatro partes. En la primera, “En pers-
pectiva”, Ivan Murray, profesor de geografia en la Universidad de las Islas Balea-
res y colaborador de Alba Sud, y Ernest Cafiada, coordinador de Alba Sud, como
impulsores de este proceso y editores del mismo libro, analizamos en un texto no
publicado previamente qué ha significado este afio de pandemia para el turismo, con
la relativa distancia que nos permite poder escribir ya desde el momento presente
y poner en perspectiva los hechos que han ido transcurriendo a lo largo del afio. En
este texto repasamos cOmo la crisis financiera global de 2008 dio lugar, en una de
las salidas del capitalismo, a una aceleracion del proceso de turistificacion planeta-
ria; el modo en el que la pandemia de la COVID-19 ha provocado una interrupcion
de ese modelo de acumulacion y reproduccion del capital; las transformaciones que
han experimentado las estructuras empresariales turisticas, con especial atencion a
lineas aéreas y alojamiento; sus efectos en el trabajo y, finalmente, las disputas en
torno a las orientaciones de politica publica con las que se plantea hacer frente a la
crisis del turismo.

En las partes siguientes del libro reproducimos préacticamente sin modificacio-
nes los diferentes articulos que fuimos publicando en nuestra Web a lo largo de
los tltimos meses. Por este motivo expresamente dejamos también los vinculos en
hipertexto habituales en nuestros articulos para ser leidos en pantalla. Cada uno de
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ellos incluye la referencia a la fecha en el que fue publicado. En la segunda parte
del libro, “;Cémo hemos llegado hasta aqui?”, agrupamos seis articulos que trata-
ban de explicar los distintos procesos que nos han provocado la actual situacion de
vulnerabilidad asociada al turismo y que nos aportaran perspectiva historica para
entender la situacion presente. Ademas del ya mencionado articulo de Joan Mo-
ranta, escrito desde Mallorca, se incluyen otros textos que exploran las distintas
aristas de una perspectiva historica. Antonio Aledo, Guadalupe Ortiz, Pablo Aznar,
José Javier Manas, lker Jimeno y Emilio Climent-Gil, docentes e investigadores del
Departamento de Sociologia I de la Universidad de Alicante, analizan la vulnera-
bilidad de territorios que se han desarrollado a partir del turismo residencial, como
la Costa Blanca en Espana. Alberto Acosta, economista ecuatoriano, exministro de
Energia y Minas, expresidente de la Asamblea Constituyente y excandidato presi-
dencial, pone en cuestion el papel que ha tenido el turismo en las 1dgicas extractivas
del capitalismo. Angela Teberga, profesora de la Universidad Federal de Tocantins
en Brasil, coordinadora del Grupo de Investigaciéon Labor Movens y colaboradora
de Alba Sud, explica como ya se sabia que el sector de cruceros tenia unos eleva-
disimos riesgos sanitarios, que se confirmaron con la actual pandemia, y lo poco o
nada que se hizo para evitarlos. Erica Schenkel, docente de la Universidad Nacional
del Sur (UNS) en Bahia Blanca, Argentina, investigadora del Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) de Argentina y colaboradora de
Alba Sud., disecciona las politicas publicas latinoamericanas en turismo para poner
en evidencia como construyeron un modelo altamente dependiente del mercado in-
ternacional y de dificil acceso para amplias mayorias de sus propios paises, que a la
postre han agudizado la situacion de crisis actual. Finalmente, Ivan Murray y Ernest
Caiiada, en un articulo escrito entre Mallorca y Barcelona respectivamente, respon-
dian a las criticas y burlas de tintes racistas que se hicieron desde el Norte de Europa
a inicios de la pandemia para explicar a partir de ciertas particularidades culturales
la mayor incidencia de contagios por COVID-19 en paises como Espaiia o Italia, con
un andlisis desde la economia politica para poner en claro las causas estructurales
que habrian limitado nuestra capacidad de respuesta, mas alla de los problemas de
gestion politica, que también los ha habido.

La tercera parte del libro, “;Qué esta ocurriendo?”, compuesto por doce textos,
constituye el grueso de nuestro esfuerzo. Aqui recopilamos los articulos que fuimos
escribiendo para tomar el pulso de los cambios que iban sucediéndose. Rafael Bo-
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rras, exsindicalista mallorquin, analista en el &mbito sociolaboral y colaborador de
Alba Sud, fue actualizando en distintos momentos en nuestra Web el analisis de las
afectaciones en el empleo turistico de la crisis en Espafia. El texto que ahora publi-
camos es una ultima version inédita de estas preocupaciones. Angela Teberga, en un
nuevo texto dentro de la serie de articulos que publicé en estos meses sobre los estra-
gos de la pandemia en los cruceros, da cuenta de la gestion desastrosa, irresponsable
y codiciosa que estas compafiias tuvieron con sus tripulantes en los primeros meses
de crisis, y que dejaron a miles de personas desamparadas sin poder regresar a sus
casas. Agustin Cocola-Gant, investigador del Centro de Estudos Geograficos de la
Universidade de Lisboa, indaga el comportamiento de las plataformas de gestion de
viviendas para uso turistico y por qué razones, a pesar de la disminucién del turis-
mo, el paso de estos alojamientos al mercado residencial esta siendo tan reducido.
Ismael Irigoy, investigador postdoctoral en el Departamento de Geografia de la Uni-
versidad de Santiago de Compostela y en el Departamento de Geografia Econdmica
y Social de la Universidad de Uppsala, da cuenta del creciente protagonismo del
capital financiero en el ambito del alojamiento hotelero. Por su parte, Jos¢ Mansilla,
miembro del Observatori d’Antropologia del Conflicte Urba (OACU) en Barcelona,
apunta los posibles cambios que se empiezan a vislumbrar en las ciudades que, por
la reduccion del turismo, se estarian viendo fuertemente afectadas. Joaquin Valdi-
vielso, profesor de filosofia moral y politica en la Universidad de las Islas Baleares,
y Jaume Adrover, agricultor ecologico y miembro del colectivo Terraferida, desde
Mallorca ponen el acento en la pérdida de calidad democratica asociada a los pro-
cesos de turistificacion, los cuales se han agudizado con la actual crisis, en la que el
capital turistico ha redoblado sus presiones para hacer politicas publicas a su medi-
da. A continuacion, dos textos dan evidencias y explican cémo la actual crisis tiene
una mayor incidencia entre las mujeres que trabajan en el turismo, lo cual tiene que
ver con desigualdades estructurales por razones de género previamente existentes.
Por una parte, Nuria Abellan, Carla Izcara y Marta Salvador, colaboradoras de Alba
Sud desde Barcelona, expusieron estas distintas manifestaciones de desigualdad. Y
por otra, Gema Martinez-Gayo, colaboradora de Alba Sud desde Ponferrada, pro-
fundiza en particular en las dindmicas laborales del sector hotelero. A continuacion,
otros cuatro textos centran la atencion en distintos lugares de América Latina, donde
la pandemia ha afectado atn bajo condiciones de mayor desigualdad social. Cristina
Oemichen, investigadora del Instituto de Investigaciones Antropologicas (IIA) de
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la Universidad Nacional Autébnoma de México (UNAM), y Consepcion Escalona
Hernéndez, investigadora de la Universidad del Caribe (Unicaribe), radiografian
la situacion de los trabajadores de los hoteles en Canctin, México, y ponen en evi-
dencia como los bajos salarios y la poca capacidad de ahorro que estos permitian,
limitaban enormemente las capacidades de las familias trabajadoras de mantener el
aislamiento y les obligaba a buscar ingresos, con lo cual se exponian también a ma-
yores riesgos sanitarios. Bianca Paes G. dos Santos, colaboradora de Labor Movens
en Brasil, revela la situacion de los guias de turismo, que quedaron practicamente
desamparados ante la caida del turismo, por la misma naturaleza de la forma en que
prestan servicios a quienes los contratan, y de algunos de sus esfuerzos por orga-
nizarse y llamar la atencion sobre su situacion. Arturo Silva Lucas, colaborador de
Alba Sud en Costa Rica, examina las afectaciones de la pandemia en un pais que
hizo del turismo una apuesta estratégica, y las distintas presiones del sector empre-
sarial para obtener tratos de favor en esta coyuntura. Finaliza esta parte del libro con
un articulo de Angélica Duarte, colaboradora de desde México, en el que revisa las
caracteristicas del modelo turistico hegemodnico en Centroamérica, las politicas que
lo han sostenido, su crisis actual y las demandas de politicas de reactivacion articu-
ladas entre gobiernos y sector privado.

La cuarta y ultima parte del libro, “;Y ahora qué hacemos?”, recoge las mul-
tiples aportaciones que se hicieron proponiendo vias para una transformacion del
turismo. Daniel Hiernaux-Nicolas, profesor de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad Auténoma de Querétaro, México, alerta de la imposibi-
lidad de continuar con el actual modelo de desarrollo turistico y la necesidad de un
cambio de rumbo que permita una transformacion desde sus fundamentos. Por su
parte, Cati Torres, profesora de economia de la Universidad de las Islas Baleares,
cuestiona la viabilidad ecoldgica del actual modelo turistico y, por tanto, ve en su
crisis actual una oportunidad para tratar de incidir en su transformacion. Raoul
Valerio Bianchi, profesor de la Universidad de East London en Inglaterra, en una
defensa de la economia politica de tradicion marxista, alerta de la necesidad de co-
nocer mejor la estructura y funcionamiento del capital vinculado al turismo en el
contexto de las actuales dindmicas capitalistas como base sobre las que sostener pro-
puestas de transformacion. Robert Fletcher, docente del Departamento de Ciencias
Sociales en la Universidad de Wageningen, Paises Bajos, Macia Blazquez, profesor
de geografia en la Universidad de las Islas Baleares, Asuncién Blanco, profesora
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de geografia en la Universidad Autébnoma de Barcelona, y el mismo Ivan Murray,
en un texto escrito entre Amsterdam, Mallorca y Barcelona, hacen una apuesta por
el decrecimiento como paradigma desde el cual pensar la necesidad de un cambio
urgente de sociedades altamente turistificadas. En esta misma direccion, Margalida
Ramis, portavoz del grupo ecologista mallorquin GOB, defiende la necesidad de
una transicion socio-ecologica que permita a lugares fuertemente dependientes del
turismo reducir su vulnerabilidad y ampliar opciones de actividad. También en el
ambito de las propuestas, desde Argentina, Rodrigo Ferndndez Miranda y Veroni-
ca Dziencielsky, docentes investigadores del Centro de Estudios de la Economia
Social de la Universidad Nacional de Tres de Febrero, y colaborador de Alba Sud
el primero, plantean la construccion de alternativas como un campo en disputa, en
el cual la Economia Social y Solidaria podria tener un papel clave que hay que ar-
ticular y fortalecer. Cierra el libro una carta abierta de la plataforma internacional
de ONG Transforming Tourism Iniciative, de la que Alba Sud es integrante desde
su fundaciéon en Berlin en 2017, fechada el pasado 27 de septiembre de 2019, Dia
Internacional del Turismo, y dirigida a Zurab Pololikashvili, secretario general de
la Organizacién Mundial del Turismo (OMT). En ella se ponian en cuestion los su-
puestos de una reactivacion del turismo a toda costa y se defendia la necesidad de
una transformacion en un sentido mas equitativo, sostenible e inclusivo, asi como la
necesidad de tomar en cuenta otras voces en el disefio de orientaciones de politica
publica. La carta no recibié6 mayor consideracion, pero aqui la queremos recupe-
rar, igual que en su dia la publicamos en nuestra Web, como muestra de un amplio
consenso construido entre voces muy distintas de la sociedad civil procedentes de
Europa, Asia, América Latina y Africa, que defienden la necesidad de un cambio de
direccion en el turismo y que la actual crisis no puede resolverse con mas presiones
empresariales para socializar pérdidas y privatizar ganancias en una demanda de
reactivacion que nos deje en una situacion de mayor vulnerabilidad.

En esta seleccion de textos de urgencia dejamos fuera a propdsito todos aquellos
que abordaban la discusion y posibilidades de transformacion del turismo en torno a
la proximidad. En estos meses abrimos también una via de reflexion y andlisis sobre
un turismo basado en mercados domésticos de cercania, que fueron practicamente
los tinicos que pudieron sostenerse en este periodo. Menospreciados tradicionalmen-
te, los turismos de proximidad han captado una enorme atencion en estos meses, y
esto ha derivado en una disputa en torno a practicas, objetivos y politicas publicas
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de caracter multiple y contradictorio. Dejamos los diversos textos que publicamos
en la Web, que fueron elaborados en paralelo a los anteriores ejes de preocupacion,
porque en breve seran motivo de un libro especifico editado por Ernest Canada y
Carla Izcara, Turismos de proximidad, un plural en disputa.

La pandemia de la COVID-19 ha puesto en cuestion el modelo de turistificacion
global que se desarroll6 durante la Gltima década, y que fue una de las formas que
encontro el capitalismo para salir de la contradiccion en la que entrd con la crisis
financiera global de 2008. Este periodo de expansion del capital turistico ha tenido
nefastas consecuencias de distinto tipo y, sobre todo, ha acentuado las desigual-
dades. Sin embargo, la forma en la que puede implosionar el sistema turistico y
las transformaciones que se impongan dificilmente comportaran sociedades mas
equitativas. Estamos a las puertas de la desestructuracion de un orden social en el
ambito turistico que provocara un desastre social mayusculo y que ya estan pagando
las clases mas desfavorecidas. La transformacion del turismo no es producto de una
supuesta oportunidad que llegaria por arte de magia, implica organizacion, voluntad
politica para ir en una determinada direccion y asumir el conflicto social que supone
tratar de poner limites a las ansias de reproduccion del capital. Este libro es también
una apuesta por pensar su transformacion desde perspectivas emancipatorias.

Barcelona y Palma, 15 de febrero de 2021

Referencias:

Davis, M. (2020). Llega el monstruo: COVID-19, gripe aviar y las plagas del capitalismo. Madrid:
Capitan Swing.
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En perspectiva

TURISTIFICACION CONFINADA
lvan Murray y Ernest Canada

En los ultimos afios, hemos asistido a diversos episodios que pusieron en riesgo
la actividad turistica en distintos territorios turistificados a escala global. Cabe
mencionar los que tuvieron su origen en fendmenos naturales, agudizados por la
emergencia climatica, como la destruccion de Cancun por los huracanes Gilber-
to en 1988 y Wilma en 2005, o la crisis del sargazo que afect6 a todo el caribe
mexicano en 2019. Conflictos armados como los que sacudieron a Libia, Ttnez
o Egipto, que afectaron profundamente su industria turistica. También acciones
terroristas en algunas ciudades globales, como Paris, Nueva York o Barcelona, que
redujeron coyunturalmente la llegada de turistas. Incluso anteriores crisis sanitarias
han tenido una fuerte incidencia, como fue el caso de la gripe HIN1 en Cancun entre
2009 y 2010. Pero la actual crisis de la COVID-19 tiene una intensidad e incidencia
global en el turismo como ninguna de las anteriores. Esto implica también que salir
de esta situacioén puede ser especialmente costoso. El riesgo de la actual situacion
es evidente: la acentuacion de la vulnerabilidad por un proceso de turistificacion
acelerado durante la ultima década. ;Pero como inicio este proceso? ;Como conecta
la actual crisis con la forma en la que el capitalismo global sali6 de la crisis financiera
global iniciada en 20087 ;Como afecta la pandemia y la forma de hacerle frente
en el turismo? ;Qué procesos de transformacion en la industria turistica parece
dibujarse en estos momentos? ;Qué escenarios se abren para un sector que se ha
visto profundamente afectado por actual crisis? ;Con qué politicas publicas parece
haberse actuado y al servicio de quién? ;Qué deberiamos hacer desde perspectivas
emancipatorias ante la actual situacién?

La salida de la crisis de 2008, antesala de la situacion actual

En el verano de 2007, cuando el capitalismo global parecia ir desbocado, aparecio
la noticia que grandes grupos bancarios y financieros estadounidenses estaban im-
plosionando. Se iniciaba el estallido de la burbuja financiero-inmobiliaria global. El
relato oficial se construyo6 en torno a dos ejes: por un lado, la clésica culpabilizacion

#TOURISMPOSTCOVID19 14

TURISTIFICACION CONFINADA — indice



En perspectiva

de las pobres, en este caso se decia que vivian por encima de sus posibilidades al hi-
potecarse “irresponsablemente” —incluso se la lleg6 a definir como la crisis NINJA,
No Income, No Job, No Assets—; y por otro, la codicia y especulacion financiera. No
obstante, desde los enfoques contra-hegemonicos se sefialaban, y ya hacia tiempo,
las condiciones estructurales que se articulaban detrds de la Gran Crisis (Fernan-
dez-Duran, 2006; Subasat, 2016).

Cuando en el otofio de 2008 se derrumb¢ el gigante Lehman Brothers la crisis
alcanz6 una dimension planetaria. Hasta ese momento muchos analistas conside-
raban la situacidon en términos exclusivamente estadounidense. Con el rdpido con-
tagio a todo el sistema financiero mundial estallaba la que se calificé como una de
las mayores crisis del capitalismo desde la Gran Depresion de 1929. La respuesta
politica a la crisis financiera global fue articulada fundamentalmente en torno a:
rescate publico de las entidades financieras; expansion monetaria (QE - Quantita-
tive Easing); aumento de la deuda global, reduccion de tipos de interés; y regula-
cién-reestructuracion bancaria (Murray, 2020). La solucion o arreglo de la crisis se
tradujo en una ampliacion y reforzamiento del capital financiero (Méndez, 2018); la
adopcion de politicas austericidas, particularmente en los espacios del capitalismo
avanzado mas castigados por la crisis como Grecia y Espaiia, donde la deuda priva-
da muto6 en deuda publica (Lapavitsas y Fkassbeck, 2015); ascenso de los llamados
BRICS (Brasil, Rusia, India, China y Sudafrica) como arreglo espacial a la crisis,
asociado al boom de las commodities y el programa chino de inversioén publica en
infraestructuras y expansion urbana (Bond y Garcia, 2015; Harvey, 2020). Frente el
estallido de la crisis y las politicas de clase se activd también una potente protesta en
diferentes rincones del planeta. No obstante, tal como advirti6 el magnate Warren
Buffett: “en los ultimos veinte afios ha habido una guerra de clases, y mi clase [los
superricos] ha ganado”.

Asi, la solucion de la crisis doté de mayor poder al capital financiero. En
consecuencia, el mapa corporativo-financiero global reflejo una creciente tenden-
cia a la concentracion, destacando el papel de los megafondos de inversion como
BlackRock o Vanguard que, junto con los llamados fondos soberanos, son los au-
ténticos amos del capital planetario. Mientras que los primeros se beneficiaron de
la politica monetaria estadounidense —particularmente la expansién monetaria—, los
segundos se beneficiaron del boom de las commodities (Haberly y Wojcik, 2017). A
modo de ejemplo, las grandes companias espanolas del IBEX-35 experimentaron un
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giro radical después de la crisis de 2008, donde esos megafondos se han convertido
en los principales accionistas (Juste, 2017). El hecho que el IBEX35 esté en manos
de esos fondos ha tenido profundas consecuencias en todo el cuerpo social a través
de la redefinicion de la economia politica espafiola bajo el dictado de las exigencias
del capital financiero que requiere ir “ligero de equipaje”, con flexibilizacion norma-
tiva en materia laboral, fiscal, ambiental, entre otras. Ademas, esa nueva ronda de
acumulacion bajo la tutela de los megafondos tendra también, como veremos mas
adelante, importantes consecuencias sobre el turismo.

La explosion de la crisis de 2008 se trasladé de lo que se denomina la economia
financiera a la productiva o real con un fuerte incremento del desempleo. Cuando la
crisis se desplazo a la economia productiva, aquellas clases que se habian beneficia-
do por el llamado “efecto riqueza”, derivado por ejemplo del aumento de la capaci-
dad de compra que permitia el hecho de tener una vivienda en propiedad asociado a
las dindmicas financieras y los aumentos del precio de la misma durante la burbuja,
de golpe se vieron arrastrados por la mutacion de ese “efecto riqueza” a un “efecto
pobreza”, el congelamiento o reduccién del precio de los activos inmobiliarios y la
caida de la actividad productiva paralizaron la concesion de créditos que permitian
la expansion adquisitiva y, ademads, el pago de las deudas contraidas se complicd
enormemente (Lopez y Rodriguez, 2010).

El turismo como arreglo espacial

El traslado de la crisis financiera a la economia real produjo también una caida en el
consumo, por lo que el turismo fue de los sectores mas afectados en un primer mo-
mento. Como es obvio al dispararse el paro, los impagos de las hipotecas y las olea-
das de desahucios (Desmond, 2017), esto derivd también en una caida de los flujos
turisticos mundiales (Murray, 2015). Se tratd de una caida geograficamente desigual
que tuvo mayor incidencia en los paises mas castigados por la crisis, como Espaiia
y Grecia. Sin embargo, esa desaceleracion del circuito turistico fue relativamente
breve y ante el colapso inmobiliario y econdémico, los centros de mando del capita-
lismo global vehicularon la salida a la crisis mediante la profundizacion de la via
de acumulacion turistica a escala planetaria. En este sentido, Robert Fletcher (2011)
ha definido el turismo como el principal arreglo espacial a las contradicciones
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emergidas durante la crisis de 2008. En la figura 1 se puede apreciar el fuerte
incremento en los flujos turisticos internacionales a lo largo de la década de los
2010 que pasaron de poco mas de 900 millones de llegadas turistas en 2009 a casi
1.500 millones en 2019. Ese incremento vertiginoso se manifestd en practicamente
todas las subregiones mundiales, pero sin lugar a dudas donde se experimentd con
mayor intensidad esa nueva explosion turistica fue en la Europa Meridional y Sur
y en el Sureste asiaticos (ver figura 2). Precisamente en el sur de Europa eclosionan
multiples manifestaciones de malestar social derivados de la profundizaciéon de la
turistificacion que se produce de manera paralela a las politicas austericidas (Marti-
nez-Caldentey y Murray, 2019).
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Figura 2.
Evolucion de llegadas de turistas internacionales segun subregion mundial
2009-2019 (unidad: millones).
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Reorganizacion y redefinicion de las empresas turisticas

Mas alla de las grandes cifras, cabe indagar en algunos aspectos de la economia po-
litica de la turistificacion planetaria de la Gltima década. En primer lugar, a raiz de
la crisis financiera de 2008, después de sucesivas quiebras de compaiias —particu-
larmente lineas aéreas, como el caso de la italiana Alitalia para la cual Silvio Berlus-
coni hizo el plan de rescate Fenix— se produjo un proceso de reorganizacion y re-
definicion de las corporaciones turisticas que se caracterizd, en primer lugar, por
procesos de concentracion del capital, como fue el caso de las fusiones entre com-
paiias aéreas como la de Iberia y British Airways, creando el gigante IAG en 2009.
Igualmente se propici6 que los grandes tour operadores llevaran a cabo procesos de
adquisicion de compaiias afectadas por la crisis, lo cual tuvo como consecuencia
un proceso vertiginoso de concentracion de la touroperacion que en Europa estuvo
protagonizado por TUI y Thomas Cook, y que fue acompanado de una mayor pro-
fundizacion de la participacion de los touroperadores en diferentes segmentos del
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sistema de produccion turistico (Murray, 2012: 1803-1805). Asi, la propia Comision
Europea alertaba que tan solo cinco empresas concentraban el 70% de la tourope-
racion en la Union Europea (UE). Ademas, esas compaiias se habian convertido en
auténticos monstruos turisticos al llevar a cabo procesos de integracion vertical con
la extension de su grupo en las ramas hotelera, acrondutica, cruceros, etc.

En segundo lugar, aquellas compaiiias que para sus proyectos de expansion
se habian apoyado fundamentalmente en la financiacion bancaria, y no en re-
cursos propios, como fue el caso de muchas cadenas hoteleras, se vieron atrapadas
por el estallido de la burbuja inmobiliaria —que incluia los inmuebles turisticos—
y los crecientes problemas para hacer frente al pago de sus deudas. Ademas,
algunas corporaciones hoteleras, como muchas de las cadenas espafiolas, contaban
entre sus accionistas a entidades financieras que, a su vez, eran las mismas que les
habian efectuado los préstamos hipotecarios. Ante el estallido de la crisis, los activos
inmobiliarios se devaluaron, las cadenas renegociaron sus deudas, paralizaron sus
proyectos de expansion, llevaron a cabo cambios en las estructuras accionariales, y
aquellas que no aguantaron el impacto de la crisis quebraron. En paralelo, empezd
un ciclo de compraventas que se acelerd cuando los flujos turisticos se relanzaron.

En el caso de las cadenas hoteleras espaiiolas se produjo un cambio sustancial
que se caracterizo por un dindmico proceso adquisitivo de compraventa de hoteles,
un cambio en las fuentes de financiacion con mayor presencia de capital financiero,
el repliegue de las compafiias y sus inversiones en el territorio espafiol, y la creciente
separacion entre propiedad de los inmuebles hoteleros y las compaiiias hoteleras que
los explotan. Para ello fue necesario un fuerte apoyo por parte del Estado y un cam-
bio normativo que han permitido un nuevo ciclo de acumulacion. Entre los cambios
regulatorios destacan la regulacion de los fondos de inversion inmobiliaria —SOCI-
MI (Sociedades Cotizadas de Inversion Inmobiliaria)— (Gabarre, 2019; Rodriguez y
Espinoza, 2018), el apoyo a proyectos turisticos mediante relajacion de normativas
urbanisticas, territoriales y ambientales (Blazquez et al., 2015), y la rebaja de la re-
gulacion laboral (Cafiada, 2015, 2016).

En este ciclo ha cobrado protagonismo el capital mas financiarizado (Yri-
goy, 2016) y de matriz norteamericana, tal como ha ocurrido en el conjunto del
mapa corporativo espafiol (Juste, 2017; Ramiro y Gonzalez, 2109). Después de tales
transformaciones, una de las primeras SOCIMI hoteleras que se crearon fue Bay
Hoteles & Leisure, entre Hispania, cuyo principal accionista era George Soros, y el
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Grupo Barcelo. El 2019 el fondo de inversion inmobiliaria Blackstone, uno de los
gigantes financiero-inmobiliarios globales y con fuerte penetracion en corporacio-
nes hoteleras como las cadenas Hilton o Motel 6, lanzaba una OPA sobre Hispania

y se convertia en el principal propietario de hoteles en Espafia con un total de 71
establecimientos y 18.894 habitaciones.

No obstante, en la escena internacional, este proceso fue desigual en funcion de
las caracteristicas propias de cada corporacion hotelera y de las politicas, para hacer
frente a la crisis, desplegadas por los gobiernos de sus respectivos paises. En este
sentido, las grandes cadenas hoteleras norteamericanas, fuertemente vincula-
das al capital financiero, resultaron reforzadas tras la crisis. Ello se debe a dos
motivos. En primer lugar, el modo de gestion caracterizado por franquicia o contra-
tos de gestion, y por tanto desvinculadas de la propiedad de los inmuebles, hizo que
esas compafiias no se vieran arrastradas directamente por el colapso financiero-in-
mobiliario, ya que los inmuebles eran, en buena medida, propiedad de fondos de
inversion inmobiliario u otros grupos especializados en la propiedad inmobiliaria.
En segundo lugar, la politica de expansion monetaria llevada a cabo por la Reserva
Federal, desde el primer momento de la crisis de 2008, permiti6 aumentar la capi-
talizacion del gran capital financiero y las grandes corporaciones estadounidenses
que posteriormente se lanzaron hacia la compra de activos (devaluados) en el resto
del mundo. En este sentido, de acuerdo con el ranquin de la revista Hotelsmag, pode-
mos sefialar como las diez primeras cadenas hoteleras estadounidenses han pasado
de controlar 3,2 millones de habitaciones el 2008 a 5,6 millones el 2019. Como caso
destacado tenemos la primera de ellas, Marriott International, que en 2008 conta-
ba con 592 mil habitaciones que se elevaron a 1,35 millones el 2019.

Ademas, otro cambio sustancial que se ha producido en las estructuras del ca-
pital turistico global estd estrechamente relacionado con el auge del capitalismo
chino e indio. Precisamente los capitales asidticos se vieron reforzados cuando las
estructuras del capital europeo se reconstruian de la crisis. Ese capital asiatico se
lanz6 a la conquista de nuevos espacios del capital mas alla de sus fronteras (No-
lan, 2014). En el panorama de las cadenas hoteleras destaca la enorme fuerza que
han adquirido las compaiiias chinas e indias que ocupan los primeros puestos del
ranquin: la empresa estatal china Jin Jiang International con diez mil hoteles y
1.081.230 habitaciones es la segunda mayor cadena global y la india Oyo Rooms
con 45.600 hoteles y 1.054.000 habitaciones es la tercera. Los mecanismos mediante
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los cuales algunas de estas compafiias se han expandido se han fundamentado en la

adquisicion de otros grupos como es el caso de la citada Jin Jiang, que se hizo con
Radisson Hotel Group, o el caso de la compaiiia tailandesa Minor International,
que adquirid la espafiola NH Hotel Group.

A lo largo del periodo expansivo que va desde la crisis de 2008 hasta el estallido
de la crisis de la COVID-19, el boom turistico global fue acompaiiado de un au-
mento vertiginoso de construccion de alojamientos turisticos, y la produccion y
colmatacion de zonas turisticas, como es el caso de la isla china de Hainan (Mos-
tafanezhad, 2019). Asi, de acuerdo con datos de la UNWTO (United Nations World
Tourism Organization), el nimero de habitaciones de alojamiento turistico, a escala
planetaria, habia pasado de 20,5 millones en 2008 a 29,68 millones el 2018, de las
cuales un 41,9% estaba controlado por las primeras doscientas cadenas hoteleras a
nivel internacional. Asimismo, las l6gicas de produccion turistica se ampliaban y di-
fundian hacia espacios que hasta entonces habian quedado relativamente al margen
de la turistificacion, potenciadas ademas por las logicas de produccion y consumo
del capitalismo postfordista. En este sentido, nuevos nichos de mercado empezaran
a eclosionar en una oferta cada vez méas amplia y singular, como el slum tourism
(turismo en ciudades miseria, cuyo principal atractivo es la misma pobreza) (Lopez,
2020), el dark tourism o necroturismo (Light, 2017), el turismo de naturaleza o eco-
turismo (Voumard, 2019), o incluso el llamado turismo del antropoceno para visitar
“el final de la naturaleza” (Fletcher, 2019).

Turistificacion urbana, en el ojo del huracan

Sin lugar a dudas, la nueva frontera de mercantilizacion turistica que mayor atencion
ha recibido ha sido aquella vinculada con la turistificacion de las ciudades y con
la mercantilizacion turistica de la vivienda. Ello se debe, en parte, a la enorme
contestacion social que en numerosas ciudades se ha organizado contra la apropia-
cion del espacio publico por parte del capital turistico, la desposesion de vivienda
y su incorporacion en el circuito de produccion turistico, el desborde turistico de
ciertas ciudades o barrios (overtourism), entre otros (Colomb y Novy, 2016; Milano
y Mansilla, 2018). En buena medida, esa contestacion social contra los procesos de
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turistificacion urbana ha alimentado una creciente reflexion critica méas amplia acer-
ca de las logicas de turistificacion (Caiada y Murray, 2019).

Para poder entender la explosion de la turistificacion urbana post-crisis resulta
crucial prestar atencion a una serie de procesos encadenados. En primer lugar, el es-
tallido de la burbuja inmobiliaria provoco que una parte importante de las viviendas
se convirtieran en activos toxicos. La formula del capital y el Estado para solventar
esa situacion y revalorizar esos activos se llevd mediante una serie de mecanismos
paralelos: rescate publico directo con la creacion de bancos malos, como la SAREB
en Espafia (Gabarre, 2019); cambio regulatorio para eliminar friccion en la circu-
lacion de esos activos y asi facilitar la entrada de capitales y reactivar el mercado
inmobiliario, que en el caso espafiol se tradujo en la modificacion de la ley de arren-
damientos para facilitar la expulsion de inquilinos, la creacion de la ley de SOCIMI
(Sociedades Cotizadas de Inversidon Inmobiliaria) y la supresion del impuesto de
sociedades para las SOCIMI (Rodriguez y Espinosa, 2018).

En segundo lugar, ante el colapso financiero-inmobiliario, uno de los nichos de
acumulacion que se gesto fue el vinculado a las startup tecnoldgicas que se anun-
ciaban como los nuevos actores en un capitalismo cambiante hacia una supuesta
“economia colaborativa”. Asi, el llamado “capitalismo de plataforma” se configurd
como una de las respuestas mas destacadas a la crisis de 2008 que permitiria lle-
var a cabo sofisticadas estrategias de extraccion de beneficios mediante formulas
que combinaban: alta capacidad de expansion mundial a través de la red; elevadas
posibilidades de evasion fiscal; escasa inversion, excepto en la de los propios algo-
ritmos; y sobretodo una elevada capacidad de control social mediante la gestion de
su materia prima, los datos (Srnicek, 2017). Es por ello que Evgeny Morozov (2018)
define al capitalismo bajo el mando de las big-tech como un neofeudalismo tecno-
logico. Precisamente, una de las Startup que surgieron en plena crisis de 2008 fue
Airbnb, centrada en el alquiler turistico de viviendas. A través de esta plataforma
y otras similares se introdujeron en el circuito de produccién turistica unos cuatro
millones de viviendas a lo largo de 191 paises en todo el mundo, desatandose un fe-
ndémeno conocido ya como airbnbificacion (Oskam, 2019). Las ruinas de la burbuja
inmobiliaria se reciclaron mediante la mercantilizacion turistica de viviendas con la
llegada de Airbnb, pero ademas la airbnbificacion se ha convertido en una potente
maquinaria a través de la cual se han acelerado los procesos de acumulacion por
desposesion en las ciudades (Milano y Mansilla, 2018).
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COVID-19, las causas de las causas

Hacia finales del 2019 se activaron las alertas sanitarias de la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) al recibir noticias acerca de casos de neumonia en la ciudad chi-
na de Wuhan. Ubicada en el cuadrante sudoriental del pais, la ciudad alberga once
millones de personas y es uno de los polos industriales importantes de China con
gran presencia de inversiones de compafiias transnacionales. En particular Wuhan
se habia postulado como el nuevo Detroit mundial, en referencia a la fabricacion

automovilistica de la otrora cuna de la industria norteamericana. A inicios de 2020
la situacion ya era alarmante y las autoridades chinas decretaron medidas drasticas
para hacer frente a una crisis sanitaria mayuscula, primero con el aislamiento de
Wuhan, que se fue extendiendo hacia otras ciudades de la provincia de Hubei, y que
afectaba a unos cincuenta millones de personas.

En un principio se desconocian las causas que provocaban esa neumonia, al cabo
de poco tiempo se concluyo que no se trataba de ninguna de las enfermedades simi-
lares reconocidas en los ultimos afios como SARS (Sindrome Respiratorio Agudo
Severo) o el MERS (Sindrome Respiratorio del Oriente Medio). En enero de 2020
se sabia que se trataba de un nuevo coronavirus, el SARS-CoV-2. Ese mes todavia
no se habia calibrado la gravedad de la situacion y la OMS en un comunicado atn
indicaba: “La OMS no recomienda adoptar ninguna medida de salud especifica para
las personas que viajen, si bien se les aconseja que acudan a un centro de salud y
que expliquen a su médico el trayecto que han realizado en el caso de que presenten
sintomas respiratorios durante o después del viaje”. Las autoridades sanitarias, y las
¢lites globales, interpretaron que aquello se trataba de un fendmeno externo al capi-
tal y aislado geograficamente que se circunscribia a China, y mas concretamente a
la region de Hubei. No se debia alterar la normalidad del capitalismo global, ni por
supuesto los viajes internacionales que eran una de sus piezas clave.

Cuando se supo que la zona cero de la enfermedad se localizaba en un mercado
de Wuhan, donde se vendian animales salvajes, se amplifico la critica de carécter
colonial hacia la excepcionalidad cultural china o asiatica. En cualquier caso, cabe
decir que la mercantilizacion de animales exdticos se vincula sobre todo a las pautas
de consumo de las élites globales (Malm, 2020). Incluso se propagaron las teorias
conspiranoicas segun las cuales se trataria de una enfermedad fabricada por las au-
toridades chinas. A medida que el virus se propagaba, también lo hacian las teorias
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de la conspiracion y fake news, emanadas fundamentalmente desde las filas de la
extrema derecha.

Con el paso del tiempo, y de forma acelerada, cada vez se ha sabido méas sobre
su origen. El coronavirus de la COVID-19 se asocia a un virus de una poblacion
de murciélagos de la provincia de Yunnan que habria saltado de los murciélagos a
los humanos mediante huéspedes intermedios (Boni et al., 2020). Los quirdpteros
—murcié¢lagos—, con unas 1200 especies, son el segundo orden de mamiferos mas
diverso. Estos animales presentan una elevada tolerancia a los virus debido a dos
factores: en primer lugar, por su capacidad de volar, alcanzan temperaturas corpo-
rales muy elevadas, sin que ello les afecte lo mds minimo; en segundo lugar, al ser
animales gregarios presentan lo que podriamos definir como inmunidad de grupo
ante esos patogenos (Loureiro, 2020). Esta no era la primera vez en el siglo XXI
que un virus saltaba de los murci¢lagos a los humanos. Asi, el SARS de 2002 se
relaciond con los murciélagos y las civetas como portadoras, o el MERS que tuvo
como portadores a los camellos en 2012. Este fenémeno se define como zoonosis,
y hace referencia a las enfermedades infecciosas que saltan de especies animales a
humanos. Mas all4 de algunas voces que reclamaban eliminar los murciélagos como
solucion, multiples investigadores han sefialado cémo las enfermedades infecciosas
se estaban disparando a niveles alarmantes en los ultimos afios. El derrame (spillo-
ver) de esas enfermedades infecciosas de origen animal se deben fundamentalmente
al deterioro de la biodiversidad planetaria: deforestacion, fragmentacion de habitats,
extincion de especies y trafico ilegal de especies, entre principales causales. Un pro-
ceso que a su vez se retroalimenta con el cambio climatico. Murciélagos sometidos a
mayor estrés debido a la alteracion de sus habitats se ven obligados a desplazarse en
busca de abrigo y alimento hacia plantaciones, granjas o espacios urbanos. A mayor
biodiversidad, menor riesgo de derrame zoonotico. Por lo que la principal proteccion
contra la difusion de estas enfermedades reside en la proteccion de la biodiversidad
(Malm, 2020). Una proteccion de la biodiversidad que actue contra el riesgo de de-
rrame zoondtico deberd articularse bajo las premisas de la llamada revolucion con-
servacionista o conservacion convivencial, transcendiendo el “realismo capitalista”
y sus formulas de conservacion de la biodiversidad en base a “islas de naturaleza”
en medio del desorden ecosistémico planetario (Biischer y Fletcher, 2020).

No obstante, si ponemos solamente el acento en la proteccion de la biodiversi-
dad, podemos caer en el error de no sefialar las causas que estan detras de su de-
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vastacion. La propagacion de la agricultura y ganaderia industriales, con sus
megagranjas de animales —auténticos polvorines infecciosos— y la destruccion
de habitats naturales para cultivos industriales —soja y palma africana—, ha sido
calificada como la razon que reside detras de la expansion de las enfermedades
infecciosas (Davis, 2020; Wallace, 2020). Por ejemplo, el brote de ébola en Africa
occidental en 2014 estuvo estrechamente relacionado con el boom de los cultivos de
palma africana en la regién. Un boom potenciado por el Banco Mundial, el gobierno
de Guinea, y corporaciones transnacionales estadounidenses, britanicas, indonesias
y malayas (Wallace y Wallace, 2016).

Propagacion del virus a escala planetaria

Para poder entender la propagacion del virus a escala planetaria se deben afiadir
nuevos elementos de analisis. El primero tiene que ver con el propio virus y su in-
cidencia en las personas. De hecho, se trata de un virus muy eficiente ya que sus
efectos sobre sus hué¢spedes humanos no siempre son letales, lo que le asegura su re-
produccion. Esto difiere de otros virus, como en el caso del virus del ¢bola, con una
tasa de mortalidad media de cerca del 50%, frente al COVID-19 que esta en torno al
4% —las mas elevadas en Yemen 29,5% y M¢éxico 8,8%—.

El segundo factor a tener en cuenta es el papel clave que ha tenido la turisti-
ficacion planetaria gracias a los vuelos internacionales en la difusion del virus,
convirtiéndose los turistas en los principales vectores de propagacion del virus
(Taquinto, 2020). Uno de los primeros casos fue el de una turista de Wuhan que a
principios de enero de 2019 viajé a Bangkok y fue hospitalizada cuando lleg6 al ae-
ropuerto tailandés y se le detecto fiebre. Inmediatamente se dispuso el protocolo de
enfermedades contagiosas. Hacia finales de enero de 2020 Italia confirm6 dos casos
de COVID-19 de turistas chinos que después de aterrizar en Milan, viajaron hasta
Roma. En esas mismas fechas en Espafia un turista aleman en La Gomera y otro
britdnico en Mallorca ingresaron en el hospital, un hombre que habia viajado a Ne-
pal muere en Valencia. Los vectores no eran exclusivamente turistas chinos viajan-
do por Europa, sino que se trataba de ejecutivos britanicos, alemanes y suizos que
habian visitado China en viajes de negocios o bien trabajaban alli (Bernabé, 2020)
—el paciente cero europeo parece que fue un hombre de negocios aleméan después
de reunirse con su socio residente en Shanghai. En el caso de los Estados Unidos, el
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virus llegd a través de un vuelo procedente de Wuhan a Seattle, ciudad en la que se
declar¢ el estado de emergencia el 29 de febrero de 2019. Pero el foco mas potente
fue Nueva York, lo que se debid a la llegada de vuelos procedentes de Europa. Ante
las noticias de la propagacion del virus se cancelaron los vuelos con China, pero el
resto de vuelos internacionales seguian sin alteracion y los aeropuertos eran autén-
ticos hubs epidemicos (Méndez, 2020). La rapida expansion por América Latina
también estuvo vinculada fundamentalmente a los flujos turisticos: en primer lugar,
turistas latinoamericanos que habian visitado algin pais europeo donde contraje-
ron la enfermedad, como es el caso del primer enfermo de COVID-19 en México
que habia estado en Italia; en segundo lugar, turistas europeos que desarrollaron la
enfermedad estando de vacaciones en América Latina, como son los casos de un
turista italiano que fue el primer paciente en Republica Dominicana o los primeros

casos en Cuba que también eran turistas italianos; y en tercer lugar, los viajes de
emigrantes que trabajaban en algiin pais europeo y que volvian (como turistas) a sus
paises a pasar unas vacaciones, tal como ocurri6 con la primera paciente en Ecuador
que residia en Espafia y regreso a Ecuador de vacaciones. Hacia mediados de marzo
de 2020 el virus se encontraba en 146 paises debido en buena medida a la movilidad
aérea global (Gossling et al., 2021).

Ademas de los flujos turisticos y vuelos internacionales, cabe sefialar dos focos
turisticos importantes en la difusion del COVID-19. Asi, en Europa la estacion de
esqui Ischgl (Austria), conocida como la Ibiza del hielo, y muy préxima a Italia,
continuaba funcionando a pleno rendimiento en el mes de marzo. Ischgl se convirtid
en el principal acelerador de la primera oleada del virus en Europa (Oltermann y
Hoyal, 2020). El caso de los cruceros ha sido dramadtico, convirtiéndose en grandes
jaulas donde el virus se propagaba. Ademas, en el caso de los cruceros se hacian
extremadamente palpables las diferencias de clase entre tripulacion y pasajeros (Te-
berga, 2020).

Tal como acabamos de esbozar, hay una clara correlacion entre las dinamicas
de la turistificacion planetaria, que a su vez esta estrechamente vinculada con
las logicas espaciales del capitalismo global, con los procesos de deslocalizacion
y la propagacion del virus. En cierta medida, la COVID-19 podria interpretarse
como otra dimension de las contradicciones del capitalismo global y de esa via parti-
cular de acumulacion que denominamos turistificacion. Es por ello que las reflexio-
nes criticas desplegadas en los tltimos afios deberian cobrar mas fuerza que nunca.
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De hecho, ello se ha hecho patente en multiples publicaciones que han surgido a lo
largo del 2020, como es el propio caso de los articulos publicados en Alba Sud, o en
revistas académicas como Tourism Geographies o Journal of Sustainable Tourism.
No obstante, en el mundo académico se ha desatado un intenso debate —en la red
TRINET de informacion turistica promovida por Jim Butcher— en el que se acusaba
a las voces criticas a la turistificacion de dafiar al turismo, particularmente en unos

momentos en que éste pasaba por su mayor crisis historica. Esta posicion, en el caso
espafiol, también se plasmo por ejemplo en las paginas de El Pais donde se decia:
“la situacion que se ha generado en apenas dos meses pone también en cuarentena

algunos de los postulados que presidian una cierta ‘turismofobia’. Tal como expone
Freya Higgins-Desboilles (2020) ese debate lo que realmente pone sobre la mesa es
la disputa entre aquellas posiciones criticas que persiguen la transformacion social,

también en lo referente a la turistificacion, frente aquellas posiciones dominantes de
conservacion del orden social (turistico) establecido.

Un sector tocado y en caida libre

En el mes de marzo Europa ya se habia convertido en el epicentro de la COVID-109.
Precisamente el 11 de marzo la OMS declar6 la COVID-19 como pandemia. Hasta
ese momento las clases dirigentes mundiales intentaron por todos los medios que el
virus no afectara a la economia. A partir del 11 de marzo se generalizaron dos
medidas en buena parte del planeta: cierre de fronteras y severas restricciones
a los viajes, con la practica suspension del trafico aéreo, y el confinamiento.
Unas medidas que, sin lugar a dudas, ponian en jaque a la economia y las llamadas
cadenas globales de valor. Un shock simultdneo de oferta y demanda que afectaba
fundamentalmente al circuito primario de acumulacion, el vinculado a la llamada
economia productiva (Méndez, 2020). Sin lugar a dudas, uno de los sectores que se
deberia ver mas afectados por la pandemia tenia que ser el turistico ya que se inte-
rrumpian las condiciones claves que permiten el despliegue del turismo de masas:
la movilidad y las interacciones humanas a gran escala. No obstante, no era la pri-

mera ocasion en que una enfermedad infecciosa alteraba el circuito turistico y, de
hecho, bajo las circunstancias de profunda perturbacion ecoldgica planetaria parece
ser que, en caso de no revertir las condiciones que propician estas enfermedades,
los derrames zoonoticos y sus efectos serdn cada vez mas frecuentes. Ademas, los

#TOURISMPOSTCOVID19 27 — indice

TURISTIFICACION CONFINADA


http://www.albasud.org/noticia/es/1264/impactos-del-slum-tourism-en-las-comunidades-anfitrionas
https://www.tandfonline.com/toc/rtxg20/22/3?nav=tocList
https://www.tandfonline.com/toc/rsus20/current
http://agendapublica.elpais.com/que-hacer-con-el-turismo/
http://agendapublica.elpais.com/que-hacer-con-el-turismo/
https://time.com/5791661/who-coronavirus-pandemic-declaration/

En perspectiva

impactos derivados del cambio climatico podran ser mucho mas devastadores que
los de la pandemia (G&ssling et al., 2021; Malm, 2020).

Después de la declaracion de pandemia global, los lobbies turisticos internacio-
nales, como la UNWTO o el World Travel & Tourism Council (WTTC), o nacio-
nales, como Exceltur en Espafia, reaccionaron elaborando proyecciones del impacto
que supondria la pandemia global. Esos informes han servido para ejercer presion
sobre los gobiernos en la adopcidon de medidas de apoyo y rescate al sector. A modo
de ejemplo, el Barometro de la UNWTO del mes de mayo de 2020 analizaba el im-
pacto de la COVID-19 y pronosticaba globalmente caidas entre un 58% y un 78% de
las llegadas de turistas internacionales con una precipitacion de los ingresos por tu-
rismo internacional desde el maximo historico de 1.480 millones de ddlares de 2019
a unos ingresos que se estimaban entre 570 y 310 millones de doélares (UNWTO,
2020a). Por otro lado, el WTTC estimaba en el peor de los escenarios una caida del
PIB turistico desde 8,87 billones de dolares de 2019 a 3,32 billones de dodlares en el
peor de los escenarios que se traducia en una brutal destruccion del empleo (WTTC,
2020a). Segun esos informes se daba por perdida practicamente la temporada es-
tival del hemisferio Norte, pero todavia albergaban algunas esperanzas de que al
menos la temporada estival del hemisferio Sur no se viera perjudicada. En el mes
de noviembre, se confirmaban las peores estimaciones: unas caidas de las llegadas
de turistas internacionales del 72% respecto al mismo periodo del afio anterior y el
volumen de turistas internacionales, con unos 360 millones, se situaba en los niveles
de mediados afios ochenta (UNWTO, 2020b).

Una pandemia con incidencia desigual

Llegados a este punto hay que subrayar la desigual incidencia espacio-temporal
de la pandemia, como puede observarse en la figura 3. A la hora de poder clasificar
la desigual geografia de la COVID-19 se pueden sefialar una coleccion de factores
que no son excluyentes, sino que se combinan y retroalimentan en diferente grado.
El primero depende del grado de conexion comercial y turistica —la hipermovi-
lidad—, lo que permite entender el elevado niumero de casos en los paises del capi-
talismo avanzado —Estados Unidos y la UE—, pero también aquellos paises del Sur
que desde la anterior crisis han jugado un destacado papel en la economia-mundo,
como son los BRICS. El segundo factor hace referencia a la calidad de los servicios
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sanitarios, tal como se ha puesto de manifiesto incluso en paises del capitalismo
avanzado como Espafia, con unos servicios mermados después de afios de severos
recortes y con un avance de la privatizacion sanitaria, o los EEUU definido como
la panacea de la neoliberalizacion sanitaria. No obstante, el acceso a la salud y su
neoliberalizacion sigue siendo mas pronunciada en buena parte del Sur Global. Asi,
se puede concluir que la austeridad y la privatizacion de la sanidad literalmente
matan (Stuckler y Basu, 2013; Sell y Williams, 2020). En tercer lugar, una dimen-
sion destacable en la profundizacion de la pandemia tiene que ver con las desigual-
dades. Asi su incidencia es mas pronunciada en los colectivos mas vulnerables de
las sociedades mas profundamente atravesadas por la desigualdad. Tal como suele
afirmar Joan Benach, director del Grupo de Investigacion en Desigualdades en Sa-
lud (GREDS-EMCONET) de la Universidad Pompeu Fabra (UPF) en Barcelona, lo
importante en salud no es tanto el codigo genético, sino mas bien el codigo postal.
De esta manera, el tipo de trabajo y las condiciones en las que éste se realiza, y las
condiciones de la vivienda y de los entornos geograficos en que se reside resultan
cruciales (Benach, 2020). Ello se ha puesto claramente de manifiesto en relacion a
la incidencia de la COVID-19 con un fuerte componente racializado y de clase en
ciudades como Nueva York (Wallace y Wallace, 2020). El cuarto factor estaria rela-
cionado con ¢l envejecimiento, en lo que se pueden destacar los polos opuestos de
los paises africanos, con una poblacién mas joven frente a una Europa envejecida vy,
por tanto, mucho mas vulnerable al virus (Kathintsky y Aburto, 2020). Un quinto
factor tiene que ver con la proporcion de poblacion urbana y la densidad demo-
grafica, algo especialmente destacable en el caso de la India, en la que ciudades
como Munbai mas de la mitad de sus habitantes que viven en slums ha padecido la
enfermedad. Finalmente, y en sexto lugar, en funcion de las respuestas politicas
ante la pandemia, que irian desde el delirio de mandatarios como Donald Trump en
EEUU, Daniel Ortega en Nicaragua o Jair Bolsonaro en Brasil, hasta las medidas de
fuerte control biopolitico y orden autoritario como China. En relacion a los aspectos
institucionales tenemos que destacar el hecho que aquellos paises que anteriormente
padecieron crisis sanitarias por pandemia, como el ébola en Africa o el SARS en
Africa, estaban mejor preparados para afrontar la crisis de COVID-19 (An y Tang,
2020; Maxmen, 2020).
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- 7.1358 casos/km2

279 casos/km2

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de Gisanddata.

En relacién a la incidencia de la COVID-19 cabe introducir también el concepto de
vulnerabilidad, que en el caso de las regiones altamente especializadas en produc-
cion turistica era bastante elevada (Aledo et al., 2020; Méndez, 2020). Tenemos que
recordar y subrayar que la vulnerabilidad no es ningln atributo natural, sino que
fundamentalmente se trata de una construccion sociopolitica, entendida como el
conjunto de condicionantes estructurales que limitan las capacidades de respuesta
ante amenazas sistémicas. En este sentido, las trayectorias sociales y los contextos
sociales permiten entender y explicar las brechas sociales en el despliegue desigual
de la vulnerabilidad. El caso espafiol resulta ser un ejemplo de primer orden
donde se combinan una serie de dinamicas que permiten entender como su ele-
vada vulnerabilidad ha provocado una fuerte incidencia de la pandemia, sobre
todo durante la primavera de 2020. En primer lugar, las condiciones estructurales
marcadas por una insercion en la economia-mundo capitalista centrada en la pro-
duccion turistica e inmobiliaria que ha ido ligada a una profunda desindustrializa-
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cion. En segundo lugar, la elevada dependencia respecto del exterior para provision
de bienes, incluidos materiales sanitarios que durante los momentos mas duros de
los meses de marzo y abril se mostré con toda crudeza cuando faltaba incluso ma-

terial de proteccion para el personal sanitario —este colectivo fue de los mas afec-

tados por el COVID-19-. En tercer lugar, una aplicacion a ultranza de la doctrina
neoliberal y politicas austericidas, especialmente tras la crisis de 2008, mermando
la sanidad publica y otros servicios publicos de proteccion social. En cuarto lugar,
la respuesta politica ante la pandemia, ya que las clases dirigentes —con una gran
presion por parte de los lobbies corporativos- dudaron a la hora de tomar medidas
drasticas que pusieran en riesgo la economia, particularmente ante la proximidad
de las vacaciones de Semana Santa y el inicio de la temporada turistica. En quinto
lugar, los limites de la Union Europea como marco politico, con un protagonismo
ascendente del estado-nacion frente a una respuesta sanitaria de carcter colectivo
(Murray y Caiiada, 2020).

Sin embargo, mientras que Espafa puede ejemplificar esa creciente vulnerabi-
lidad construida asociada a la especializacion turistica, también encontramos otros
casos en que la especializacion turistica no motivo una mayor vulnerabilidad ante
el impacto de la pandemia. En concreto, en Grecia, que habia sufrido de manera in-
tensa la politica austericida, no se han vivido las situaciones dramadticas de Espaiia o
Italia. Ello se debid particularmente a dos razones. Grecia, a pesar de ser una poten-
cia turistica, estaba menos expuesta a los flujos turisticos internacionales que Italia
y Espafia, y la entrada del virus fue posterior. Ademas, la respuesta politica y social
ante la pandemia fue mas rapida y dréstica, hecho que en parte se debia a que, dadas
las limitaciones derivadas de las politicas austericidas, no habia medios suficientes
y, por tanto, se decretd el confinamiento, la paralizacién de vuelos, restricciones a
buena a las actividades no esenciales, y una campafia mediatica que recordaba a la
ciudadania los riesgos que corrian debido a la falta de recursos sanitarios. Otros
caso destacables son los de Singapur que, como la mayor parte de los paises del
sudeste asiatico, contaba con una politica sanitaria de prevencion ante enfermedades
infecciosas previa al estallido de la COVID-19, Islandia y Nueva Zelanda, que en
el momento del estallido de la pandemia se encontraban en temporada turistica baja,
y por tanto con pocos flujos turisticos, y ademas cuentan con un sistema de salud
publico muy robusto y llevaron a cabo una respuesta politica preventiva temprana y
contundente —go hard, go early- (Fouda et al., 2020).
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En perspectiva

Confinamiento, restricciones e inciertas recuperaciones

En la mayoria de paises se aplico el cierre y confinamiento como medida de lucha
contra la propagacion de la pandemia. Una cuarentena que se aplico en diferente
grado y duracion dependiendo de los paises, destacando el caso de Manila con seis
meses interrumpidos. Las medidas tomadas se identificaron con las propias de una
situacion extrema, como un conflicto bélico. De hecho, la retorica oficial identifico
la lucha contra el COVID-19 como si de una guerra se tratase: unas medidas excep-
cionales ante una situacién de emergencia excepcional. Malm (2020) se pregunta
qué es lo que diferencia la emergencia del coronavirus respeto de otras emergen-
cias, como la climatica, para que se hayan tomado unas medidas que bloqueaban el
propio capitalismo. Segun el autor, la anteposicion de la salud frente a la economia
frente a la emergencia de la COVID-19, se deberia fundamentalmente a una cuestion
de clase, ya que mientras las perturbaciones derivadas del cambio climdtico afectan
(y afectaran) con mucha mas crudeza a las poblaciones pobres del Sur, la COVID-19
se cobra también las vidas de las poblaciones envejecidas del Norte Global.

La prioridad en los meses de marzo y abril de 2020 era doblegar la curva de in-
fectados y asi poder restablecer lo que se defini6 como la “nueva normalidad” que,
como sefialaba Santiago Alba Rico, se articularia sobre la normalidad patologica
anterior. Cuando se empez6 a vislumbrar el final del confinamiento, empezaron las
presiones para llevar a cabo la desescalada que significaba recuperar el tiempo per-
dido y evitar dafios mayores para el capital. Se vislumbraba que la interrupcion de
parte de la economia global inauguraba una crisis capitalista de magnitud superior
a la de 2008. En el mes de abril el Fondo Monetario Internacional pronosticaba una
caida del PIB mundial del 3%, siempre y cuando la actividad econdmica se recupe-
rase en la segunda mitad del afio. Los deseos y las presiones para reflotar la econo-
mia y reactivar el circuito turistico hizo que hacia finales de abril de 2020 se plan-
tearan medidas de diversa indole orientadas a crear “burbujas de viaje”, corredores
turisticos o pasaporte COVID para tedricamente viajar de forma segura.

En mayo de 2020 la Comision Europea lanzaba un plan para reactivar el
turismo (CE, 2020) y los principales destinos mediterraneos de sol y playa europeos
iniciaron una nueva pugna por captar los turistas extranjeros. Uno de los principales
escollos era que se planteaba que los turistas deberian realizar una cuarentena de
unos catorce dias en el lugar de destino y otros catorce a la vuelta a sus hogares. En
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En perspectiva

el caso espafiol, a principios de junio se abria el primer corredor entre Alemania y

las islas Baleares, sin la necesidad que los turistas realizaran cuarentena ni en origen
ni en destino. Con la llegada del verano se inicid una paulatina desescalada, se acti-
vo el inicio de la temporada turistica y se produjo un cierto relajamiento social que

se debia, entre otras cuestiones, al cansancio acumulado durante el confinamiento y
a la esperanza que el virus estuviera fuera menos agresivo con el aumento de la tem-
peratura y la humedad. Inevitablemente, ello se tradujo en un repunte en el nimero
de contagios. De este modo, la recuperacion del turismo internacional solamente
se sostuvo hasta finales de julio, cuando el gobierno britdnico excluyé Espaiia de la
lista de paises seguros y que aquellas personas que viajaran desde Espafa deberian

someterse a cuarentena. Al cabo de poco Alemania y Paises Bajos recomendaban

no viajar a varias zonas de Espafia. En pleno mes de agosto, pico de la temporada
turistica en los destinos mediterraneos, se cerraban muchos de los establecimientos
turisticos. Los peores pronosticos se cumplian. La reapertura y desescalada preci-
pitadas, llevadas a cabo con sistemas de rastreo deficitarios, estarian detras de los
rebrotes del virus —siendo Madrid el ejemplo paradigmatico— tal como criticaban
veinte cientificos espafioles desde la prestigiosa revista The Lancet (Garcia-Basteiro
et al., 2020).

Tras el verano y con la progresiva desescalada, con la reapertura de las econo-
mias, mayores concentraciones de personas en entornos cerrados —como el trans-
porte publico—, el retorno a las escuelas, se produciria la anunciada “segunda ola”.
Esta se produjo en buena parte del mundo, tal como se puede apreciar en la figura 4,
y tiene que ver, ademads de con la creciente desescalada, con las diferentes respuestas
politicas, y el hecho obvio que el virus no ha desaparecido.
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En perspectiva

Figura 4.

Nuevos casos diarios de COVID-19 (media mavil 7 dias) en el mundo y en
los paises con mayor numero de casos acumulados en 2020

(unidad: miles).
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos de la OMS.
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En perspectiva

Tras el anuncio de la vacuna de Pfizer a principios de noviembre, se produjo, junto
con un creciente optimismo, un cierto relajamiento social que vinculado a la proxi-
midad de las vacaciones navidenas y otras fiestas (por ejemplo el Dia de Accion
de Gracias en EEUU —-26 de noviembre—, el Black Friday —27 de noviembre—, o el
puente de la Constitucion en Espafia —del 5 al 8 de diciembre—) que desembocaria en
una tercera ola de la pandemia. Mientras que América y Europa continuaban acu-
mulando casos, China parecia que habia “domesticado” al virus y los viajes internos
se dispararon durante la semana dorada —vacaciones del Dia Nacional—y también en
la isla de Hainan, conocida como el Hawaii chino. Sin embargo, a diferencia de Chi-
na, que cuenta con un potente mercado turistico interno, otros paises turistificados
del Sureste asidtico y que dependian fundamentalmente del turismo internacional,
como Tailandia o Indonesia, sufrian una crisis de gran calado.

COVID-19: mas desigualdad

La pandemia actia a modo de lupa que amplifica las contradicciones y conflictos
preexistentes. Asi, si la salida a la crisis de 2008 se resolvio mediante una profun-
dizacion de las desigualdades (Piketty, 2020), la COVID-19 las ha amplificado
(Martin et al., 2020; FOESSA, 2020). De acuerdo con Holgersen (2020), podemos
sostener que, en lugar de celebrar la crisis del coronavirus como el momento para la
transformacion o revolucion, hay que subrayar que las crisis se desatan con mayor
violencia sobre las clases populares. Es por ello que se deberia sefialar a las crisis
fundamentalmente como enemigos de las clases populares y, por tanto, reflexionar
sobre los costes sociales que se podrian desencadenar a raiz de la pandemia. De
hecho, las medidas adoptadas para luchar contra la pandemia no solamente inte-
rrumpian el circuito primario de acumulacion del capital, sino que también cortocir-
cuitaban la capacidad de organizacion y resistencia de los movimientos sociales. Al
respecto, César Rendueles (2020) escribia como “un pais en cuarentena se parece
mucho a las distopias politicas de la nueva ultraderecha: el Ejército en la calle, lla-
mamientos a la unidad nacional, limitacion del poder autonémico, comunitarismo
represivo y ruedas de prensa en prime time a cargo de un general cuyos comunica-
dos parecen un didlogo desechado de La escopeta nacional”.

Justo antes del estallido de la pandemia, en el mes de febrero de 2020 se publica-
ba la declaracion del relator especial de la ONU sobre extrema pobreza y derechos

#TOURISMPOSTCOVID19
35

TURISTIFICACION CONFINADA — indice


https://www.theguardian.com/world/2020/nov/09/covid-19-vaccine-candidate-effective-pfizer-biontech
https://www.publico.es/sociedad/vacunas-covid-tercera-ola-explota-festivos-navidad-falta-datos-problemas-organizacion-vacunacion.html
https://www.eldiario.es/cultura/china-espera-550-millones-de-viajes-durante-las-vacaciones-del-dia-nacional_1_6250323.html
https://elpais.com/economia/2020-07-11/la-posibilidad-de-una-isla-el-futuro-economico-de-china-descansa-en-hainan.html
https://www.eldiario.es/internacional/theguardian/playas-desiertas-tailandia-pandemia-deja-vacias-islas-saturadas-turismo_1_6126175.html
https://www.bbc.com/news/world-asia-53900565
https://www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=25524&LangID=S

En perspectiva

humanos tras su visita oficial en Espafia donde se leia: “también visité lugares que
sospecho que muchas personas en Espafia no reconocerian como parte de su pais:
un barrio pobre con condiciones mucho peores que un campamento de refugiados,
sin agua corriente, electricidad ni saneamiento, donde los trabajadores inmigrantes
llevan anos viviendo sin que su situacién haya mejorado; vecindarios de pobreza
concentrada donde las familias crian hijos con una grave escasez de servicios esta-
tales, clinicas de salud, centros de empleo, seguridad, carreteras asfaltadas o incluso
suministro eléctrico legal, o una escuela segregada en un barrio pobre con un cuer-
po estudiantil 100% gitano y una tasa de abandono escolar del 75%.” La potencia
turistica espafiola era uno de los paises de la UE con mayor tasa de pobreza, lider
en abandono escolar, y con sistemas de proteccion social més precarios. Justamente,
con la intensificacion de la turistificacion tras la crisis de 2008 se acentuaron las
desigualdades en las principales regiones turisticas. Asi, entre las comunidades
autobnomas con mayor proporcion de poblacion en exclusion social se encontraban
el archipiélago canario y el balear y la Comunidad Valenciana (Murray y Marti-
nez-Caldentey, 2020). Las medidas para luchar contra la pandemia, ademas del te-
mor a realizar viajes una vez levantadas las duras restricciones del confinamiento, ha
provocado una crisis turistica de gran magnitud que ha aflorado significativamente
en aquellos espacios mas especializados y dependientes del turismo que es donde la
situacion social es mas dramatica, tal como ocurre en las zonas turisticas del litoral
catalan, las islas Canarias, y el archipiélago balear (Carbonero y Abril, 2020).
Frente a la debacle del turismo internacional, gobiernos y lobbies turisticos se
volcaron en potenciar el turismo doméstico (Blanco y Blazquez, 2020), como por
ejemplo en Italia donde se lanzé el programa “bonus vacanze” —un bono de hasta
500 euros para incentivar el turismo doméstico— No obstante, estas estrategias han
tenido resultados dispares en funcion de las condiciones sociales y economicas de
cada territorio, y también en base al impacto social de la COVID-19, tanto desde
un punto de vista sanitario como socioecondmico. De este modo, por ejemplo, el
turismo internacional jugaba un papel clave en la balanza por cuenta corriente espa-
fiola, mucho mayor que otros paises europeos turisticos como por ejemplo Francia o
Italia, y la movilizacion del turismo doméstico deberia ser mucho mayor para com-
pensar esas pérdidas. Asi, mientras que Espafa era de los principales exportadores
de turismo del conjunto de la UE, Alemania destacaba por ser importador turistico
neto —lo cual significa que salen mas turistas alemanes al extranjero que turistas
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internacionales recibe el pais—. De esta manera, en 2019 la contribucion neta del
turismo internacional en la balanza de pagos espafola se elevaba al 3,7% del PIB
(46,26 millardos de euros) (Tourspain, 2020), frente a los 44,9 millardos de euros
negativos de Alemania que representaban un 1,3% de su PIB (Bundesbank, 2020).
Tal como se ha sefialado, con el estallido de la pandemia se produjo un aumento del
turismo doméstico, pero la sociedad espafiola en la que ya antes de la COVID-19
contaba con un 40% de la poblacidén que no podia permitirse unas vacaciones, ésta
no podia cubrir el vacio dejado por el turismo internacional —de hecho los espafioles
apenas viajaron el verano de 2020—. En cambio, Alemania si que experimentd un
aumento notable del turismo doméstico y de esa manera el gasto turistico que cada
afo se efectuaba en destinos como Mallorca, se producia in situ (Nieves, 2020). En
definitiva, mientras que la sequia del turismo internacional en Espaia se traducia en
un efecto arrastre para el conjunto de la economia que se reflejaba en los agregados
macroecondmicos, en el caso aleman la pandemia ha supuesto la minoracion de las
salidas de turistas al extranjero y el reforzamiento del turismo doméstico con un
impacto positivo en su economia. Precisamente, la elevada especializacion turis-
tica espaiiola es uno de los factores que permiten entender el motivo por el que
se estima que Espafa sea de los paises mas castigados economicamente por la
pandemia, con una caida estimada del PIB en 2020 del 12,4% respecto 2019, frente
a la media de la UE del 7,4% o la mundial del 4,3% (European Commission, 2020).
Por otra parte, llama la atencion el hecho que América Latina y el Caribe sera
la region del planeta que sufrird el mayor desplome econdémico, con una caida del
PIB del 9,1% en 2020, donde la COVID-19 ha arrastrado a 45 millones de personas
hacia las orillas de la pobreza. La Red Latinoamericana por Justicia Economica y
Social (Latindadd) expone como, tras décadas de politicas neoliberales y ajustes es-
tructurales, la region es la que presenta una mayor desigualdad a nivel mundial —el
1% de la poblacion mas rica acapara el 21% de los ingresos—, lo que se combina con
una presion tributaria minuscula. Asi, la COVID-19 ha precipitado una situacion
precaria y vulnerable en América Latina y el Caribe que ha ensanchado todavia mas
los patrones de desigualdad (Latindadd, 2020). Asimismo, la regién que habia expe-
rimentado un cierto auge econdmico en la década anterior de la mano del boom de
las commodities, que dio lugar a una ronda extractivista, y la expansion turistica en
determinadas zonas tendra serias dificultades para relanzar el ciclo de acumulacion
dada su elevada dependencia del exterior (Garcia-Macias y Garcia-Zamora, 2020).
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Un capitalismo en transformacion, con ganadores y perdedores

La crisis de la COVID-19 ha asestado un duro golpe al circuito primario de acumu-
lacion —produccion de bienes y servicios—, con el turismo como uno de los sectores
mas severamente afectados. Cabe subrayar el hecho que en las soluciones aplica-
das para salir de una crisis se encuentran las semillas de las siguientes crisis
(Harvey, 2014). De este modo, si una de las principales vias de salida a la crisis de
2008 fue mediante la profundizacion de la acumulacion de base turistica, la crisis
desatada por la COVID-19 podria tener una fuerte repercusion precisamente sobre
ella. También cabe recordar que las crisis son momentos de destruccion creativa, lo
que no significa que todas las facciones del capital entren en bancarrota, sino todo
lo contrario. Asi, la pandemia, a pesar de ser el detonante de una crisis capitalista
espectacular, se convertiria en el chivo expiatorio para explicar una crisis del capi-
talismo global sin precedentes (Alvarez, 2020a; Harvey, 2020). La explicacion se
fundamentaria en que una causa exdgena a las logicas del capital ha desatado una
profunda crisis global. Sin embargo, ademés del hecho que la crisis COVID-19 es
fruto de las propias dinamica del capital y no un “desastre natural” (Davis, 2020;
Malm, 2020; Foster et al., 2021), cabe recordar que antes de que estallara la pande-
mia, el capitalismo global estaba a las puertas de una nueva crisis, con una caida de
los beneficios continuada (Lopez y Rodriguez, 2020), en el que la economia mundial
se habia sostenido en buena parte gracias al empuje chino asociado a un potente
boom constructor (Harvey, 2020), y en el que la burbuja financiera se sostenia gra-
cias a continuadas inyecciones de liquidez por parte de los estados tras la crisis de
2008 (Flores, 2020; Foster et al., 2021).

Entre otras soluciones, la salida de la crisis de 2008 se resolvio mediante el as-
censo del capitalismo de plataforma. Sin embargo, a través de ese capitalismo no
se conseguian relanzar las tasas de beneficio conjuntas del capitalismo global, sino
que se ha producido una creciente disputa entre los capitales por los beneficios.
En esta confrontacion, quienes salen reforzados son los megafondos de inversion,
como BlackRock y Vanguard, y las corporaciones de las tecnologias de plataforma
y tecnologicas, las GAFAM (Google —Alphabet-, Amazon, Facebook, Apple, Mi-
crosoft), que se han convertido en las de mayor cotizacién (Srnicek, 2017; Murray,
2020).
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La lucha por el beneficio y el conflicto entre diferentes facciones del capital
también se desatd en el seno del capital turistico. Una clara muestra de ello se en-
cuentra detras de la quiebra del gigante Thomas Cook en septiembre de 2019. Su
caida se debi6 a una combinacioén de elementos: creciente competencia del capital
digital en el ambito de los viajes; profundizacidon de las dinamicas financieras (y
sus turbulencias) en el seno de las grandes corporaciones turisticas; las crecientes
incertidumbres asociadas al Brexit; y efectos del cambio climatico que afectaba a la
planificacion del viaje por parte de los turistas potenciales (Pratley, 2019).

Una de las principales respuestas del capital ante la pandemia fue una caida en
todas las bolsas del planeta. Para apaciguar la situacion, los bancos centrales refor-
zaron la politica de expansion cuantitativa (QE — Quantitative Easing) —compra de
bonos, deuda publica y garantias de préstamos— dotando una cantidad ingente de li-
quidez bajo el supuesto tedrico que ello, al contener los tipos de interés de los bonos
corporativos y deuda publica, agilizaria el crédito, facilitando la financiacion de los
gobiernos, empresas y familias, y calmaria los panicos del capital reflejados en la
prima de riesgo. Asi, el Banco Central Europeo lanz6 el Programa de Compras
de Emergencia Pandémica (PEPP), dotado con 750 mil millones de euros, que
fueron ampliados en sucesivas ocasiones hasta alcanzar los 1,85 billones de euros a
finales de 2020, y la Reserva Federal de los Estados Unidos (FED) habria inyecta-
do unos 4 billones de dolares —entre los estimulos se encontraba el ingreso de 1200
délares por adulto, mas 500 por cada hijo— (Sanchez, 2020). Ademas, las autoridades
monetarias aseguraban su compromiso en mantener el helicoptero monetario hasta
que fuera necesario y relajar las condiciones impuestas a la banca tras la crisis de
2008.

Los efectos de esa expansion de liquidez han beneficiado basicamente al
gran capital, en lugar de beneficiar al conjunto de la sociedad (Dolack, 2020).
Esa enorme liquidez ha permitido, entre otras cosas, mantener todavia activas “cor-
poraciones zombies” —aquellas que no son capaces de cubrir sus gastos financieros—,
repartir dividendos, incluso en compatfiias con pérdidas, recompra de acciones para
evitar la caida de cotizacion de las empresas, y disparar una burbuja bursatil activa-
da por la compraventa de acciones debido a que la bolsa se ha convertido en refugio
para la inversion frente otras formas, particularmente en renta fija —bonos de deuda
publica—(Alvarez, 2020b). Las dinamicas bursatiles perfilan una distribucion geo-
grafica que representa las dindmicas del capital y su recomposicion. De esta manera,
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las mayores revalorizaciones se concentraban en las bolsas de EEUU —particular-
mente las empresas cotizadas en el Nasdaq (incremento del 43,6%)—, China que es
también una gran potencia tecnoldgica (aumento del indice bursatil chino, CSI300
del 24,83%) y Japon (aumento del Nikkei japonés del 16.01%). El empuje de esas pla-
zas financieras se debe a tres factores: primero, mejores expectativas de reactivacion
econdmica regional; segundo, alta presencia de empresas tecnologicas; y, tercero,
corporaciones con fuerte presencia internacional y perspectivas de expansion. En
el otro extremo se encuentra el IBEX-35 que encabeza las pérdidas bursatiles en el
2020, lo que se debe, entre otras cuestiones, a la practicamente nula presencia de
compafiias tecnologicas y el arrastre a la baja de la banca, empresas de construccion
e inmobiliarias, energéticas y compaiiias vinculadas al turismo y viajes (Fortuiio,
2020; Fernandez, 2020).

De esta manera, la interrupcion del circuito primario del capital no ha ido
acompaifada de la interrupcion de las dinamicas financieras, mas bien lo con-
trario ya que un contexto de enorme liquidez e incertidumbre es perfecto para
el capital financiero mas agresivo. De esta manera, el capital financiero y el de pla-
taforma, que habian cobrado gran protagonismo tras el crack de 2008, han sido los
que han salido mas beneficiados con la pandemia. Asi, en todo este proceso Pablo
Elorduy (2020) destaca tres grandes ganadores:

* Blackstone, que lanzaba el programa Blackstone Real Estate Partners Eu-
rope VI dotado de 9.800 millones de euros, el mayor fondo inmobiliario
de Europa, al tiempo que su presidente, Stephen A. Schwarzman, era el
principal donante de la campafia presidencial de Trump.

* BlackRock, el mayor gestor de fondos del mundo con presencia en bue-
na parte de las grandes compaiiias del planeta, se aseguraba una posicion
destacada en lo que se presume serd una de las vias de salida a la crisis
COVID-19, la llamada economia verde, gracias al contrato con la Comi-
sion Europea como asesor para integrar los criterios de sostenibilidad en la
supervision bancaria (CEO, 2020). También ocupa puestos relevantes en la
administracion Biden en los EEUU mediante la eleccion de sus CEO para
cargos como el de Brian Deese, que ha sido nombrado director del Consejo
Economico Nacional.
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 Finalmente, la gran beneficiada por la COVID-19 ha sido Amazon, junto
con las grandes tecnologicas (Alphabet, Apple y Microsoft), que ha expe-
rimentado un aumento vertiginoso de las ventas y de su cotizacion. Una
muestra de ello es el hecho que Jeff Bezos, su consejero delegado, se ha
convertido gracias a la COVID-19 en la persona mas rica de la historia.

Por otro lado, entre las grandes perdedoras por la pandemia estan las compaiiias
de la rama BEACH (Booking, Entertainment, Airlines, Hotels), es decir aquellas
vinculadas al turismo. Algunas de ellas han llegado a perder un 80% de su valor

(Nhamo et al., 2020). Con la caida del turismo y de los viajes —el transporte re-
presentaba antes de la pandemia el 60% del consumo de petroleo—, las compaiiias
petroliferas también han experimentado una de las caidas mas espectaculares
de la historia, al tiempo que los precios del petrdleo caian en picado (Kucharz et
al., 2020).

La pandemia se esta postulando como el detonante de un giro y profundizacion
en las logicas del capital que ya se estaban produciendo antes de la crisis de la CO-
VID-19. Esta reordenacion se podria concretar en: primero, la recomposicion en
los amos del capital con un creciente peso de los megafondos de inversion en el
gobierno del capital (Juste, 2020); segundo, auge de las tecnolégicas en la expan-
sion del capitalismo de plataforma (Srnicek, 2017) y de vigilancia (Zuboff, 2019);
tercero, aumento del papel del Estado para sostener un capitalismo senil, con un
fuerte apoyo y colaboracion con el capital en materia de vigilancia (digitalizacion),
en las llamadas tecnologias verdes y robotizacién (Robinson, 2020). Finalmente, y
cuarto, una recomposicion espacial de la economia-mundo capitalista en un nue-
vo (des)orden de caracter multipolar, con la intensificacion de formaciones regio-
nales y reforzamiento del estado-nacién. En dicha recomposicion se podria culminar
el proceso de declive de la vieja Europa y el auge del bloque oriental encabezado por
China (Bringel, 2020).

En un contexto de colapso de la actividad turistica en practicamente todo el glo-
bo, los lobbies y grandes corporaciones turisticas, que se han caracterizado por
su firmes defensa de regimenes fiscales deprimidos, han exigido que los gobiernos
salieran en su ayuda y rescate (Bianchi, 2020; Nhamo et al., 2020). Se cumple asi
la vieja férmula: “foo big to fail”. La mayor parte de las empresas turisticas han
sufrido un duro revés con la pandemia, siendo las mas severamente afectadas las
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pequetias y medianas empresas, muchas de ellas en riesgo de desaparecer o que ya
han tenido que cerrar definitivamente como en Canarias o Baleares.

Transformaciones en el sector aeronautico

Probablemente uno de los emblemas de la quiebra turistica sea el sector aeronau-
tico, ejemplificado por las imagenes de aeropuertos vacios y aviones aparcados en

los hangares. Infraestructuras aeronauticas y compaiiias aéreas son una excelente
muestra de los procesos de privatizacion, financiaricacidon, concentracion oligopo-
listica y precarizacion asociada a la turistificacion global. Una tendencia que ade-
mas se ha combinado con un fuerte apoyo empresarialista por parte de los estados,
manteniendo todavia participaciones significativas en sus estructuras accionariales
(Hinkes-Jones, 2014; Ramos, 2019).

A pesar de su escaso peso en el conjunto de la economia, tal como planteaba la
OECD (2020), el papel de la aviacion es clave en la dinamizacion de todo un con-
junto de actividades del capitalismo global. Los costes de la COVID-19 para las
compafiias aéreas, como para el conjunto de las compaiiias turisticas, no se deben
solamente a las pérdidas de ventas, sino también por las cancelaciones. La mayor

parte de las compaiiias aéreas fueron reticentes a reembolsar los billetes y en su lu-
gar ofrecieron bonos de viaje pensando que se trataba de una enfermedad pasajera,
pero que con el paso del tiempo se han visto obligadas a reembolsar, aunque ello ha
generado sucesivos conflictos dadas el incumplimiento de las compaiiias (Nhamo
et al., 2020). Por este motivo se han lanzado potentes paquetes de rescate publico
de las compatfiias aéreas que alcanzaba en agosto de 2020 unos 159 mil millones de
ddlares, lo cual cubria aproximadamente el 38% de las pérdidas estimadas. La mitad
de esa inyeccion publica se realiza en los Estados Unidos, seguidos de Alemania,
Francia y Paises Bajos (Abate et al., 2020; OECD, 2020).

En la UE las compaiiias aéreas presionaron para que los rescates no estuvieran

sujetos a condicionantes sociales, por lo que se han permitido despidos y reestruc-
turaciones de plantillas, ni a condicionados ambientales, es decir sin necesidad de
reducir las emisiones contaminantes. De acuerdo con el monitor de rescate a las
aerolineas elaborado por Greenpeace, Transport & Environment y Carbon Market
Watch, de los 37 mil millones de euros destinados al rescate de las aerolineas tan
solo los relacionados con Air-France-KLM Group y Austrian Airlnes contienen con-
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dicionantes ambientales que a su vez son tremendamente laxos. Todo ello se produce
precisamente en unos momentos en que las compafiias aéreas estaban siendo objeto
de critica debido a su peso en la contaminacion atmosférica —la Comision Europea
reconocio que el impacto de la aviacion era el triple de lo que se habia considerado
hasta la fecha— y la tibieza de las medidas para reducir su contribucion al cambio
climéatico (Rivas, 2020).

En Espatia, el estallido de la COVID-19 se precipitd cuando se estaba cerrando la
adquisicion de Air Europa por parte del grupo IAG-Iberia por mil millones de euros.
Gracias a la pandemia, IAG se ha hecho con la compaiiia por la mitad de precio, pos-
poniendo el pago hasta 2026. Dicho precio, sin embargo, estaba vinculado al hecho
de que Air Europa habia recibido préstamos por un valor de 475 millones de euros
de parte del estado a través de la SEPI (Sociedad Estatal de Prestaciones Industria-
les) més 140 millones en créditos del ICO (Instituto de Crédito Oficial), que tendra
que asumir IAG tras su adquisicion. Ademas, las otras compaifiias de IAG, Iberia
y_Vueling habian recibido conjuntamente créditos bancarios con el aval del estado
por valor de 1.010 millones de euros. El caso de IAG Group simboliza perfectamen-
te la esquizofrénica y contradictoria evolucion de compaiiias aéreas publicas —la
britdnica British Airways y la espafiola Iberia—, tras un largo proceso de privatiza-
cion y financiaricacion. La tedéricamente empresa privada multinacional tiene como
principal accionista Qatar Airways (25%), que a su vez es propiedad del gobierno
qatari, a los que se unen grandes fondos como Capital Research & Management Co
(1,49%), BlackRock (0,88%) o el fondo soberano noruego Norges Bank Investment
Management (0,82%). Asimismo, el caso de IAG también simboliza la posible ten-
dencia de algunas grandes compaiiias, no solamente por el proceso de concentracion
con la adquisicién de Air Europa, sino por la creciente toma de posiciones dentro
del grupo de Qatar Airways después del anuncio de la vacuna contra la COVID-19
y la supuesta recuperacion turistica. Ademas, hay que tener en cuenta que la caida
del sector aeronautico ha repercutido también en las corporaciones propietarias de
infraestructuras aeronduticas y las empresas de fabricacion aerondutica y milita-
res, como el grupo americano Boeing (con pérdidas de 3.487 millones de dolares)
y el europeo Airbus (con pérdidas de 2.686 millones de euros). Ambas compaiias,
consideradas estratégicas tanto en los EEUU como en la UE, también han sido ob-
jeto prioritario en los planes de rescate, como el plan francés de rescate de aviacion
(15 mil millones de euros). Finalmente, el caso de AENA resulta igualmente para-
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digmatico del proceso de privatizacidn, financiaricacion y deriva corporativista del
estado. AENA gestiona los aeropuertos espanoles, ademas de diversos aeropuertos
en otros paises, y empezo a cotizar en bolsa en 2015 tras la privatizacion del 49%
de la compainia. Entre sus socios encontramos a BlackRock, Capital Research Ma-
nagement Co, Vanguard, Norges, entre otras, con lo cual el 51% restante estd en
manos de la empresa publica ENAIRE. AENA, que arrastraba una deuda de casi
seis mil millones de euros, se ha visto atrapada por la abrupta caida del trafico aéreo

y algunos de sus socios, como BlackRock, han reducido su participacion en visitas
a la incertidumbre y la dificil (sino imposible) recuperacion a corto plazo de los
vuelos a cifras anteriores a la pandemia. La reduccion de la participacion del fondo
ejemplifica las estrategias financieras de estos grupos, que rebajan su participacion
en momentos criticos, a la espera de que sean los estados quienes asuman la deuda
atendiendo el valor estratégico de la compaifiia, un auténtico monopolio.

Sacudidas en el sector hotelero

El sector del alojamiento, fundamentalmente el hotelero, se ha visto profundamen-
te alterado por el despliegue de la crisis de la COVID-19, lo cual se ve reflejado con
claridad en una caida espectacular de la tasa de ocupacion. Las cancelaciones de
reservas se precipitaron con el anuncio de la pandemia y desde el mes de marzo de
2020 muchos establecimientos han cerrado sus puertas o han operado bajo minimos
(Nhamo et al., 2020). En la medida que los establecimientos hoteleros son puntos
calientes (hotspots) en la dispersion de enfermedades infecciosas ha hecho que las
compafiias de este sector sufran con mayor severidad los efectos de la pandemia.

Ante esta situacion, las compafiias han desplegado diferentes estrategias para
evitar la caida de ingresos, especialmente una vez superada la etapa inicial de cie-
rre total. Una primera via ha consistido en llevar a cabo protocolos de seguridad
COVID-19 mediante alianzas con empresas certificadoras, aseguradoras y tecnold-
gicas. Una segunda féormula ha consistido en extraer la maxima rentabilidad a las
instalaciones hoteleras ofreciendo servicios a clientes no hospedados en el estable-
cimiento. La tercera opcion se ha centrado en la reconversion de hoteles para ofre-
cer nuevos usos, hoteles hibridos, con espacios de trabajo particularmente dirigi-
dos aquellos que realizan teletrabajo aquellos y también como espacio de residencia
(Pastor, 2020).
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No obstante, la crisis de la COVID-19 no ha afectado, ni afectara, de la misma
forma a todas las compaiiias hoteleras. Aun asi es muy probable que se produzcan
cambios en el sistema de produccidon de base hotelera, una reestructuracion corpo-
rativa e incluso una recomposicion espacial de la propia produccion hotelera. Mien-
tras las tasas de ocupacién hotelera se derrumbaban en Europa y América Latina,
aunque recuperaron timidamente hasta un 40% el caso de Europa durante un breve
lapso en el mes de julio, en el caso de China la ocupacién ha ido remontando hasta
situarse entre un 60% y un 70% (Fenerty y Rossi, 2020). Asi, la combinacion de
grandes compaiiias hoteleras chinas, apoyadas en el Estado o propiedad del mismo,
el control temprano de la pandemia, la férrea disciplina impuesta por el gobierno
chino, un mercado doméstico chino (y regional asiitico) en expansion, y una po-
blacion mas joven que la europea o norteamericana, puede hacer pensar que el polo
de la produccion turistica (y hotelera) se desplace del Mediterraneo hacia el este
asiatico.

La incidencia de la pandemia ha sido desigual en funcion de la dimension
de la compaiiia, el tipo de explotacion ejercida, y la distribucion geografica.
Asi, por ejemplo, el impacto de la COVID-19 en las cadenas norteamericanas ha
sido mas leve que las europeas porque, en primer lugar, las restricciones en Estados
Unidos fueron menores que en la UE y muchos establecimientos pudieron continuar
abiertos. En segundo lugar, las compaiiias centradas en el turismo urbano y de ne-
gocios —la clase business y de lujo—, como es el caso de Marriott International, su-
frieron una mayor incidencia que otras compaiiias centradas en otros segmentos —la
clase econdmica—. En tercer lugar, las compaiiias que contaban con mayor propor-
cion de establecimientos en propiedad —y la deuda asociada a estos— estaban mucho
mas expuestas a padecer los efectos de la crisis que aquellas otras compaifiias con
una politica de explotacion en base a contratos de gestion o franquicia. Es decir, las
cadenas norteamericanas, como Hilton que explotaba la mayor parte de sus estable-
cimientos bajo estas formulas, iban a resultar mucho menos afectadas, en general,
que las europeas, como la francesa Accor (Wilmot, 2020).

En el caso espafiol la incidencia de la crisis también se diferencia en funcion de
modelo de explotacion y el tipo de compaiia. Cuando estallo la crisis de 2008 el
modelo predominante consistia en que las cadenas eran principalmente propietarias
de sus establecimientos. En aquel momento, muchas compaiiias tuvieron que vender
activos hoteleros para reducir las deudas contraidas con la banca. A partir de este
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proceso de venta es cuando aparecieron los fondos de inversion con las socieda-
des gestoras hoteleras o SOCIMI hoteleras (por ejemplo, Blackstone, Hay Partners,
CBRE Global Investors, HIG Capital, Meridia Capital, Omega Capital, Starwood
capital, entre las principales). Actualmente la situacion ha cambiado radicalmente y
en Espafia se pueden distinguir entre un importante nimero de cadenas que explo-
tan los hoteles mediante contratos de alquiler (27,4% de las habitaciones de las 100
primeras cadenas), aquellas que son propietarias de los hoteles (56 %), y finalmen-
te aquellas cadenas que explotan los hoteles con contratos de gestion o franquicia
(16,2%) (Coello, 2020).

Por tanto, se puede establecer un gradiente de severidad de la crisis en funcién
al tipo de explotacion. Las compafiias mas afectadas son las que explotan los hote-
les con un contrato de alquiler, ya que no podran disminuir mucho la partida de los
costes fijos que representa el alquiler del inmueble, mientras que en el otro extremo
aquellas calificadas como asset light, que operan con contratos de gestion o fran-
quicia. Pero las compaiiias mas bien preparadas para hacer frente a la crisis no eran
solamente aquellas que iban “ligeras” en cuanto a la propiedad (asset light), sino que
reducian el maximo los costes fijos lo que se conseguia mediante politicas agresi-
vas de externalizacion, como por ejemplo ha sido el caso de la cadena NH (Yrigoy
y Caiiada, 2019). En cambio, las cadenas que tienen establecimientos en propiedad
podrian desprenderse de estos para poder cubrir costes y aguantar por un cierto
tiempo. Estas tltimas corresponden al modelo de las companias estadounidenses
y britdnicas altamente financiarizadas como: Wyndham Hotels Worldwide (100%
de los hoteles en Espafia), Intercontinental Hotels Group (100% de los hoteles en
Espafa), Marriott International (93% de los hoteles en Espafia) o Hilton (79% de
los hoteles en Espana). En cambio, entre las cadenas que explotan mas hoteles bajo
contrato de alquiler se encuentran Barceld6 Hotel Group (78,4% de las habitaciones
en Espafia) y NH (71,8%) (Coello, 2020).

A pesar que las compaiiias hoteleras espafiolas habian experimentado una época
dorada, entre 2010 y 2019, en la que se sucedian récords de beneficios, la crisis de la
COVID-19 empezaba a mermar sus remanentes de caja. Precisamente, NH ha sido
de las primeras hoteleras que acudio a un préstamo coordinado por BBVA y Santan-
der de 250 millones de euros con el aval del ICO (Instituto de Crédito Oficial) y el
Grupo Barcel6 también consiguid 760 millones de financiacion bancaria a los que se
sumaban 200 millones con aval del ICO. Para hacer frente al impacto de la crisis las
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compafiias hoteleras ampliaron los préstamos bancarios, aumentando la exposicion
de la banca, que tan solo para los grandes grupos sumaria unos 3.500 millones de
euros (Ugalde, 2020).

Si en 2008 la banca se desplomo arrastrada por la burbuja inmobiliaria, podria
darse el caso que la banca espafiola colapsase debido a la explosion de la burbuja
turistica y la paralisis economica (Larrouy, 2020). La banca ha presionado a las
compafiias hoteleras para que se desprendan de activos inmuebles y asi obtener li-
quidez. Una muestra de esta estrategia la tenemos en la venta del hotel Nobu Hotel
Barcelona, propiedad de la cadena Nobu Hospitality de Robert de Niro, explotado
bajo contrato de gestion por la cadena catalana Selenta Group, al fondo ASG Iberia.
Otro ejemplo lo tenemos en la venta del Grupo Barcel6 de uno de sus estableci-
mientos emblematicos en Mallorca, el hotel Formentor, por 165 millones de euros al
fondo de inversion andorrano Emin Capital. Con la crisis turistica asociada a la
COVID-19 se ha producido una profunda agitacion en la que aparecen fondos
de inversion de todo tipo a la espera que algunas compaiiias asfixiadas por las
deudas se vean obligadas a vender sus hoteles a precios de ganga (Brunet, 2020;
Vallano, 2020). Asi pues, los gestores de fondos en plena crisis estaban captando
liquidez para desembarcar en el mercado inmobiliario hotelero europeo: el fondo
Schroder Real Estate Hotels con base en Luxemburgo (425 millones de euros); la
espanola Azora European Hotel & Lodging (680 millones de euros); o el ya citado
fondo de inversion Blackstone (9.800 millones de euros).

Ademas de la acentuacion del papel de los fondos inmobiliarios y otros gestores
de activos en la propiedad de los establecimientos hoteleros, entre otros activos in-
mobiliarios, debemos apuntar tres procesos mas que se pueden dar a raiz de la re-
estructuracion de la produccion turistico-hotelera desatada por la pandemia. Todos
estos procesos se pueden dar de manera combinada y en diferente grado. En primer
lugar, como en cualquier crisis capitalista se produce una dinamica de destruccién
creativa que se podria traducir en la desaparicion de compaiiias y concentracion
en grandes grupos. De momento, no obstante, las diferentes ayudas estatales reci-
bidas y las expectativas de que el ciclo turistico se reactive pronto ha permitido que
no se propagaran las quiebras. En cualquier caso, empresas turisticas ya suspenden
pagos en diferentes paises como por ejemplo la cadena hotelera britanica Travelod-
ge que, presionada por Secure Income REIT —propiedad de Goldman Sachs y otros
hedge funds- a la que tenia alquilados los establecimientos, ha conseguido firmar
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un CVA (Company Voluntary Arrengement) para reducir el alquiler y posponer las
deudas. El segundo proceso que se contempla se caracteriza por un proceso de con-
centracion del capital, tal como muestra el intento de fusion entre las dos mayores
cadenas hoteleras europeas, la britanica IHG (InteContinental Hotels Group) vy la

francesa Accor. En este contexto es plausible que las formulas de expansion de los
grupos ganadores se centren fundamentalmente en contratos de gestion y franqui-
cia, tal como ha anunciado Melid Hotels International, que prevé inaugurar 58 hote-
les hasta 2023 bajo estas formulas. En relacion a lo anterior, si las formas prioritarias
de explotacion seran aquellas centradas en la reduccion de costes fijos, es muy pro-
bable que las cadenas con mayor recorrido en este tipo de explotacion ganen terreno
a nivel mundial. Y, fundamentalmente se trata de las compaifiias anglosajonas. Es
por ello que, por ejemplo, en el caso de Espaiia, se podria dar una acentuacion de
la penetracion de las cadenas hoteleras estadounidenses y britanicas, lo que ya esta
aconteciendo en Baleares con la entrada de Four Seasons, Apple Leisure Group o
[HG. Finalmente, el tercer proceso a tener en cuenta tiene que ver con reestructu-
raciones en la composicion de los propietarios de las cadenas hoteleras. Preci-
samente, justo antes de la pandemia ya se apuntaban cambios significativos en esa
direccidon que tenian que ver con la mayor presencia de fondos soberanos, como es el
caso de Norges Bank con un 3,03% de Melia Hotels International, mayor extension
de los fondos chinos (y asiaticos) en la propiedad de cadenas hoteleras occidentales
—la china Jin Jiang International ya se hizo con Louvre Hotels, el Radisson Hotel
Group, y contaba con la participacion mayoritaria del grupo francés Accor— y tam-
bién de los megafondos de inversion como BlackRock o Vanguard que por ejemplo
ya se encuentran en el accionariado de grandes hoteleras como Melia.

Touroperadores, con menor relevancia

En la nueva recomposicion del capital turistico-hotelero se intuye una caida del pro-
tagonismo de los grandes touroperadores europeos que jugaron un papel clave
en la creacion de las cadenas hoteleras espafiolas. Los dos grandes touroperadores
europeos, TUI y Thomas Cook, llevaron a cabo una potente politica de integracion
horizontal, mediante la absorcién de otros operadores de viajes, y de integracion
vertical, mediante la expansion hacia todos los segmentos de la produccion turisti-
ca —aerolineas, cruceros y hoteles, fundamentalmente—. Los cambios en la organi-
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zacion de la produccion turistica, caracterizados por una mayor rentabilidad para
aquellos grupos que iban ligeros de equipaje (asset light), ya arrastraron a Thomas
Cook a la quiebra en 2019 y ese mismo afio TUI presentaba una caida de resultados
del 28% respecto 2018. Una cuestion a tener en cuenta sobre el gigante turistico es
que, a pesar de ser la joya de la corona turistica alemana, sus principales accionistas

era la familia del magnate ruso Mordashov a través de Unifirm Limited (24,9%),
el magnate egipcio Hamed El Chiaty a través de DH Deutsche Holdings Limited
(4,7%), y el grupo hotelero mallorquin Riu (3,6%). Sobre aquella situacion se preci-
pit6 la crisis de la COVID-19 que ha llevado al grupo a reducir su flota de aviones
y buscar otras formulas de desinversion para rebajar la carga de las deudas, como la
venta de hoteles. Para sortear la situacion TUI, el banco publico aleman para la Re-
construccion y el Desarrollo (KfW) otorgd a la compafiia un crédito de 1800 millo-
nes de euros en el mes de abril y otro de 1.200 en el mes de agosto. Posteriormente, a
principios de enero de 2021 se planteaba un tercer paquete de ayuda publica de 1800
millones de euros y se acordd que 420 millones de esas ayudas se convirtieran en
participaciones de la empresa, con lo que el gobierno aleman podria llegar a poseer
el 25% de la compaiiia. En la deriva de TUI se pueden vislumbrar también alguna de
las posibles derivas de las grandes corporaciones turisticas, de manera muy similar
a como ocurrid con la banca después del crack de 2008, que se podria caracterizar
por la entrada de los gobiernos en las estructuras accionariales de las companias
después de haber agotado la via de los rescates. Se trataria fundamentalmente de
una socializacion de las pérdidas, pero como ha ocurrido por ejemplo con la banca
y el destacado caso de Bankia, ello no significaria una redefinicion ni una transfor-
macion de la organizacion social de la produccion turistica.

Airbnbficacion del alojamiento turistico

Finalmente, hay que tomar en cuenta también los efectos de la COVID-19 sobre
el proceso de airbnbficacion. La disrupcion de la pandemia interrumpid la vertigi-
nosa expansion planetaria de la mercantilizacion turistica de viviendas de la mano
de plataformas como Airbnb, Booking o Homeaway. Precisamente, Airbnb tenia
prevista su salida a bolsa, en el prestigioso grupo del Nasdaq, cuando estallo la
pandemia y su valor potencial caia de los 50 mil millones de dolares a los 31 mil.
La disolucién de los viajes y la caida abrupta de las estancias fundamentalmente en
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los centros urbanos arrastrd también a todas aquellas personas que se habian entre-
gado al suefio rentista adquiriendo viviendas para dirigirlas al imparable frenesi de
Airbnb con unas caidas de las reservas del 85% y cancelaciones del 90%. Las cuotas
hipotecarias se pagaban solas y solamente habia que colgar las mejores fotos en el
portal de la plataforma. Ante la caida del negocio turistico, propietarios de viviendas
en diferentes partes del mundo dirigieron sus viviendas hacia el mercado de alquiler
de larga duracion (Temperton, 2020), mientras que otros propietarios simplemente
han decidido esperar a que se recupere la actividad como es el caso de Madrid (Pé-
rez y Casado, 2021). No obstante, el hecho que una vivienda se alquile por estancias
mas largas no significa que ello sea a costa del proceso de airbnbificacion que se
identifica con STR (Short Term Rentals), ya que la compaifiia también ofrece la op-
ciéon LTR (Long Term Rentals) en su estrategia de profundizacion de la mercantili-
zacion global de la vivienda.

Ante las cancelaciones de gran parte de las siete mil viviendas que comerciali-
zaba Airbnb, la compaiiia dispuso un plan para reembolsar las estancias reservadas
hasta mayo y los propietarios recibian una compensacion del 25% a través del fondo
de ayuda a anfitriones, mas otro fondo de 10 millones de ddlares para compensar a
los superhosts. Para hacer frente a la compleja situacion de Airbnb, sus directivos
consiguieron mil millones de financiacion al 10% de interés liderado por los fondos
Silver Lake y Sixth Street Partners, a los que se sumaban Apollo Global Manage-
ment, Sixth Street Partners, Oaktree Capital Management y Owl Rock, BlackRock,
Eaton Vance Corp., Fidelity Investments y T. Rowe Price Group. Precisamente, tras
esa operacion la valoracion de la compaiiia se desplomaba hasta los 18 mil millones
de dolares. Un aspecto que vale la pena subrayar es que Airbnb, a pesar de su meteo-
ritito ascenso, presentaba pérdidas en el 2019. Ello se debia a que la compaiiia habia
disparado sus costes con la construccion de su sede en San Francisco, aumentando
la contratacion de personal y el lanzamiento de nuevos productos como Airbnb Ex-
periences o Airbnb Magazine (Grind et al., 2020). Para hacer frente a la caida de
ingresos, la compafiia recortd 800 millones de délares en marketing y anuncié el
despido de 1900 trabajadores -25% de la plantilla mundial-, que en fundamental-
mente se trataba de trabajadores de empresas subcontratadas como un call center de
Barcelona.

Tras un ano convulso, en el mes de diciembre Airbnb salia a Bolsa. Precisamen-
te, hacia menos de un mes que Pfizer anunci6 que habia conseguido una vacuna
eficaz contra la COVID-19, hecho que provoco6 un repunte de todas las bolsas y, en
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especial, de las empresas de la rama BEACH cotizadas. En un contexto de enorme
liquidez, tras las inyecciones de los bancos centrales, y con los anuncios del retorno
del business as usual, Airbnb se estreno en Wall Street duplicando el valor de salida,

pasando de los 100 mil millones de ddlares —a pesar de cerrar el ejercicio con unas
pérdidas de unos 1.500 millones de doélares—. Un valor que superaba el de las prin-
cipales cadenas hoteleras mundiales: Hilton, IHG y Marriott. Con la salida a Bolsa,
entre los principales accionistas de la compafiia, ademéas de los socios fundadores
—Brian Chesky (11,6 mil millones de ddlares), Joe Gebbia (10,7 mil millones) y Na-
than Blecharczyk (10 mil millones), se encontraba el fondo Sequoia Capital (12,4 mil
millones de dolares). Gracias a este fondo, que también ha participado en empresas
como Apple, Instagram o Google, la compaiiia obtuvo financiacion para iniciar su
expansion en 2009. Para poder comprender la extraordinaria salida a bolsa de Airb-
nb no basta atribuirla al fenomeno de la elevada liquidez, sino que seria plausible
pensar que en el turismo post-COVID las formulas Airbnb sean las que se vayan
imponiendo en la produccion turistica. Por un lado, la compaiiia cuenta con las
ventajas de las corporaciones tecnoldgicas de plataforma, asumiendo riesgos relati-
vamente bajos al tener unos costos fijos muy inferiores a los de otras corporaciones
como las hoteleras. Por otro lado, es probable que, con la potencial caida del turismo
urbano y de los destinos turisticos de masas, se produzca una profundizacion de la
mercantilizacion turistica de las viviendas en las zonas rurales cercanas a las areas
metropolitanas —tal como ya ha ocurrido en buena parte de la UE (European Com-
mission, 2020).

Empleo turistico, mas precariedad

Con la interrupcion de buena parte de la actividad turistica a causa de la pandemia, el
empleo vinculado a este tipo de actividades ha sufrido una fuerte destruccion,
comparativamente mayor que en otros sectores, y que ha puesto en evidencia la

enorme vulnerabilidad del turismo. En el caso espafiol, donde el empleo en el turis-
mo suponia en 2019 un 12.9% del total del empleo, segun el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), esto no puede ser considerado un problema menor. Casos como el
despido en mayo de 2020 de 924 trabajadores y trabajadoras de un call center sub-

contratado por Aibnb en Barcelona, responsable de la atencion de sus clientes, nos

puso pronto en alerta ante la situacién que se avecinaba. De acuerdo con los datos
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aportados por Comisiones Obreras, durante el afio 2020, medio millon de personas
de este sector podrian haber perdido su puesto de trabajo: hasta el mes de noviembre

habrian dejado de cotizar en la Seguridad Social 238.524 personas en la hosteleria, y
340.372 personas estaban incluidas en Expedientes de Regulacion Temporal de
Empleo (ERTE), con un futuro incierto que podria terminar en desempleo. En

este sentido, a partir de diciembre de 2020 han empezado a acumularse casos de
despidos en empresas que previamente han estado con ERTE. Asi, la cadena hotelera
NH anuncié a mediados de febrero de 2021 que planteaba hacer un Expediente de
Regulacién de Empleo (ERE) en el que preveia despedir a unas setecientas personas
en sus servicios centrales, sobre todo en Madrid y Barcelona, cuando esta empresa
se ha beneficiado previamente de ayudas publicas a través de los ERTE. Por su
parte, los sindicatos han denunciado que se trata de una operacidon para contratar
personal mas barato aprovechando la coyuntura. Otro ejemplo parecido, también
de mediados de febrero de 2021, es el de la cadena Iberostar, en su division de
viajes, World2meet (W2M), que finaliz6 el ERTE que tenia con un acuerdo con los
sindicatos para poner en marcha un ERE que comporta 246 despidos, frente a los
299 inicialmente anunciados por la empresa, y de los cuales 167 se concentrardn
en Baleares, la zona mas afectada. Por las mismas fechas otra gran empresa de
intermediacion, Logitravel, anuncio un ERE en tres de sus filiales que podria afectar
a entre 300 y 400 personas empleadas.

En ciudades como Barcelona, donde el turismo tiene un especial peso en su eco-
nomia, la pérdida de empleo en este sector muestra una clara subida. Segin fuentes
del Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya sistematizados por el
Observatori de Turisme a Barcelona, en el tercer trimestre de 2020 los afiliados a
la Seguridad Social disminuyeron en un 16,4% en comparacion con los datos del
mismo periodo el afo anterior, 16.525 afiliados menos. Asimismo, durante el mes
de septiembre de 2020 el nimero de contratos acumulado se redujo en un 72,4% en
contraste con los datos de ese mismo mes en 2019.

La pérdida de empleo ha sido generalizada en las diversas ramas de la acti-
vidad turistica: servicios de alojamiento, alimentacion, entretenimiento, atraccio-
nes turisticas, gestion de viajes e informacion, transporte, € incluso en instituciones
culturales como museos, donde se registra una enorme cantidad de despidos segun
una encuesta del Consejo Internacional de Museos (ICOM). Episodios como los
vividos por los tripulantes de cruceros, que durante meses no pudieron regresar a
sus lugares de origen y permanecieron recluidos en los buques en una situacién de
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maximo riesgo sanitario, muestran la cara mas extrema de esta situacion. En con-
traste con los discursos apologéticos de la industria y sus lobbies, la actual crisis ha
confirmado que el empleo turistico es un recurso desechable, del cual las empre-
sas prescinden sin mayores garantias cuando lo requieren.

Esta situacion ha afectado de una forma aguda a los colectivos laborales que
se encontraban en una situacion laboral mas precaria, lo que conlleva un incremento
de la desigualdad. De hecho, la destruccidon de empleo se concentro desde el princi-
pio de la pandemia en el empleo temporal, que es el que muestra un comportamiento
mas volatil a causa precisamente de su vulnerabilidad, como se desprende de la En-
cuesta de Poblacion Activa (EPA) con datos del cuarto trimestre de 2020. En la ul-
tima quincena de marzo de 2020 mas de dos terceras partes de los 900.000 empleos
perdidos eran temporales. Su incidencia se ha producido de un modo especial en
personas inmigrantes, mujeres y jovenes, que ocupan peores posiciones en el mer-
cado laboral. Por lo que respecta a la juventud, durante los ultimos afios era en quien
se concentraban unas mayores tasas de parcialidad involuntaria, que supone poder
trabajar menos horas de las deseadas, segin un estudio del Observatorio Social de
La Caixa. Y durante este ultimo afo, la destruccion de empleo se ha producido en
mayor medida entre los mas jovenes. Asi, segin datos de la Encuesta de Poblacion
Activa, la pérdida de empleo ha sido cuatro veces superior entre los menores de 25
afios que en el total nacional.

Ademas de la pérdida de empleo, la actual crisis se ha traducido también en
una disminucion salarial que incide en especial en quienes ya percibian menores
ingresos y estaban en peores condiciones en el mercado laboral. Asi lo muestra un
estudio de Eurostat sobre la afectacion de la pandemia en los ingresos laborales. En
el caso espanol, durante el afio 2020, quienes tenian ingresos mas bajos han recibido
un 10% menos en comparacion con el afio anterior, a diferencia de quienes perciben
las retribuciones mas altas, para los que solo se ha reducido en torno a un 2%. En
el mismo sentido, las personas jovenes, entre 24 y 39 afios, serian las que mas han
visto reducido su salario, ademas de sufrir mayores recortes en las horas trabajadas,
segtn un informe de la empresa demoscopica 40db a partir de una encuesta a mil
personas entre 16 y 75 anos en Espafia. Por otra parte, existe también el riesgo que
se incremente la brecha salarial entre hombres y mujeres que, segun datos de UGT,
se sittia en términos generales por encima del 23%, con un retroceso de 3 puntos que
vuelve a situar la diferencia en las cifras de 2013. Esto se explicaria porque las muje-
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En perspectiva

res encuentran empleo en sectores muy feminizados con peores retribuciones, como
la hosteleria, los alojamientos o el comercio. De algin modo, la coyuntura también
favorece que los empresarios apliquen rebajas salariales a las que anteriormente no
se hubieran atrevido. Asi, por ejemplo, el grupo Globalia impuso reducciones de
hasta un 30% en. los salarios de la plantilla de Air Europa, aun cuando ha recibido
préstamos del Estado a través de la Sociedad Estatal de Participaciones Industriales
(SEPI).

El empleo informal asociado al turismo también se ha visto fuertemente gol-
peado, lo que ha provocado que ciertos colectivos tuvieran mayores dificultades

para sobrevivir. Asi, en ciudades como Barcelona, con la caida de la presencia de
turistas, vendedores ambulantes, conocidos como “manteros”, imposibilitado este
medio de vida, al parecer han derivado hacia la recogida de fruta en el campo o se
dedican a la recogida de chatarra, segun el Gremio de Recuperacion de Cataluiia,

aunque también ha habido una minoria que se han podido ocupar en la elaboracién
de mascarillas en mejores condiciones.

La precariedad estructural en la que se ha fundamentado el turismo, incremen-
ta las dificultades de los trabajadores y trabajadoras ante situaciones graves como
las actuales. Asi, los bajos salarios y la extension de formas de empleo atipicas
(contratos temporales, a tiempo parcial, externalizado, entre otros), permiten poca
capacidad de ahorro. La necesidad de ganarse la vida practicamente al dia empuja
a muchas personas a correr mayores riesgos sanitarios para hacer frente a sus ne-
cesidades, o a trabajar sin suficientes medidas de seguridad. Cuanto mayor sea la
precariedad de los trabajadores del turismo mas se agudiza su vulnerabilidad,
y esto acentiia su riesgo, y el del conjunto de la sociedad, ante previsibles nuevas
situaciones de crisis sanitaria.

Todo este proceso de destruccion de empleo y empeoramiento de condiciones
laborales ha dado lugar a un incremento de los procesos de empobrecimiento y
exclusion social de sectores laborales tradicionalmente asociados al turismo. El
agravamiento de la crisis econdmica, sin otros sectores capaces de generar empleo
de forma equivalente, y una mayor presion sobre los servicios publicos de proteccion
social, ademas de problemas sociales acuciantes como la vivienda, puede derivar en
una aceleracion de dindmicas de empobrecimiento y exclusion social. La pandemia
de la COVID-19 llega en un momento en que los efectos de la anterior crisis de 2008
aun no habian sido resueltos, con un elevado nivel de pobreza crénica. De hecho, la
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tasa de riesgo de pobreza en Espafia no baja del 20% de la poblacion desde el afio
2007, segun datos de la Encuesta de Condiciones de Vida del INE. Y la incidencia
de la pobreza entre personas trabajadoras en Espafia también ha empeorado. La

pobreza severa alcanza ya a mas de 5 millones de personas en Espafia, segun un
estudio de Oxfam, que se agrava por el débil nivel de gasto en términos de proteccién

social, uno de los més bajos de la Union Europea. Una investigacion realizada por
economistas de la Universidad Complutense de Madrid (UCM) y de la Universidad
de Oxford (Inglaterra) identifica que el indice de pobreza en Espana podria aumentar

en 10 puntos, del 25 al 35 por ciento, pero con mavor incidencia en las comunidades

autébnomas que mas dependen del turismo, como Canarias (14 puntos) y Baleares
(19).

En la actualidad el mercado laboral no puede garantizar a un nimero creciente
de personas ocupadas un trabajo decente y esto tiene como consecuencia la vulne-
racion de necesidades y derechos basicos (FOESSA, 2020). En consecuencia, du-
rante los Ultimos meses se han incrementado fuertemente las demandas de ayuda

en Servicios Sociales por parte de personas con un perfil de trabajador precario,
vinculado en especial a la hosteleria y el comercio. En el caso de Baleares, una de las
comunidades mas turistificadas, con en torno a un 35% de su PIB en esta actividad,
la distribucion por parte de Cruz Roja de ayudas basicas, que incluyen alimentos,
productos de higiene personal o de limpieza del hogar, ha pasado de 11.000 en 2019
a 52.000 en los diez primeros meses de 2020. En ciudades turisticas, en especial
aquellas que se construyeron bajo l6gicas fordistas vinculadas al mercado interna-
cional con fuertes nexos con grandes touroperadores, esta dependencia de un solo
tipo de actividad es muy elevada y puede comportar un riesgo alto. Por ejemplo, en
Catalunya el desempleo se agudiza especialmente en ciudades costeras turisticas
y sus perspectivas de recuperacion son mucho peores que en otras comarcas con
mayor diversificacion econémica y presencia de actividad industrial. La diferencia
entre territorios turistificados y territorios con turismo se vislumbra en estos mo-
mentos de forma aguda, por cuanto en los primeros la crisis del empleo turistico tie-
ne efectos estructurales que sobrepasan lo socio-laboral, mientras que en los otros la
afectacion, pueda ser grave, es mas bien de caracter sectorial (Borras, 2020). De este
modo, no puede descartarse que podamos asistir a un ciclo parecido al que se produ-
jo con la desindustrializacion de ciudades emblematicas como Detroit o Flint en los
Estados Unidos tras la fallida de la produccion automovilistica. ;Seré este el destino
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de ciudades del litoral mediterraneo como Salou, Calvia o Lloret de Mar, cuya
poblacion se ve cada vez més abocada a las ayudas alimentarias para sobrevivir? ;O
de lugares como Los Cristianos, en el municipio de Arona, al sudoeste de Tenerife,
que ha quedado ya en el abandono, sin practicamente comercios?

Los gobiernos de distintos paises han habilitado mecanismos de proteccion
social para los trabajadores y trabajadoras del turismo, con mayor intensidad
en unos casos que en otros. En Espafia, gracias a los Expedientes de Regulacion
Temporal de Empleo (ERTE) se ha podido reducir significativamente el impacto de
la crisis en el empleo. Por esta via, algunas trabajadoras y trabajadores han podido
recibir una prestacion por parte del Estado que cubre una parte significativa de lo
que era su salario mientras cesa la actividad. En pleno confinamiento, el nimero de
personas en ERTE en Espafia ascendio a 3,6 millones (23% de los trabajadores) y en
términos relativos las mayores proporciones se concentraron en los dos archipiéla-
gos caracterizados por su hiper-especializacion turistica (Baleares con un 38,6% de
sus trabajadores en ERTE y Canarias con un 37,1%). En diciembre de 2020 la cifra
descendio6 hasta 755.613. La mayoria se concentraban en los sectores de comidas y
bebidas y alojamiento. La dificultad para relanzar el ciclo turistico debido a la per-
sistencia de la pandemia ha forzado la prorroga de los ERTE hasta finales de mayo
de 2021 a la espera que el avance de la vacunacion permita recuperar la temporada
turistica. Pero acceder a estos instrumentos de proteccion social ha sido distinto
en funcion de la posicidon que se ocupaba en la jerarquia laboral previamente exis-
tente. Y como estructuralmente el sector se ha fundamentado en trabajo precario
de forma mayoritaria (Canada, 2019), su efecto ha sido que quienes tenian peores
condiciones de empleo, con contratos a tiempo parcial o temporal, bajo procesos de
externalizacion, o como auténomos, han tenido mayores dificultades para acceder a
este tipo de ayudas, y en el caso de fijos discontinuos ha dependido de los territorios.

A pesar de la relevancia de las politicas de ayudas a trabajadores y trabajado-
ras, estas presentan grandes limitaciones atendiendo a las profundas transformacio-
nes laborales caracterizadas por la cronificacion de la precariedad. En este sentido,
aquellas personas que estaban sujetas a contratos temporales y precarios, y todavia
mas aquellas personas que trabajan en la economia informal, no han podido acoger-
se a este tipo de prestaciones. Esto ha tenido un particular sesgo de género, porque
las peores condiciones de empleo se concentran mayoritariamente en mujeres, y si

#TOURISMPOSTCOVID19
56

TURISTIFICACION CONFINADA — indice


https://www.publico.es/sociedad/catalunya-monocultivo-turistico-aboca-costa-brava-paron-economico.html
https://www.publico.es/sociedad/catalunya-monocultivo-turistico-aboca-costa-brava-paron-economico.html
https://ctxt.es/es/20210101/Politica/34812/tenerife-los-cristianos-turistas-crisis-coronavirus-israel-merino.htm
https://www.eldiario.es/opinion/zona-critica/erte-perte_129_6516642.html
https://www.eldiario.es/opinion/zona-critica/erte-perte_129_6516642.html
https://www.elblogsalmon.com/mundo-laboral/asi-impacto-comunidades-autonomas-paro-ertes-generados-coronavirus
https://www.elblogsalmon.com/mundo-laboral/asi-impacto-comunidades-autonomas-paro-ertes-generados-coronavirus
https://es.statista.com/estadisticas/1118706/covid-19-empleados-en-erte-segun-sector-de-actividad-en-espanaa/
https://www.eldiario.es/sociedad/gobierno-prorroga-erte-medidas-alquiler-apoyo-autonomos_1_7166508.html
https://elpais.com/espana/catalunya/2021-01-30/el-govern-sopesa-ampliar-sus-ayudas-a-los-trabajadores-en-paro-del-turismo.html
https://elpais.com/espana/catalunya/2021-01-30/el-govern-sopesa-ampliar-sus-ayudas-a-los-trabajadores-en-paro-del-turismo.html

En perspectiva

ademads se tienen en cuenta variables de raza, edad y origen de clase social ain mas
(Moreno y Canada, 2018). Los colectivos mas precarios y vulnerables de la sociedad
son aquellos mas expuestos a la crisis: sin acceso o limitado acceso a sanidad publi-
ca, con insuficientes prestaciones sociales, obligados a buscar otras vias sustento, y
aumentando los niveles de pobreza (ILO, 2020).

La recuperacion de la actividad turistica, aun cuando se disponga de una vacuna
generalizada que facilite de nuevo la movilidad internacional y, por otra parte, se
promueva el turismo doméstico, a corto y medio plazo, dificilmente alcanzara los
volimenes existentes previos a la gran crisis de 2020. Esto implica que, en la lucha
por la supervivencia en un contexto general adverso, con un mercado turistico me-
nor y de “competencia feroz”, en palabras de Marta Blanco, presidenta del Con-
sejo de Turismo de la Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales
(CEOE), una de las opciones a las que recurriran las empresas, como tradicional-
mente han hecho, sera acrecentar la presion para reducir los costes laborales. Esta
via se puede ver facilitada por un mercado laboral propicio para esta devaluacion
del trabajo. Asi, el incremento del desempleo y empobrecimiento, puede acentuar
la competencia entre personas trabajadoras para conseguir un puesto de trabajo, o
que por miedo a perderlo se acepten rebajas en derechos y se agudicen las dina-
micas de autoexplotacion. Este miedo se habria extendido ampliamente en la ac-
tual coyuntura, como revela una encuesta reciente sobre condiciones de trabajo,
inseguridad y salud en el contexto del COVID-19 del Grupo de Investigacion en
Riesgos Psicosociales, Organizacion del Trabajo y Salud (POWAH) de la Universitat
Autonoma de Barcelona y del Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS)
de Comisiones Obreras. La pandemia y la crisis subsiguiente estarian actuando bajo
el esquema disciplinar conocido como “doctrina del shock”, popularizado por la
periodista canadiense Naomi Klein (2010).

Otro factor a tener en cuenta es que la actual coyuntura es poco favorable para
que la negociacion de convenios colectivos resulte favorable para los intereses
y necesidades de los trabajadores y trabajadoras. Segun datos de Comisiones
Obreras, a finales de 2020, de 53 convenios colectivos provinciales y autondmicos
en el sector de la hosteleria en Espana, que afectan a 1.259.483 personas, 31 estaban
en vigor (704.296 personas), 11 estaban en negociacion (369.719) y 11 mas estaban
sin firmar (185.468). Los 11 convenios sin firmar llevan afios bloqueados por la falta
de interés de la patronal, como en el caso de Valencia (que afecta a 61.081 trabajado-
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res), Murcia (32.595) o Asturias y A Coruia (con poco mas de veintitrés mil trabaja-
dores en cada caso). Entre los que estaban en negociacion el caso mas importante era
el de Cataluiia, que afectaba a 193.894 trabajadores, y que termino su vigencia el 31
de diciembre de 2019. Este caso era especialmente grave, porque de no haber llegado
a un acuerdo, el marco juridico de referencia para los trabajadores del sector a partir
del 1 de enero de 2021 hubiera sido el Estatuto de los Trabajadores, con condiciones
significativamente peores. La falta de una cldusula de ultractividad en el convenio, a
diferencia de la mayoria, en las que fue incluida por presion sindical, hacia que, en
caso de no renovacion, en lugar de mantenerse vigentes las ultimas condiciones pac-
tadas, la referencia pasaria a ser la del Estatuto de los Trabajadores, lo que supone
una pérdida sustancial de derechos adquiridos. Finalmente, en los tltimos dias del
afo se llegd a un acuerdo, asumidos por los dos sindicatos con representacion en la
mesa de negociacion, UGT y CCOO, que implicaba una renovacién del convenio por
dos afios (2020-2021), mantener las tablas salariales de 2019 y la supresion de dias
de asuntos propios para el 2021, sin otros cambios mayores. Hasta ultimo momento
estuvo presente la posibilidad de que la falta de acuerdo llevara a un empeoramiento
de un convenio que ya adolecia de claras limitaciones, y que en su ultima negocia-
cion solo fue firmado por UGT por parte sindical, mientras que CCOO lo rechazé.
En este contexto, bajo la amenaza de que aun podria haber sido mucho peor, se
consolidan condiciones muy precarias que no modifican nada en lo referente a las
externalizaciones, una de las grandes reivindicaciones de los ultimos afios, en parti-
cular del colectivo de camareras de pisos, y de las distintas asociaciones de “kellys”.

En los proximos afios habra que afrontar la negociacion del grueso de convenios
en Espafia, entre los que destaca el de Madrid (199.055 trabajadores), Las Palmas
(74.054), Malaga (62.673), Alicante (59.612) o Baleares (39.794), y seguiran pendien-
tes, entre otros, los de Valencia o Murcia, antes mencionados. En este contexto es
facil suponer que las organizaciones sindicales lo tendran muy dificil para conseguir
mejoras, totalmente necesarias en la actual coyuntura, y que como mucho podran
mantener el marco vigente.

A todo ello habria que afiadir tanto la negativa patronal a pactar cambios rele-
vantes en materia laboral, por ejemplo, la demanda de subida del Salario Minimo
Interprofesional (SMI) o cambios en aspectos clave de la reforma laboral, como el
hecho que los fondos europeos de reconstruccion puedan verse condicionados a las
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exigencias de la Comision Europea en materia de pensiones o de la misma reforma
laboral, que presiona con una vuelta de tuerca sobre el mercado laboral.

A pesar de la crisis, no todas las empresas estan viviendo la situacion del mismo
modo. De hecho, algunas corporaciones vinculadas a las economias de plataforma,
como las de compra, recogida y transporte de pedidos a corta distancia a través de
repartidores sin una relacion laboral clara con estas empresas, han incrementado
su posicionamiento en muchas ciudades. Bares y restaurantes cada vez dependen
mas de este tipo de servicios, e incluso se ven amenazados con comisiones muy al-

tas por parte de estas empresas de reparto, cuando no son simplemente sustituidos
por ‘dark kitchens’, cocinas ocultas dedicadas a preparar comidas para servicios de
reparto a domicilio, que se estan extendiendo sobre todo en ciudades como Madrid
o Barcelona. Asistimos asi a una pérdida de centralidad del trabajo de camareros o
camareras y un creciente protagonismo de repartidores o “riders”, en condiciones
de mayor desregulacion, bajas remuneraciones, sin proteccion social, obligados a
trabajar asumiendo riesgos para su salud, extremadamente vulnerables, y que han
llegado a ser considerados como la clase trabajadora de referencia de nuestra época.
A su pesar, ademads, constituyen el simbolo de una derrota cultural, la de las clases
populares que, ante una evidente degradacion de las condiciones laborales de un
creciente colectivo, somos incapaces de imponer un sentido comun basico de no
consumir en este tipo de empresas. Por otra parte, no solo algunas de estas empresas
adquieren mayor peso en la economia turistica, sino que ademas sus estructuras son
lo suficientemente ligeras como para desentenderse completamente de parte de su
cadena de valor, como ocurre con las grandes plataformas de comercializacion de
viviendas turisticas, como Airbnb, tanto de los inmuebles que no son de su propiedad
como de actividades consideradas no esenciales (Cafiada, 2020).

La crisis actual también parece estar acelerando también los procesos de digita-
lizacion y robotizacion, lo que puede generar cambios fundamentales en las formas
de organizar el trabajo. Asi, por ejemplo, quienes atienden en la recepcion se pueden
ver sustituidos por recursos tecnologicos en algunos de sus procesos, como reser-
vas, transfers, check in y check out, entradas a las habitaciones o facturacion, lo que
permite reducir personal y el que queda reorientarlo hacia servicios de informacion
al cliente y de carécter prescriptivo. Asimismo, el trabajo de check in en viviendas
turisticas ya estaba siendo sustituido de forma amplia por mecanismos digitales de
apertura y acceso a las viviendas. Sin embargo, hay tareas, que no son facilmente
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sustituibles tecnologicamente, o no resulta rentable hacerlo, por los gastos que entraia,
en un contexto de dependencia de minerales escasos empleados en los diferentes
dispositivos usados, o porque los costes laborales ya son significativamente bajos a
través de la incidencia en las formas de contratacion, como las tareas de limpieza.
Pero los cambios tecnoldgicos, y sobre todo organizativos, también pueden ser
muy relevantes en este tipo de tareas que requieren un esfuerzo fisico importante,

y aunque puedan presentarse como una forma de optimizar procedimientos internos

o incrementar la seguridad de ciertas trabajadoras, mas bien implican un incremento
de control sobre el trabajo efectivo que, de facto, deriva en una suerte de robotizacion
de los procesos de trabajo humano.

Otro de los grandes cambios en la organizacion del trabajo que se ha producido
como consecuencia de las restricciones sanitarias en numerosas actividades ha sido
la promocion del teletrabajo como estrategia de reducir los riesgos de contagio.
En el turismo, debido a la relevancia de la presencia e interaccion fisica con la clien-
tela, no parece haber tenido una dimension parecida a la que se ha podido dar en
otros sectores. Aun asi, cuando se ha producido, en especial en grandes empresas,
como en el departamento comercial, reservas y administracion en hoteles, o en la
gestion de cuentas de empresas en grandes agencias de viajes, parece reproducir los
mismos problemas que se han descrito en otros ambitos: limitaciones en su regula-
cion, a pesar de algunos cambios significativos, como el reciente Real Decreto-ley
28/2020, de 22 de septiembre de 2020, de trabajo a distancia; medios de produccién
aportados por las mismas personas empleadas; insuficiente control efectivo sobre
los horarios; mayores obstaculos para la organizacién colectiva; dificultades de con-
ciliacion; y, finalmente, mayor incidencia entre las mujeres, que corren el riesgo de
que se convierta en una nueva “vuelta al hogar”. Sin embargo, en otras actividades
que podrian haberse organizado a distancia, como servicios de informacion al clien-
te, ampliamente subcontratados a través de call centers, no parece que se hayan
trasladado de forma generalizada a los domicilios particulares de sus trabajadores,
a causa de las resistencias empresariales a perder el control sobre estos procesos de
trabajo.

En definitiva, todo parece apuntar que estamos ante una “tormenta perfecta”
que puede dar lugar a un trabajo turistico mas precario en un escenario incierto
y de mayor tension social.
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Verde que te quiero verde

Con la mirada puesta en los acontecimientos de Ultimo minuto, solemos perder la
capacidad analitica que requiere de mas sosiego y mucha memoria. Es por ello que
ante la abrumadora cantidad de informaciones varias cabe recordar la reciente sa-
cudida del capitalismo global a raiz de la crisis financiera iniciada en 2008 y cudles
fueron las soluciones politicas a dicha crisis. Por aquel entonces, en los inicios de
la crisis, las élites mundiales reunidas en el G-20 o en el Foro de Davos reclamaban
refundar el capitalismo e incluso terminar con los paraisos fiscales. Sin embargo,
esos fuegos artificiales duraron poco tiempo y, fundamentalmente los gobiernos se
dedicaron a rescatar las entidades financieras empachadas con activos toxicos.
Después de esos rescates que se realizaron a base de ampliar la deuda publica,
el capital financiero que habia protagonizado la burbuja se lanz6 a especular con la
deuda publica. Esos movimientos propiciaron que los gobiernos adoptaran la agenda
de la austeridad caracterizada por recortes en el gasto publico y privatizaciones
de bienes y servicios publicos. El resultado fue un aumento considerable de la
desigualdad y vulnerabilidad social (Lapavitsas y Fkassbeck, 2015). La lectura
politica de esa salida de la crisis era brutalmente evidente, asi como las lecturas que
se pueden extraer ante las soluciones aplicadas en el Sur Global ante las sucesivas
crisis desde la década de los ochenta. El mensaje es que las deudas se pagan y
que la deuda es una de las armas politicas mas potentes para profundizar la
acumulacion por desposesion planetaria (Graeber, 2012).

Analizar las diferentes respuestas politicas frente a la crisis de la COVID-19
desbordaria sin lugar a dudas los objetivos del presente trabajo. No obstante, para
completar el cuadro de nuestro analisis debemos tomar en consideracion algunas
de las principales lineas de actuacion politica. Las politicas adoptadas se pueden
clasificar en funcion de su marco espacio-temporal, su Ambito de actuacion —
sanitario, econdmico, social-, y orientacion —amortiguacion y rescate, recupe-
racion—. De forma somera, identificamos las caracteristicas de cada una de estas
lineas de actuacion politica.

En primer lugar, podemos destacar la respuesta sanitaria al inicio de la pande-
mia. Por aquel entonces, las politicas fueron errdticas y diferian significativamente
entre paises. Un primer grupo de paises, fundamentalmente del sudeste asiatico,
llevaron a cabo confinamientos tempranos, control (digital) de la poblacion y severas
restricciones a los viajes. Un segundo grupo que siguieron mas o menos las mismas
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estrategias que los paises del sudeste asiatico, pero sin el disciplinamiento social de
aquellos paises, que como Nueva Zelanda consiguieron practicamente erradicar la
enfermedad. Posteriormente, después de que esos paises implementaran restriccio-
nes a los viajes, €éstas se extendieron a nivel mundial. Un tercer grupo de paises que
contaban con sistemas de salud publico relativamente robustos, como por ejemplo
Alemania, optaron por hacer frente a la enfermedad con medidas de confinamiento
selectivas y no estrictas, distanciamiento social, y con un mayor despliegue sanitario
(por ejemplo, pruebas PCR). Un cuarto grupo de paises, como Espafia o Argen-
tina, que contaban con unos sistemas de salud publicos precarios y vulnerables y
que adoptaron medidas de confinamiento severas cuando la pandemia empezaba a
desbocarse. Finalmente, tendriamos un grupo de paises que con sistemas de salud
publico muy precarios encabezaron el delirio negacionista de sus autoridades sobre
el coronavirus, destacando entre ellos Nicaragua, Brasil o Estados Unidos.

Cuando parecia que la incidencia de la “primera ola” empezaba a remitir se
empezaron a desplegar nuevas respuestas sanitarias para aplacar el virus y, sobre
todo, reactivar el circuito de acumulacion bajo la premisa de establecer una “nueva
normalidad” —el business as usual-. Asi, de manera desigual a nivel mundial, una
vez superada la enorme presion sobre los medios hospitalarios de la “primera ola”
y después de que se desplegara la produccion y distribucion de material sanitario,
se empezaron a implementar medidas sanitarias que irian desde el uso generalizado
de mascarillas hasta la realizacion de pruebas masivas para detectar la COVID-19,
y asi poder actuar de manera inmediata. Sin embargo, las pruebas y el control epi-
demioldgico que las acompafiaban requerian recursos financieros y personal, lo cual
en estados desestructurados por las politicas de austeridad era practicamente impo-
sible. De tal modo que en la fase posterior a la primera ola se volvian a reproducir
las enormes brechas en la gestion de la coronacrisis a nivel global.

Frente a multiples presiones para reactivar el circuito turistico, Europa lider6
la relajacion de las restricciones a los viajes. En el caso de los estados de la Union
Europea, las medidas y criterios para levantar las restricciones y gestionar los flujos
de visitantes dependia de cada pais. Si bien en un primer momento se barajaba la
necesidad que para viajar se necesitaria un test PCR y/o llevar a cabo cuarentenas,
tanto en el destino como a la vuelta al pais de origen, pronto esas medidas se descar-
tarian. Suponian una excesiva restriccion para la reactivacion del ciclo turistico. En
cambio, desde diferentes paises se activaba la carrera para ver quien captaba antes
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al turista europeo mediante férmulas como los “corredores burbuja” o “corredores

turisticos”. En el caso espafiol, el primer “corredor turistico” se establecio entre Ale-
mania y Baleares. Para ello se partia del supuesto que se permitirian los viajes entre
espacios con baja incidencia de la COVID. No obstante, al cabo de poco tiempo de
la reactivacion del ciclo turistico se produjo un aumento de los casos de COVID en
las zonas turisticas espafiolas, lo que llevo a que los paises europeos aumentaran las
medidas y restricciones para viajar a Espafia. En pleno mes de agosto se habia termi-
nado la temporada turistica. Después del fiasco del verano de 2020, ya en octubre la
Comision Europea desarrollod una serie de medidas comunes para tratar la cuestion
de los viajes en los estados miembros de la UE, entre las que destaca la realizacién
de cartografia sobre el riesgo COVID-19 en base al cual los estados miembros esta-
blecerian las correspondientes medidas y restricciones. De todos modos, la segunda
y tercera ola de la pandemia conllevaban mayores restricciones a los viajes. Mas alla
de cuarentenas y pruebas PCR, todas las expectativas para la reactivacion del cir-
cuito turistico recaen en que como minimo el 70% de la poblacién se haya vacunado
antes del verano de 2021. En cualquier caso, el proceso de vacunacion se ve seve-
ramente ralentizado debido, fundamentalmente, a las perversas ldgicas mercantiles
de las corporaciones farmacéuticas y sus patentes (Plaza, 2021). De hecho, la mayor
parte de las dosis de vacunas han sido adquiridas por los paises del capitalismo
avanzado, dejando al margen el Sur Global que Winnie Byanyima (2021) ha definido
como un “apartheid de vacunas”. Sin embargo, ante las abrumadoras evidencias que
el dudoso y lento avance de la vacunacion se debe a que esta sujeta a la violencia del
capital, desde lobbies turisticos se sefiala a la mala gestion publica como tinica causa
y proponen como solucién mas actuacion privada.

Ante el estallido de la pandemia y con el fin de hacer frente al golpe econdémico
que supuso el confinamiento se perfilaron toda una serie de politicas de amortigua-
cion y rescate. En un primer momento, los bancos centrales de las principales po-
tencias —Estados Unidos, Unioén Europea, Reino Unido y Japon— pusieron en marcha
programas de expansion cuantitativa (quantitative easing -QE), mientras que el
Banco Popular de China optaba por una politica centrada en la rebaja de tipos de in-
terés, renegociacion de préstamos, inyeccion de liquidez sujeta a préstamos a medio
plazo en lugar de la compra de bonos. El otro pilar que acompatfia al QE es la reduc-
cion de los tipos de interés a minimos historicos. Las inyecciones de liquidez suman
cantidades astronomicas: la Reserva Federal , después de una primera operacion de
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dos billones de ddlares, anuncid que no se establecerian limites a la expansion cuan-
titativa, situandose en febrero de 2021 en torno a 7.4 billones de dolares; el Banco
Central Europeo lanz6 el Programa de Compras de Emergencia Pandémica de 750
millones de euros, ampliado a 1.85 billones de euros; el Banco de Inglaterra inyectd

895 mil millones de libras; o el Banco de Japon anunciando compras ilimitadas de
deuda publica y bonos corporativos. En principio esas operaciones deberian, entre
otras, dotar de liquidez a los gobiernos para hacer frente a los gastos de la crisis, in-
yectar liquidez a las entidades financieras para movilizar el crédito, apuntalar el va-
lor de las corporaciones ante un escenario de pérdidas, rebajar el valor de las divisas
e incentivar las exportaciones. Sin embargo, una de las principales consecuencias
que se derivan de la politica del QE es una elevacion del precio de las acciones, lo
cual alimenta la burbuja bursatil (Dolack, 2020).

Si bien en los paises del capitalismo avanzado han sido los bancos centrales los
encargados de activar el helicoptero monetario, entre otras medidas, el Fondo Mo-
netario Internacional y el Banco Mundial han tenido un protagonismo especial
en los paises del Sur Global, al ampliar recursos financieros y suspender temporal-
mente el pago de los servicios de la deuda. Tal como sostiene el mismo FMI la co-
ronacrisis conllevara la mayor deuda de la historia del capitalismo (IMF, 2020). De
esta manera, las denominadas politicas de amortiguacion de la crisis trasladan
al futuro deudas aplastantes. En caso de aplicarse las mismas logicas del pasado
reciente, los costes sociales que supondrian hacer frente a la mayor deuda de la his-
toria podrian no solamente prolongar la crisis, sino también desencadenar potentes
turbulencias sociopoliticas. De hecho, dos informes del FMI publicados en octubre
de 2020 y enero de 2021 alertan de una posible oleada global de estallidos social en
el plazo de un méximo de dos afios tras el fin de la pandemia.

Para evitar el sufrimiento que provocara la deuda, diferentes colectivos se han
pronunciado a favor de la condonacion del pago de la deuda. Sin embargo, ante la
peticion por parte de economistas europeos de cancelacion de la deuda, Christine
Lagarde, presidenta del BCE, respondié tajantemente que es inconcebible que el
BCE condone la deuda vinculada a la COVID-19.

Entre las politicas de amortiguacion y rescate cabe destacar todas aquellas medi-
das dirigidas a paliar los efectos de la crisis en la destruccion de empleo y asegu-
rar ingresos para las personas y colectivos mas afectados por la pandemia. Este
tipo de politicas son muy variadas y desiguales a nivel mundial. Su implementacion
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tiene mucho que ver con dos factores: por un lado, la fortaleza de las politicas pu-
blicas en materia de empleo y proteccion social previas al estallido de la pandemia.
Y, por otro lado, las caracteristicas propias del mundo laboral trabajo segin grado
de formalidad/informalidad, segiin caracteristicas contractuales, etc. Una muestra
de este tipo de politicas es el SURE (Instrumento Europeo de Apoyo Temporal para
Mitigar los Riesgos de Desempleo en una Emergencia) de la Comision Europea, un
fondo de 100 mil millones de euros en forma de préstamos a los estados miembros
para costear los efectos de la crisis en el empleo. Los dos principales paises que han
acudido al SURE son Italia (27,4 mil millones de euros) y Espafia (21,3 mil millo-
nes de euros). De nuevo, este instrumento también generard deuda y actualmente
los principales tenedores de los bonos sociales son grandes fondos de inversion,
aseguradoras y fondos de pension. Espafia es un caso ejemplar de la aplicacion de
este tipo de politicas, mediante la aplicacion de los llamados ERTE (Expediente de
Regulacion Temporal del Empleo) anteriormente explicados.

Ademas de las politicas de proteccion social indicadas, los gobiernos de diferen-
tes paises del mundo han desplegado medidas de apoyo a las empresas como, por
ejemplo, el aplazamiento y/o reduccion de impuestos, moratorias en el pago de la
cotizacidn social, ayudas directas en forma de préstamos, reduccion de impuestos,
entre las principales®. Al ser la actividad turistica una de las mas afectadas por la
crisis, buena parte de las politicas de rescate y amortiguacion hacen referencia ex-
presa al turismo, cosa que no ocurre con los demds sectores. Una clara muestra de
ello es el caso de la Comision Europea. En el &mbito turistico las medidas adoptadas
han ido en diferentes sentidos. Por un lado, ayudas directas por parte de los gobier-
nos para rescatar compafias como seria el caso de TUI en Alemania o Globalia
en Espafia. En cuanto a las demandas de reduccion de impuestos por parte de las
corporaciones, las politicas aplicadas han oscilado entre la rebaja fiscal de Donald
Trump a las grandes empresas (Dolack, 2020) hasta las rebajas en diversos paises de
la UE del IVA en las actividades de restauracion, entretenimiento y turismo. Ade-
mas de la inclusion del turismo en los paquetes de rescate globales —por ejemplo, los
ERTE en Espaiia donde la restauracion y el alojamiento representaban el 60% de los
trabajadores en esta situacion—y las ayudas directas a empresas, se han desplegado
planes especificos como el plan aleman dotado de 840 millones de euros destinados

2 Parael caso de los estados miembros de la UE se recomienda consultar este sitio Web de la Comision
Europea. En el caso especifico del turismo (aunque no cubre todos los paises del mundo) se puede consultar la web
de la UNWTO.
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fundamentalmente a satisfacer las demandas de reembolsos de billetes y paquetes de
vacaciones o el plan de rescate de la hosteleria y turismo espafiol dotado con 4200

millones de euros.

Por ultimo, tenemos las politicas de recuperacion. En este sentido, la CO-
VID-19 ha precipitado una crisis global ya anunciada, y ha servido de pretexto para
lanzar programas de reestructuracion del capital a gran escala. Asi, se ha podido
escuchar que para hacer frente a la coronacrisis se deberia lanzar un “Plan Mars-
hall” (Kozul-Wright, 2020). Ademas, el estallido de la crisis se ha entrelazado con
las exigencias para la descarbonizacion del capitalismo derivadas de la emergencia
climatica. En este sentido, ya antes de la pandemia y desde diferentes frentes se
venia reclamando el llamado Green New Deal (Klein, 2019). Asi, buena parte de
los planes de recuperacion de las principales potencias basculan retoricamente bajo
dos ejes: sostenibilidad y digitalizacioén. Tal como exponen Climate Action Tracker,
a partir del andlisis de los paquetes de politicas recuperacion ante la COVID-19 de
cinco de los grandes emisores de gases de efecto invernadero —China, UE, India,
Corea del Sur y los EEUU—, resulta que la mayor parte de los programas de rescate
no estaban condicionados ambientalmente. O bien, a pesar de la retdrica ambiental
encontramos que la mayor parte de las partidas no estaban sujetas a condicionantes
ambientales (CAT, 2020).

Probablemente, uno de los casos paradigmaticos del giro verde de los paquetes
de rescate sea el de la UE. La COVID-19 ha servido para desplegar un amplio pa-
quete de politicas para orientar la reestructuracion del capital europeo con el objeti-
vo de resituar la potencia europea en el orden internacional que emerja después de la
pandemia. El mayo de 2020 la Comision Europea presento el paquete de medidas
Next Generation EU (NGEU) dotado con 750 mil millones de euros a los que se afia-
de 1,07 billones de euros procedente del Marco Financiero Plurianual. Los estados
miembros deberan formular planes de recuperacion y resiliencia de los cuales cerca
de un 30% debe destinarse a proyectos verdes y un 20% a digitalizacién. Mas alla de
la retorica, todo parece indicar que las grandes compaiiias del capital fosil —incluidas
las turisticas— seran las grandes beneficiarias de estas medidas (Pérez, 2020). Par-
ticularmente, las grandes compaifias turisticas espafolas se han unido para captar
5800 millones de euros del Next Generation EU para supuestamente dirigirlos para
la reconversion hacia un turismo verde e inteligente, mas otros dos mil millones
para la renovacion solicitados por Melid, Barceld, Riu e Iberostar para la renovacion
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de doce zonas turisticas maduras. Junto con las politicas de rescate verde también
se han lanzado otras que van precisamente en la linea opuesta como es el caso de
Estados Unidos donde Trump aprovechd la pandemia para eliminar o rebajar leyes
de proteccion ambiental (Holden, 2020) o en el caso de Espaia donde diferentes
gobiernos autondmicos rebajaron normativas ambientales (Tena, 2020). Entre las
medidas de recuperacion turistica, ademas de los paquetes directos, parece que los
mecanismos de control digital jugaran un papel cada vez mas importante —turistas
con coédigo de barras—, lecturas con codigo QR para el supuesto control biomédico
de los clientes, ademas de la supervision digital del trabajo pudiendo acarrear ma-
yores dosis de explotacion.

En definitiva, se trata de medidas que sirven para apuntalar a las grandes cor-
poraciones y el reverdecimiento del capitalismo, pero que dejan intactas las causas
de la pandemia: la crisis de la biodiversidad. Tal como argumenta Andreas Malm
(2020), todo parece indicar que la agenda reformista llega demasiado tarde ante
una situacion de emergencia cronica. Es por ello que cabe repensar y reformular
como actuar politicamente, desde posiciones emancipadoras, para resistir a los efec-
tos de la COVID-19 y organizarnos colectivamente en un mundo atravesado por la
concatenacion de emergencias.

Perspectivas para salir de la crisis, también desde el turismo

Los procesos de turistificacion han dado lugar a una enorme vulnerabilidad social
que se ha visto acrecentada por la COVID-19. En consecuencia, nos encontramos
ante un momento de cambio historico en el que podemos prever un deterioro
social atin mayor de la situacion que viviamos antes de la pandemia, sino hay
suficiente capacidad de organizacion y resistencia social que lo evite y revierta el
proceso. A corto plazo, las perspectivas resultan sombrias. En esta crisis se sobre-
ponen multiples dimensiones que requieren diferentes respuestas. En primer lugar,
es necesario reaccionar ante los crecientes procesos de empobrecimiento y exclusion
social. En segundo lugar, tienen que establecerse de manera urgente limites al poder
financiero y corporativo que acrecienta las desigualdades sociales que dan lugar a
las dindmicas de precarizacion existente. Finalmente, debe construirse una propues-
ta politica con la que poner en marcha un programa de transicion socioecologica,
atendiendo a la nocidn de limites, que nos haga menos vulnerables que los actuales
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modelos de turistificacion, particularmente intensos en importantes areas de la geo-
grafia espafiola.

Sin duda, la respuesta a la actual coyuntura va mucho maés alla del turismo.
Requiere una intervencion politica global de caracter postcapitalista que pon-
ga freno al actual desorden neoliberal y al callejon sin salida al que nos aboca a
la mayoria de la humanidad. Pero al mismo tiempo, el turismo es parte central de
la actual economia capitalista, y requerimos perspectiva politica para incidir en su
transformacion. Sin olvidar esta dimension amplia, en la finalizacion de este texto,
nuestro proposito es esbozar algunas ideas que puedan contribuir a elaborar
un programa de intervencion postcapitalista desde el Aambito turistico. Lo hace-
mos desde perspectivas emancipatorias, es decir, con el proposito moral de eliminar
cualquier forma de opresion o dominacion y, a su vez, favorecer una expansion de
las capacidades humanas que permitan una vida digna en una sociedad justa en paz
con el planeta (Goulet, 1995; Wright, 2014).

La principal dificultad con la que nos encontramos al querer construir propues-
tas de transformacion turistica desde posiciones de izquierda es la escasa tradicion
de la que partimos en este &mbito especifico, a diferencia de lo que nos ocurre en
otras areas, como la educacion, la sanidad o el empleo, donde nos resulta mas sen-
cillo identificar propuestas de politica propias. Hasta el momento, las izquierdas, en
sus diversas expresiones y tradiciones, se han concentrado fundamentalmente en la
respuesta a los impactos del modelo de turistificacion. Hacer frente a los procesos de
desposesion y explotacion no ha sido facil, y es mucho lo que debemos a esta resis-
tencia social, vecinal y sindical. Sin ella el escenario seria ain mucho peor. Al mis-
mo tiempo, cuando algunas expresiones de izquierda politica han llegado a ciertos
espacios de poder institucional lo han hecho sin suficiente fuerza social ni claridad
de ideas sobre qué politicas turisticas debia impulsar. Con mayor o menor capacidad
e intencion, se ha tratado de poner ciertos limites a las practicas de “barra libre” y
dictado con las que el empresariado turistico y sus lobbies han actuado sobre nues-
tras instituciones publicas.

Como hemos visto anteriormente, la accion politica predominante en momentos
de crisis asociados al turismo se ha orientado a paliar algunos de sus efectos socia-
les, pero, sobre todo, se ha procurado propiciar el rescate y la recuperacion del sector
empresarial, tanto de forma directa como indirecta. Esto supone comprometer una
enorme cantidad de recursos, que provocaran una nueva crisis de endeudamiento,
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que en términos globales se sitlla ya en maximos equivalentes a los que se generaron

en la Segunda Guerra Mundial. Este endeudamiento lo acabaremos pagando con

una nueva oleada de politicas austericidas y, en realidad, parece que tratan de hacer-
nos regresar a la situacion previa al desastre, bajo las mismas loégicas que nos han
llevado a ¢él. Asi, los riesgos de las politicas que se estan dibujando en la actualidad
para hacer frente a la crisis del turismo son claras: acentuar el modelo de vulnera-
bilidad existente; dilapidar recursos publicos destinados a grandes corporaciones;
incrementar la deuda publica; dejar fuera de los mecanismos de proteccion social a
los sectores sociales mas desfavorecidos en un modelo que estructuralmente se basa
en la precariedad; y, finalmente, y en consecuencia, reforzar la desigualdad.

Frente a esta situacion, desde perspectivas emancipatorias en defensa de las ne-
cesidades y derechos de amplias mayorias, urge formular una politica turistica pro-
pia que se integre y contribuya a un programa amplio de transicion socioecologica
de caracter postcapitalista. Esto implica un giro en la forma en la que se ha enten-
dido tradicionalmente el turismo desde las izquierdas. Si bien el turismo constituye
un mecanismo de mercantilizacion de relaciones y espacios al servicio de la acumu-
lacion y reproduccion del capital, también puede ser concebido y puesto en practica
como una forma de satisfaccion de necesidades y capacidades humanas, de genera-
cion de bienestar, salud, recreacion, e incluso de educacion y pensamiento critico.
Si naturalizamos y esencializamos solo sus consecuencias negativas corremos el
riesgo de quedarnos sin la capacidad de pensar su transformacion y desconectarnos
de las necesidades de todas aquellas personas que dependen de ¢l y que, en algunos
casos, aspiran a desarrollarse profesionalmente con dignidad en este tipo de activi-
dad. Mas bien, de lo que se trata es de entender el caracter maleable del turismo,
como construccion social, cuyas concreciones dependen de las formas de or-
ganizacion, gestion y objetivos a los que responde y, por tanto, apostar por su
transformacion bajo otras légicas. Esta conviccion politica poco tiene que ver con
visiones naif que tanto han abundado en los ultimos meses, que ven la crisis como
una oportunidad para que “todo sea mejor” y salir reforzados de la actual situacion,
como si se tratara de un problema de simple voluntad, o de no haberse dado cuenta
antes de los problemas que teniamos, sin tomar en cuenta la economia politica del
turismo y las relaciones de poder que hay en juego. Por el contrario, lo que estamos
proponiendo es la necesidad de articular un programa de accion politica para el
cual hay que organizarse y luchar social y politicamente, que aborde en serio
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la transformacion de una actividad como el turismo, central en el capitalismo
actual. La situacidon presente requiere que la resistencia social, ante las dindmicas
desposesion y explotacion derivadas de la turistificacion, y la voluntad de transfor-
macion, puedan avanzar en paralelo.

(Qué criterios podrian orientar la formulacion de politicas turisticas en un senti-
do emancipatorio? Como en muchos otros ambitos de la accion politica las coorde-
nadas desde las que podemos actuar son multiples y se necesitan al mismo tiempo.
Esto es: resistencia social ante las distintas expresiones de desposesion y explo-
tacion; intervencion politica para regular, controlar y proponer; y, finalmente,
construccion de otras formas de desarrollo turistico, bajo otras légicas y obje-
tivos a los de la reproduccion del capital.

En términos concretos, un programa de intervencion postcapitalista en el turis-
mo podria contener las siguientes orientaciones:

En primer lugar, hay que impulsar y fortalecer los mecanismos de proteccion
social centrados en los trabajadores y trabajadoras del turismo, no al servicio
de las corporaciones. Las formas pueden ser diversas y complementarias, pero hay
que vigilar que de forma efectiva alcancen también a quienes estaban sometidos
a las formas de empleo més precarias, con contratos temporales, a tiempo parcial
o externalizados, porque esta precariedad no era accidental, al contrario, era un
componente estructural del funcionamiento de las empresas turisticas como meca-
nismo de reduccion de costes. La experiencia de medidas como los ERTE, a pesar
de su importancia para una parte de los trabajadores y trabajadoras del sector, mues-
tra con claridad sus limitaciones al dejar a otra parte fuera, precisamente los mas
desfavorecidos.

Ante la situacion de emergencia social desatada por la coronacrisis se han al-
zado diferentes voces a favor de una renta basica universal (RBU), que van desde
posiciones decrecentistas (Barca et al., 2020) hasta aquellas que proceden de la eco-
nomia ortodoxa (Duffo y Abhijt, 2020). Sin embargo, la RBU no deberia confun-
dirse con iniciativas como la del Ingreso Minimo Vital (IMV), dirigida hacia los
colectivos mas vulnerables, algo asi como una renta para pobres (Raventos, 2020).
Actualmente, la RBU puede ser una de las principales herramientas politicas para la
transformacion social en un mundo post-COVID.

Ademas de medidas de apoyo econdmico, habria que activar un plan de forma-
cion que permitiera la transicion laboral de estos trabajadores y trabajadoras hacia
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otros sectores de actividad a potenciar, partiendo del reconocimiento y acredita-
cion de sus competencias e incrementando sus posibilidades de encontrar empleo en
otras actividades.

En segundo lugar, habria que fortalecer la resistencia social frente a los es-
tragos provocados por el capital turistico. Esto implica una amplia variedad de
ambitos de intervencion y de organizaciones sociales implicadas, en el movimiento
sindical, ecologista, vecinal, contra la turistificacion, por la vivienda, cooperativista
o feminista, entre otros. Tras la paralizacién del turismo por la pandemia, su re-
activacion puede dar lugar a dindmicas especialmente agresivas para recuperar la
pérdida de beneficios o sobrevivir en un contexto especialmente competitivo. En el
ambito laboral es donde puede producirse una mayor afectacion, con un incremento
de la precarizacion y pérdida de derechos. El papel de los sindicatos es central ante
esta perspectiva, mas ain en un sector con una tradicional baja organizacion, y con
algunos subsectores con nula presencia, mas alla de hoteles y agencias de viaje. Pero
ante esta situacion los sindicatos deben también cambiar su estrategia para atender e
incorporar de forma efectiva a una amplia base social cada vez mds precaria y vul-
nerable, que no establece vinculos con el trabajo y con las empresas como podian
hacerlo en el pasado, y que han estado en la base social tradicional del sindicalismo.
No se trata solamente de luchar contra la precariedad, sin tomar suficientemente
en cuenta a estos mismos trabajadores y trabajadoras, sino de dar protagonismo y
dotarse de nuevas formas de organizacidn y participacion que incluyan a colectivos
precarios cada vez mas amplios. De hecho, el futuro del sindicalismo se juega preci-
samente entre estos sectores.

Ademas, se pueden desplegar otras agresiones por parte del capital turistico en
distintos ambitos como, por ejemplo, en la desproteccion ambiental para favorecer
inversiones en espacios protegidos o la reduccion de compromisos climaticos para
estimular la recuperacion turistica. Otro espacio en el que también se estan produ-
ciendo presiones es en la reduccion de las cargas fiscales a las empresas turisticas.
En sociedades turistificadas la bajada de impuestos de esas empresas implica el
aumento de la vulnerabilidad social, al verse reducida la via de financiacion de los
medios sociales que precisamente pueden paliar situaciones criticas como la actual.

Las perspectivas para el después de la pandemia probablemente hagan de los
movimientos sociales, ecologista, vecinal y sindical, un actor esencial para hacer
frente a las nuevas logicas de turistificacion.
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En tercer lugar, habria que impulsar una politica turistica propia, que res-
pondiera a las necesidades y derechos de amplias mayorias, y que pudiera sos-
tenerse desde ambitos institucionales con la complicidad, aunque desde la ab-
soluta autonomia, de movimientos sociales. Esta politica inevitablemente debe
contemplar distintas perspectivas. Asi, un elemento central deberia ser no acentuar
la turistificacion existente y, por tanto, evitar todo intento de volver a situacio-
nes anteriores sin ser puestas en cuestion, evaluadas y condicionadas. El turismo
no puede tener el mismo peso que ha tenido hasta fechas recientes o, como mini-
mo, no en los espacios mas turistificados. Esto implica no hipotecar mas recursos
publicos para reactivar un sector que nos condena a una mayor vulnerabilidad. Por
tanto, es necesario planificar un decrecimiento voluntario en algunos lugares, aun-
que pueda crecerse en otros en los que el turismo haya tenido un papel marginal.
A su vez, supone pensar el turismo en un marco mas amplio de diversificacion y
complementariedad econdmica. Es imprescindible también fortalecer los mecanis-
mos de control publico a distintas escalas —fiscal, laboral y urbanistica— sobre
el funcionamiento de las empresas del sector. Para ¢llo es central desarrollar una
politica de condicionalidad social y ecolégica para cualquier tipo de ayuda pu-
blica relacionada con el turismo. Ademas, las politicas publicas de ayuda al sector
pueden convertirse en un enorme mecanismo de privatizacion de recursos publicos
y ello requiere también de conocimiento concreto, capacidad de seguimiento y com-
promiso de compartir informaciéon con los movimientos sociales.

Pero al mismo tiempo, desde el &mbito de la intervencion desde las instituciones
publicas hay que reformular las politicas turisticas al servicio de amplias mayo-
rias, que tengan en cuenta los limites biofisicos del planeta. Esto implica concebir
el turismo como un mecanismo que contribuya al desarrollo de las capacidades
humanas. Las vias para hacerlo son multiples como, por ejemplo, promover el acce-
SO a areas naturales cercanas en condiciones adecuadas; fortalecer las politicas de
turismo social; apoyar las iniciativas de la Economia Social Solidaria (ESS); favo-
recer un turismo centrado en la proximidad, que por razones climaticas y sociales
puede ser mas resiliente; impulsar politicas de transporte publico que favorezca una
movilidad asociada al turismo mas ecoldgica.

Bajo el capitalismo cualquier actividad econdomica se ve condicionada por las
logicas dominantes de acumulacion y reproduccion del capital, pero hay que apostar
por multiplicar las posibilidades de organizacion de la produccion y del consumo
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turistico que intenten escapar de esta hegemonia. Son las utopias reales, de las que
hablaba el socidlogo marxista norteamericano Erik Olin Wright. Alternativas de-
seables, viables y factibles con las que avanzar hacia un futuro postcapitalista. Son
una de las expresiones del pensamiento emancipatorio, que busca transformaciones
ya, como ensayo y aprendizaje, pero también para resolver problemas concretos bajo
otras logicas. Disponemos de ejemplos, como el Sesc Bertioga en Brasil con mas
de setenta afios en funcionamiento (Cafiada, 2020), que pueden ayudar a encontrar
nuevos caminos, pero también necesitamos fortalecer la investigacion, difusion y
debate de multiples experiencias que puedan inspirar un cambio de rumbo.

La pandemia de la COVID-19, y la crisis a la que estd dando lugar, ha puesto en
cuestion el modelo de turistificacion vigente. Los riesgos que aparecen en el hori-
zonte son demasiado graves como para no tratar de intervenir social y politicamente
en ellos. Es mucho lo que est4 en juego en estos momentos, y por €so es imprescin-
dible tener una propuesta politica que nos permita hacer frente a la gravedad de los
tiempos que se avecinan. La pregunta central es como hacemos posible esta trans-
formacion bajo perspectivas postcapitalistas. La posibilidad no viene dada, se diri-
me en la disputa, en las luchas sociales concretas que condicionan qué puede hacer
el capital turistico y en la capacidad de sostener formas diferentes de produccion y
consumo. Y por lo tanto implica actores sociales, organizados colectivamente, que
resisten y se afirman sosteniendo estas alternativas deseables, viables y factibles con
las que construir un horizonte de esperanza.
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LA VULNERABILIDAD DE LA ESPECIALIZACION TURISTICA
Joan Moranta®

Tradicionalmente algunos empresarios de Balears, cuando sus negocios se funda-
mentaban basicamente en el cultivo, lo que hacian a menudo era mirar al cielo para
tratar de averiguar si el tiempo seria favorable para sus cultivos. Esto pasaba mayori-
tariamente antes de 1960, cuando atun habia unos 65.000 agricultores y la economia

dependia de la bonanza meteoroldgica. Sesenta afios después del inicio de una im-
portante transformacion econdmica (actualmente quedan menos de 6.000 campesi-
nos en Balears — incluyendo ganaderos, silvicultores y pescadores), impulsada por la
ampliacion planificada de las puertas de entrada a las Islas (puertos y aeropuertos),

los empresarios actuales, dedicados sobre todo a los sectores del turismo y de los
servicios, siguen atentos al devenir de la naturaleza, a pesar de que hoy vivimos
de espaldas a ella. Pero ahora no solo estamos pendientes de la meteorologia, otros
factores externos y de diversa idiosincrasia también nos afectan con contundencia,
de tal forma que la especializacion turistica de la economia balear no ha ido
acompaiiada de mayor fortaleza ni menor vulnerabilidad del sistema, sino todo
lo contrario. De setiembre de 2019 a marzo de 2020 han ocurrido tres eventos de
naturaleza distinta que han hecho tambalear los fundamentos del sistema econémico
alertando, una vez mas, al sector turistico balear en particular, y a la sociedad en
general. Una sociedad que, desgraciadamente, ya esta acostumbrada a contemplar
las lamentaciones del sector turistico-empresarial cada inicio o fin de temporada por
potenciales malas previsiones de reservas o por el no cumplimiento de las expecta-
tivas de beneficios esperadas, respectivamente.

Socializacion de costes y privatizacion de beneficios

Los tres eventos de los que hablamos, la quiebra de Thomas Cook, el temporal
Gloria y la enfermedad COVID-19, son muy diferentes en esencia. El primero, una

crisis empresarial a escala global, relacionada con una politica empresarial y turisti-

3 Joan Moranta es miembro de Terraferida y cientifico titular del Centre Oceanografic de Balears (Instituto
Espanol de Oceanografia). Este articulo fue publicado en Alba Sud el 11/03/2020.
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ca muy dependiente de decisiones ajenas, lejanas y poco transparentes. El segundo,
una crisis meteorologica regional, relacionada con un escenario de cambio climéatico
que se manifiesta en un incremento tanto del nivel del mar como de la frecuencia e

intensidad de los temporales extremos. El tercero, una crisis sanitaria a escala plane-
taria, relacionada con la globalizacion y, en consecuencia, con una mayor capacidad
de movilizacién de las personas y materiales de una punta a la otra del mundo.
Pero es precisamente esto lo que nos interesa, constatar los efectos negativos que
tienen tres episodios catastroficos, imprevistos y de origen diferente sobre la econo-
mia de las islas (y del mundo). Los tres son muy preocupantes a causa de todas las
consecuencias socioecondmicas que implican, principalmente pérdidas millonarias,
desaceleracion de la economia y caida de la ocupacién, y también incremento de la
mortalidad en los dos tltimos casos. No solo en el ambito local, la quiebra de Tho-
mas Cook dejo6 atrapados a unos 600.000 turistas que disfrutaban de vacaciones en
destinaciones de todo el mundo, el temporal tuvo impactos devastadores en la costa
del levante peninsular con unos destrozos valorados en mas de 71 millones de euros,
y la enfermedad esta teniendo graves repercusiones econdmicas y laborales en todo
el mundo, como por ejemplo, la cancelacion del Mobile World Congress de 2020 en
Barcelona, con un impacto econdémico esperado de 492 millones de euros y la crea-
cion de 13.000 puestos de trabajo. Los tres eventos tienen en comun que cada vez
que hay una situacion dificil, ya sea por causa de una mala gestion empresarial
o como fruto de fendmenos naturales, el sector turistico-empresarial reclama
intervencion publica para paliar las pérdidas, siguiendo una estrategia de socia-
lizacion de costes y privatizacion de beneficios, favorecida por las instituciones.

La quiebra de Thomas Cook

La quiebra del tour operador britanico Thomas Cook tuvo lugar en setiembre
de 2019 cuando se confirmaron las dificultades de la empresa para hacer frente a
sus pagos, provocadas, en parte, por el fenomeno del Brexit, que amenazaba con
una crisis econdomica en cadena. La Federacid6 Empresarial Hotelera de Mallorca
(FEHM) estim¢6 una deuda de 100 millones de euros pendientes de cobro, los trans-
portistas de autocares cifraron en 5 millones las pérdidas y muchos trabajadores
quedaron en el paro. Pero, aparte de la deuda econémica y las pérdidas directas de
puestos de trabajo, la quiebra afect6é a miles de usuarios, puso en peligro las reservas
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de la temporada siguiente y comprometi6 la conectividad del aeropuerto de Son Sant
Joan con los principales mercados emisores afectando mas de 350.000 plazas. Los
gobiernos central y autonomico salieron al rescate del sector para intentar contra-
rrestar los efectos de la quiebra sobre las empresas y los trabajadores.

El temporal Gloria

El temporal Gloria lleg6 con fuerza el mes de enero de 2020 y echd a perder el
litoral islefio, arrasando playas, va regeneradas tras el efecto de otros temporales, e
infraestructuras diversas que durante décadas hemos construido y reconstruido en
primera linea de costa desafiando la fuerza de las olas. Una de las consecuencias
indirectas que sufrimos durante los dias que duré el temporal Gloria, que obligd
a suspender durante varios dias el transporte maritimo, fue la falta de alimentos
perecederos en los supermercados, hecho que pone de manifiesto, también, la pre-
cariedad del sistema agroalimentario del archipi¢lago. Pero los malos augurios no
se hicieron esperar, los restauradores y empresarios turisticos de las zonas afectadas
ya nos han hecho saber las nefastas consecuencias economicas que tendra la falta de
compromiso de los gobiernos central y autondmico para acometer las reparaciones
necesarias para dejar las playas y los paseos maritimos impecables para recibir el
primer volumen importante de turistas del afio. Los dafios en infraestructuras pi-
blicas causados por el temporal Gloria en Balears superan los 16 millones de euros,
pero los empresarios y los alcaldes no han parado de quejarse ante el hecho que el
gobierno de Madrid solamente quisiera dedicar inicialmente 4,4 millones para su
reparacion. Los alcaldes de los municipios de Mallorca més afectados por el tempo-
ral han expresado su preocupacion por el estado de la franja litoral y han reclamado
soluciones rapidas, por via de urgencia y con posibilidad de saltarse los informes de
evaluacion de impacto ambiental, para poder llegar al inicio de la temporada turisti-
ca en condiciones y evitar una imagen que ahora califican de vergonzosa y caotica.
Reclaman que parte del Impuesto de Turismo Sostenible se dedique a regenerar el
litoral echado a perder. Sera interesante conocer los detalles de las actuaciones que
llevaran a cabo los gobiernos (central y autonomico) para hacer frente a las deman-
das del sector y qué medidas de adaptacion pondran en marcha, teniendo en cuenta
las declaraciones de emergencia climdtica hechas por las instituciones. En este sen-
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tido, seglin afirman los cientificos, la pérdida de playas y el retroceso de la linea de

costa serdn muy significativos en todo el litoral espafiol.

La enfermedad COVID-19

La enfermedad COVID-19, provocada por un coronavirus con epicentro en Wu-
han (China), que ya se ha extendido por los cinco continentes, infectando no solo a
personas sino también a los mercados, ya ha llegado (entre febrero y principios de
marzo de 2020) a Espafa y a Balears. La infeccion provocada por este virus también
puede comprometer las reservas de la temporada turistica. De hecho, la Confedera-
ci6 d’Associacions Empresarials de Balears (CAEB) ya ha manifestado su preocu-
pacion por si el coronavirus puede afectar la afluencia de turistas en las islas en los
proximos meses. Pero no solo eso, sino que instan a las autoridades y administracio-
nes publicas que eviten tomar decisiones que no favorezcan el correcto desarrollo de

la economia y de la creacién de ocupacion.

En efecto, la CAEB también nos pone en alerta dado que los efectos del co-
ronavirus se suman a la nueva desaceleracion econémica y al aumento de paro.
Han sido muchos los eventos sociales de ferias, congresos, exposiciones culturales y
competiciones deportivas que se han visto afectados por las medidas tomadas para
evitar contagios, hasta el punto que algunos de estos eventos se han suspendido. Un
ejemplo de ello es la ITB de Berlin, programada para el mes de marzo, la mayor
feria del sector turistico y la mds importante para Balears, donde se concretan la
mayor parte de las reservas de toda la temporada. La preocupacion de la FEHM y
de la Agrupaci6 de Cadenes Hoteleres de Balears (ACH) es evidente, y el Govern
Balear y el Consell de Mallorca (CIM) han tomado nota y se han puesto a trabajar
para intentar salvar la temporada turistica, proponiendo y organizando alternativas
de promocion de las islas. Los 6,7 millones de euros que CIM tiene previstos para
la promocion turistica este afio 2020 se tienen que gastar... En este caso, son muy
importantes las medidas que se puedan tomar a cualquier nivel para evitar el con-
tagio de las personas y reducir la mortalidad. Es curiosa la estrategia conjunta que
se esta siguiendo entre los gobiernos y el sector turistico-empresarial, que intentan
transmitir la sensacion de maxima tranquilidad y control de la epidemia. Pero hay
que tener en cuenta que, aunque sea posible poner en cuarentena las personas, es
imposible hacer lo mismo con los mercados y la economia desregulada.
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Prioridades para un cambio de modelo

Las alarmas, pues, se van disparando en forma de “crisis” (empresarial, climatica,
meteorologica, sanitaria, alimentaria...), y cada vez se hace mas patente que esta-
mos en una situacion de vulnerabilidad y de alto riesgo. Pero, para poder hacer
frente a esta situacion, se deben tener claras las prioridades. No podemos continuar
con la misma dindmica de intentar reparar afio tras afio los destrozos que los tempo-
rales maritimos, cada vez con mas intensidad, provocaran sobre unas infraestructu-
ras situadas donde no deberian estar. Ademas, la causa de la pérdida de arena en las
playas urbanas no tiene su origen solamente en los efectos de los temporales. Como
se ha explicado reiteradamente, esto se produce debido al hecho que los paseos ma-
ritimos y las urbanizaciones que hemos construido sobre los sistemas de dunas rom-
pen la dinamica natural de estos ecosistemas litorales. Sin duda, es necesaria una
nueva planificacion litoral que contemple los escenarios previstos por los efectos
del cambio climatico de subida del nivel del mar y el retroceso de la linea de costa.
Probablemente, cualquier solucion tecnologica que plantee poner “muros” a las olas
para poder continuar con las actividades de siempre, a la larga, serd mas costosa que
intentar retroceder las infraestructuras hacia el interior. Tampoco podemos basar
el éxito de nuestro modelo econdomico en la promocion turistica, dedicando cada
vez mas presupuesto, intentando transmitir tranquilidad y confianza a los mercados
emisores cuando surja algun imprevisto. Como hemos podido comprobar en el caso
de la quiebra de Thomas Cook y del coronavirus, no garantiza que se pueda evitar
la reduccién de reservas y cancelaciones, ni sus efectos sobre la economia. Nuestro
modelo turistico, sustentado en la estrategia de “cuanto més mejor” (mds turistas,
mas vuelos, mas cruceros...) ya ha quedado caduco y jamas llegara a ser sostenible.

Dada la vulnerabilidad de la especializacion turistica, la necesidad urgente
de un cambio de modelo econdmico llama a la responsabilidad de toda la socie-
dad para poder poner en marcha la transicion politica, economica y social que
hace falta para afrontar el futuro que se acerca y obliga el presente no solo a poner
freno al desarrollo de la industria turistica y a las politicas que la fomentan sino,
sobre todo, a planificar y consensuar socialmente una estrategia de decrecimiento
turistico deliberada y consciente para evitar el colapso ecoldgico y social. Ya no
podremos seguir ignorando las repercusiones del turismo sobre el elevado consumo
de recursos, materiales y energia, ni sobre la generacion de residuos y emisiones de
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gases de efecto invernadero, ni sobre las importantes desigualdades e iniquidades
que provoca en el si de la sociedad. En definitiva, es necesario desarmar la econo-
mia globalizada, fomentar la economia de proximidad y ganar en resiliencia y
soberania, tanto alimentaria como energética.
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LA SINGULARIDAD CULTURAL COMO CAUSA DE LA EXPANSION DEL
COVID-19 EN ESPANA: UNA RESPUESTA
lvan Murray y Ernest Canada*

Estos dias la avalancha de noticias sobre el COVID-19 es mas que abrumadora. No
hay tiempo suficiente para leer todo lo que se publica y, al mismo tiempo, realizar las
tareas laborales (aquellas personas que, como nosotros, teletrabajamos), organizar la
convivencia familiar y cuidar (en la medida de lo posible) de nuestra gente querida.
Entre las noticias, argumentaciones y reflexiones sobre la pandemia encontramos
unas que hacen referencia a la situacion inmediata y dramaética, otras que intentan
buscar una explicacion en el corto plazo sobre los errores o carencias en relacion a
la gestion de la crisis y, finalmente, tenemos aquellas otras que elaboran reflexiones
mas profundas para entender como se ha llegado a esta situacion.

De nuevo la singularidad cultural

Tal y como ocurrié en la crisis de 2008, cuando estallo la crisis financiera, que en
Espafia fue particularmente intensa debido a la explosion de la burbuja inmobiliaria,
desde los centros de mando de la Union Europea (UE) y sus medios de comunica-
cion se sefald que los espafioles habian vivido por encima de sus posibilidades. Y
una vez los estados centro-europeos empezaban a salir de la crisis hacia el 2010, se
apunt6 que los paises del Sur, los nombrados PIGS, un acréonimo inglés despectivo
para referirse a Portugal, Italia, Grecia y Espafia, no hacian lo mismo debido a su
propension a la pereza, la siesta, y otras costumbres poco afines con el espiritu pro-
testante del capital.

Hasta hace poco no habiamos visto ninguna interpretacion de las razones de la
profundidad de la crisis en Espaa respecto a otros estados de la UE similares a las
que vimos cuando estallod la crisis financiera. Pero ahora ya tenemos la explicacién
de los motivos de la propagacion tan intensa que padecemos en el articulo publicado
en The Guardian, How did Spain get its coronavirus response so wrong?, del pasado

4 Ivan Murray es Profesor de Geografia en la Universidad de las Islas Baleares y colaborador de Alba Sud.
Ernest Cafiada es coordinador de Alba Sud. Este articulo se publicé en Alba Sud el 31/03/2020.
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dia 26 de marzo. En ¢l, Giles Tremlett, corresponsal del diario britanico en Espafia,
recurre a las raices culturales como factor explicativo de la rapida propagacion, que
se podria sintetizar en “los espanoles se pasan el dia en las terrazas del bar”, priorizan
la diversion, la socializacion (poniendo como ejemplo la manifestacion feminista del
8 de marzo), y la cultura del fatbol de masas con celebraciones de partidos interna-
cionales, cuando ya habia advertencias sanitarias sobre el COVID-19. Frente estas
supuestas singularidades, cabe mencionar que, por ejemplo, las manifestaciones del
8 de marzo se celebraron en muchas otras ciudades europeas o que a principios de

marzo se celebraban partidos internacionales en muchos otros paises (por ejemplo,
el 12 de marzo se jugaran los partidos Lask-Manchester United; Frankfurt-Basel,;
Estambul-Copenhagen; Olympiacos-Wolves); o que el primer fin de semana de Es-
tado de Alarma en Espafa, declarado el 14 de marzo de 2020, en los Paises Bajos
la gente salia a los parques a disfrutar de unos dias de sol, e incluso en el caso de
los “ejemplares” paises escandinavos, Suecia sigue con escuelas abiertas vy haciendo
“vida normal”. Parece pues que la “singularidad cultural latina” no seria la causa.

Si queremos entender el porqué de la profundidad de esta crisis, tendremos que
hacernos otro tipo de preguntas. Se trata de cuestiones que invocan a la cosa politi-
ca 'y que deben tener, por fuerza, un marco temporal y espacial mucho mas amplio.
Explicar la crisis del COVID-19 en Espafa sin hacer referencia a la UE y a la glo-
balizacion capitalista resulta un ejercicio absurdo e inutil. E intentar buscar claves
para entender esta crisis con un marco temporal de como mucho un mes solo puede
responder a intereses espurios.

Estrangulamiento financiero

En primer lugar, hay que tener presente el estrangulamiento financiero que ha
impedido hacer frente a las necesidades puestas en evidencia por la emergen-
cia sanitaria. Esta situacion tiene su origen en el hecho de que la crisis de 2008 en
Espafia mudo de crisis inmobiliaria en crisis de deuda publica, a consecuencia del
rescate bancario entre otros factores, y que esta derivo en politicas de austeridad
—recortes de gastos publicos en los servicios basicos, entre ellos la sanidad— y gran-
des operaciones de privatizacion que han sido particularmente intensas en el caso de
la sanidad. Ademas, la prioridad de hacer frente a los pagos a los acreedores —capi-
tal financiero que especuld con la deuda publica—, impuesto incluso con un cambio
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exprés de la Constitucion Espafiola, provocd que los recursos financieros publicos
no se destinaran a cubrir los gastos fundamentales los servicios publicos. Asi pues,
nos encontramos ante una situacion en que los gigantes financieros, entre ellos Blac-
kRock, se van convirtiendo en los principales agentes que condicionan la vida social
y econdmica de Espaia, a la vez que los gastos sociales, por ejemplo, en personal y
material sanitario, se han visto gravemente reducidos.

Ademas, a estos recortes del gasto publico antes mencionados hay que anadir el
hecho de que las grandes multinacionales espafiolas solo tributan un 12.6% de sus

beneficios —el tipo general es del 25%—, la evasion fiscal supone una cantidad de
unos 60 mil millones de euros (4,8% del PIB), la economia sumergida representa
un 22% del PIB, casi tres veces superior a Alemania o Francia, y ademés Espaiia al
tener una fiscalidad inferior en relacion a la media europea pierde anualmente entre
el 4% y el 5% del PIB. Asi Espafa se situa en la cola en gasto sanitario en el con-
texto de la UE con un gasto que representa el 6.4% del PIB (1.594 €/capita) frente el
9.5% del PIB (3.762 €/céapita) de Alemania. Sin embargo, hay una gran divergencia
en cuanto al gasto en sanidad por comunidades auténomas que son las que tienen las
competencias en materia de sanidad. Asi, aquellas comunidades donde la disciplina
del austericidio y privatizacion ha sido més intensa, el gasto es mucho menor, como
son los casos de la Comunidad de Madrid con un gasto del 3.7% del PIB o Catalufia
con un gasto del 4,6% del PIB.

Asi pues, la escasez de material sanitario en el momento de la crisis del CO-
VID-19, de igual modo que las infradotaciones y infrafinanciacion de servicios pua-
blicos, como por ejemplo la educacion, se puede explicar por la situacion de asfixia
financiera de las administraciones publicas. Y ésta, a su vez, responde a los princi-
pios rectores de la UE orientados a satisfacer los intereses del capital, fundamental-
mente el financiero. Para mantener la estabilidad financiera, los Estados miembros
deben cumplir estrictamente el Pacto para la Estabilidad y el Crecimiento (PEC).
Esta es la politica marco en la que se supeditan el resto de politicas de la UE. El
PEC se articula sobre las bases del control férreo del déficit fiscal y la deuda publi-
ca. Esto, ademas, estd vinculado con la relajacion fiscal, sobre todo a los grandes
patrimonios y rentas, que se ha convertido en uno de los mecanismos de evasion
fiscal aprovechados por el gran capital, ha hecho que la capacidad financiera de los
Estados miembros sea cada vez mas limitada.
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Reorganizacion capitalista global

En segundo lugar, hay que recordar que la falta de material sanitario para hacer
frente a la crisis no se debe sdlo al estrangulamiento financiero, sino que debe
entenderse en el marco del proceso de globalizacion capitalista llevado a cabo
a principios de los afios noventa. Asi, en el marco de la globalizacion, se ha pro-
ducido una progresiva deslocalizacién de los segmentos manufactureros hacia las
periferias planetarias a través de la cual el capital ha extraido enormes plusvalias
gracias a una mano de obra abundante y mal pagada, regimenes fiscales favorables a
su favor y politicas ambientales nulas o paupérrimas. Es bajo estas condiciones que
China se ha convertido en la fabrica del mundo. El capitalismo de Estado chino se

articula sobre una férmula extraordinaria en la que se combina un firme control so-
cial, una intensa intervencion publica en la economia y la adopcion de las reglas del
juego del capitalismo global. Al estallar la crisis del COVID-19 en la provincia china
de Wuhan hacia finales de 2019, el gobierno chino respondi6 activando todas las
herramientas de las que disponia. Asi, después de unas semanas silenciando la epi-
demia, activé protocolos para hacer frente al virus que ponian a trabajar las grandes
capacidades de la fabrica china con cuantiosos recursos, siendo una de las muestras
mas palpables la construccion de un hospital en tan solo 10 dias. El gobierno chino,

ademas, destind su produccion de material sanitario a combatir la epidemia, mien-
tras que sus exportaciones se hundian debido al cierre de relaciones comerciales con
el gigante asiatico bajo cuarentena.

De este modo, la escasez en la UE de material sanitario procedente de China
se puede explicar por el hecho de que este pais priorizara su produccion a luchar
internamente contra la epidemia y a la casi interrupcioén de su comercio internacio-
nal. Ademas, hay que tener en cuenta que las logicas comerciales y logisticas de las
ultimas décadas se articulan en torno al principio del just in time, es decir, compra
solo lo que necesites en el momento que lo requieras ya que las cadenas logisticas
globales te lo haran llegar en el momento deseado. De esta manera, los stocks dis-
ponibles eran mucho menores a los que se podrian necesitar en momentos como los
actuales. Pero no han sido solo las partidas de material sanitario chino —particular-
mente los kits para realizar los tests de la enfermedad, respiradores, mascarillas o
ropa de proteccion especial— las que se interrumpieron con el estallido de la crisis
del COVID-19 en China, sino que las exportaciones de estos materiales desde los
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dos paises de la UE que los fabricaban, Francia y Alemania, quedaron bloquea-
das. Francia y Alemania requisaron el material sanitario en stock y la produccion
pendiente a la vez que prohibieron su exportacion. Esta es una clara muestra de la
ausencia del llamado proyecto europeo. En un momento de fuerte intensidad de
la pandemia, Italia solo pudo recibir 30 toneladas de material sanitario procedente
de China. Después de las tensiones que esto produjo dentro de la UE, la Comisién
Europea inst6 a acabar con el bloqueo del material sanitario entre los estados miem-
bros. Una vez recuperada la circulacion del material y dada la elevada demanda se
ha disparado la especulacion.

Mas alld de recriminaciones morales sobre el hecho de especular con material
sanitario cuando hay vidas en juego, conviene recordar que este material esta some-
tido a las reglas del juego del capital. Esto significa valor en circulacion y la combi-
nacion de la creacion de escasez —en este caso mediante la retencion del material sa-
nitario—y la elevada demanda de cualquier mercancia, y el material sanitario en un
contexto capitalista no es mas que otra mercancia, se traduce en elevados beneficios
para los que controlan su distribucion. Nos encontramos asi frente al mismo fen6-
meno que hay detras de la especulacion inmobiliaria que trata la vivienda como una
mercancia o las crisis alimentarias derivadas de la mercantilizacion de los alimentos
que, a su vez, reportan enormes beneficios a las grandes empresas. Ademas, no es
solo el material sanitario y los productos farmacéuticos los que son sometidos a la
logica del beneficio, sino que la investigacion esté dictada fundamentalmente por los
intereses del capital farmacéutico, por lo que las grandes compaifiias farmacéuticas
han abandonado la investigacion en antibidticos y antivirales.

Espana en la geografia del capital global

En tercer lugar, hay que senalar cudl es el papel de Espaiia en la geografia del
capital. Es sabido que uno de los principales componentes del arreglo espacial y
econdmico del régimen franquista fue la especializacion turistica de diferentes lu-
gares del litoral como via para la captacion de divisas. En palabras de Manuel Fra-
ga: el turismo fue el Plan Marshall espafiol. Gracias al turismo se pudo salvar la
delicada situacion por la que pasaba el régimen a principios de los afios cincuenta,
y ademas se legitimaba ante el exterior en un contexto de Guerra Fria. A partir de
entonces, después de cada crisis, la via turistica se ha profundizado e intensificado.
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Asi, Espafia tras la crisis de los setenta, de ruptura del régimen de acumulacion
fordista, se prepard para entrar en la Comunidad Econdémica Europea con una vio-
lenta destruccion de puestos de trabajo y desindustrializacion bajo el mantra de la
modernizacion. Se iniciaba la era de la “explosion del desorden”, tal como la definid
Ramon Fernandez Durdn. Fue en aquellos momentos de insercion en el proyecto eu-
ropeo cuando el capitalismo espafiol se articulé fundamentalmente sobre los pilares
inmobiliario y turistico. Ademas, las grandes companias espafiolas, analizadas en
un libro reciente de Pedro Ramiro y Erika Gonzélez, surgidas de los procesos de
privatizacion, penetraron con fuerza en los paises latinoamericanos que se encon-
traban bajo programas de ajuste estructural. El aparato industrial espafiol, cada vez
mas debilitado, se centraba en torno a aquellos segmentos que acompafian al sector
de la construccion y el turismo. De hecho, el sector de la construccion se ha conver-
tido en la gran industria espafiola y buena parte de las inversiones realizadas se han
destinado a construir megainfraestructuras de transporte, mientras se descuidaba
la red de proximidad, que a la vez han redundado en la hiperconectividad que ha
permitido convertir Espafia en la playa y la segunda residencia de Europa y profun-
dizar asi en la especializacion turistica. En definitiva, muchos aeropuertos, AVEs y
autopistas y muy pocas escuelas y hospitales. En parte, en esta orientacion turistica
de Espafia e Italia encontramos el origen de la propagacion del virus. Pero mientras
las autoridades se centraban en controlar el turismo chino, los principales focos de
extension del virus por Europa han sido alemanes vy britanicos por su condicion de
centros de mando del capital europeo, ademas del pais bancario que es Suiza, y su
densa relacion con China.

El estallido de la crisis financiera de 2008 se resolvio por diversas vias, entre

las que se pueden destacar: fuerte expansion de la construccion en China, boom

de las commodities y neoextractivismo con el ascenso de los BRICS, nueva ronda
de financiarizacion, agresiva irrupcion del capitalismo de plataforma y un aumento

exponencial del turismo mundial. Las cifras del movimiento de turistas internacio-
nales —esto quiere decir que no cuentan los turistas domésticos que viajan dentro de
su propio pais— son absolutamente abrumadoras: se ha pasado de 916 millones en
2008 a 1.400 millones de turistas internacionales en 2018. Aqui hay que subrayar
que la mayor parte de estos flujos se producen en Europa (50%) y Asia (24,4%), pre-
cisamente los espacios mas castigados en un primer momento por la pandemia del
COVID-19. Si algo han compartido todos los gobiernos hasta que la emergencia sa-
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nitaria les ha golpeado, ha sido la persistencia en intentar mantener la “normalidad”
para no asustar al capital y para que no se paralizaran los vuelos ni se cerraran los
aeropuertos. Finalmente, de manera progresiva se han ido cancelando vuelos y mu-
chos aeropuertos ya parecen descampados. La IATA (International Air Transport
Association), el lobby aeronautico, anunci6 pérdidas millonarias y reclama elevadas
intervenciones y ayudas publicas para rescatar a las companias, ademas de relaja-
cion de normas para recuperar la “normalidad”.

En el caso espaiiol, tras el estallido de la burbuja inmobiliario-financiera que
arrastra sus efectos sobre la economia real, disparando la tasa de paro sobre el 20%,
se articularon una serie de politicas orientadas a crear un clima favorable al capital
en nombre de la recuperacién econdmica y la creacion de puestos de trabajo. Des-
pués del rescate bancario, el objetivo fue el de evitar la devaluacion de los activos
inmobiliarios por lo que se dispusieron mecanismos para articular una nueva ronda
de acumulacién centrada en abrir la vivienda al capital financiero, entre otros a tra-
vés de la creacion de las Sociedades Cotizadas de Inversion Inmobiliaria (SOCIMI).
Otro hecho relevante fue el profundo cambio de las estructuras accionariales del
gran capital espafiol con la entrada de los agresivos fondos de inversion en la mayor
parte de las empresas del IBEX 35, entre las que destaca BlackRock, Vanguard y
Norges Bank. La otra pieza del relanzamiento del ciclo de acumulacion post-crisis
2008 se articulo en torno al frenético crecimiento de la actividad turistica. Asi se
paso del récord historico de los 58,66 millones de turistas internacionales de 2007 a
83,7 millones en 2019, y que batieron récords afio tras afio desde 2013. Ademas, este
espectacular aumento no solo se ha efectuado en los destinos turisticos clasicos, sino
que la turistificacion global ha extendido espacialmente, con una fuerte incidencia
en los espacios urbanos de la mano del capitalismo de plataforma con la mercantili-
zacion turistica de la vivienda, un proceso conocido como airbnbificacion.

Ademas, las grandes empresas hoteleras y las zonas turisticas de sol y playa se
vieron beneficiadas por paquetes de ayudas como créditos blandos del ICO, planes
de reconversion turistica o rebajas normativas en materia urbanistica y ambiental
para favorecer las inversiones turisticas. Aun asi, muchas compaiias turisticas, que
se habian expandido durante los afios de la euforia econdmica antes de la crisis de
2008 en base a crédito —concedido la mayoria de los casos por cajas de ahorro—, tu-
vieron redefinir su politica y priorizar el pago de la deuda. Esto se tradujo en una pa-
rada en seco en su proyeccion internacional y la venta de activos, fundamentalmente
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hoteles. Es en este momento cuando entra en escena el gran capital financiero, que
formaré parte del accionariado de las compaiiias (por ejemplo, Norges Bank con el
3.5% de Melia International Hotels) y también es cuando se constituyen las SOCIMI
hoteleras como Hispania, que fue creada entre el grupo Barcel6 y Azora, propiedad

de George Soros. Hispania fue adquirida posteriormente por Blackstone, que poco
después adquiri6 también la compafiia Hotel Investment Partners (HIP), creada por
el Banco de Sabadell para gestionar sus activos en hoteles, y que la ha convertido
en el principal propietario de hoteles de Espafia. Este proceso ha llevado a hablar
de financiarizacion hotelera, pero que podria extenderse al resto de corporaciones
turisticas tal como quedo reflejado en la quiebra de Thomas Cook.

Pero este supuesto “éxito turistico”, entendido en términos de récords de llegadas
de turistas y beneficios empresariales, ha basculado sobre la reduccion de los costes
laborales y la flexibilizacion de la fuerza de trabajo, que ha tenido como consecuen-
cia una creciente precariedad laboral. El grueso del trabajo turistico que ha crecido
durante estos ultimos afios lo ha hecho sobre un trabajo cada vez mas devaluado,
que, ademas, se ha visto agudizada por la creciente financiarizacion del sector, que
ha impuesto unas relaciones laborales mucho mas duras; los cambios tecnologicos
y de concentracion de capital que han permitido la penetracion de economias de
plataforma en el turismo, que han precarizado aiin més su trabajo; y la misma dispo-

nibilidad de mano de obra que encuentra dificil insercion en otras actividades.

En definitiva, la cada vez mayor especializacion en el binomio turistico-inmo-
biliario ha hecho que buena parte del tejido productivo espafiol se haya ido concen-
trando cada vez mas en todo lo vinculado a estas actividades y, consecuentemente,
se ha ido reduciendo el peso del resto de actividades, confiando en que el mercado
internacional proveera los recursos necesarios para que el metabolismo de la econo-

mia espafiola pueda funcionar. Asi pues, no es de extrafiar, cuando se analizan los
flujos de materiales que ingiere la economia espafiola que una buena parte de estos
proceden de terceros paises, al tiempo que se producen unas enormes diferencias
regionales dentro de Espafia con unas comunidades autonomas que son fundamen-
talmente consumidoras netas de recursos procedentes del resto de comunidades y de
otros paises. Entre estas comunidades destacan la metropoli madrilefia y las comu-
nidades hiperturistizadas —los dos archipiélagos—.
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Crisis de legitimidades

Es bajo estas condiciones estructurales en las que estalla la crisis del COVID-19
que sacude la sociedad espainola en estos momentos. A medida que han pasado los
dias, entre el 19 de marzo, cuando el BCE lanz6 el programa de emergencia, y el
26 de marzo, que se reuni6 el Eurogrupo, la catastrofe sanitaria se ha agravado y la
economia global se estd hundiendo. El tema que hay sobre la mesa es la estrategia a
seguir para hacer frente a la crisis del COVID-19 y sus repercusiones posteriores. En
la reunion del Eurogrupo se mostraron crudamente dos posturas antagonicas: el eje
formado por Austria, Paises Bajos y Alemania, que sostienen que cada “palo aguan-
te su vela”, es decir, que cada Estado afronte la crisis con sus propios recursos; y el
eje formado por un grupo de nueve paises encabezados por Francia, Espaiia e Italia
que reclaman un programa mas ambicioso para hacer frente de manera coordinada
y colectiva a la catastrofe del coronavirus en la UE, una especie de Plan Marshall
soportado a través de la emision de coronabonos. El eje nérdico opone frontalmen-
te a esta propuesta y, contrariamente, defiende el tratamiento austericida para los
paises del Sur. Un planteamiento que, recordemos, se cobra vidas. Detrds de este
posicionamiento cerrado de las autoridades neerlandesas y alemanas estan posturas
coloniales y racistas como las que expresaba el articulo de The Guardian que men-
cionabamos al inicio de este texto. En este sentido, el ministro de finanzas holandés,
Wopke Hoekstra —al igual que el anterior ministro de finanzas holandés, Jeroen
Dijsselbloem, quien afirmé que el Sur derrocha el dinero en mujeres y alcohol—, se
destap6 cuando, en medio de la reunidn, sugirid investigar por qué algunos paises
no disponen de margen presupuestario para hacer frente a la crisis del coronavirus,
dando a entender que Espana ¢ Italia habrian derrochado sus recursos. El primer
ministro portugués, Antonio Costa. califico esta postura de repugnante.

Ante los discursos profundamente racistas y coloniales, que se traducen en ac-
cion politica, y que vuelven a hacer referencia a la singularidad cultural espafiola, o
italiana, para culpabilizar de la mayor incidencia de la pandemia en estos paises, hay
que volver, nuevamente, a la economia politica para tratar de entender qué nos esta
pasando. Diagnosticar correctamente las causas de nuestra vulnerabilidad es central
para exigir y demandar politicas publicas que rompan con los dogmas neoliberales
del austericidio y que pongan por delante las necesidades de la mayoria de la pobla-
cion. En estos momentos no es solo el modelo turistico el que se ve cuestionado, es
el mismo proyecto europeo, cada vez més distanciado de las necesidades comunes,
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lo que se enfrenta a una profunda crisis de legitimidad. Y no es fortuito que en el
contexto de la Europa post-crisis la extrema derecha se haya desplegado rabiosa-

mente recogiendo el creciente descontento social. La disputa por la gestion de como
hacemos frente a esta pandemia marcara nuestro futuro inmediato y probablemente
el del cambio de época. Los nuevos tiempos, desgraciadamente, estaran marcados
por la acentuacion de las perturbaciones, de las que la crisis actual es la antesala. En
estos momentos, ya no se trata solo de exigir mecanismos de proteccion que eviten
que las consecuencias de la crisis la paguen nuevamente las clases trabajadoras y
medias, sino de poner en cuestion todo lo que nos ha llevado a esta enorme fragili-
dad. La vida de la mayoria es lo que esté en juego.
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VULNERABILIDAD SOCIAL Y EL MODELO TURISTICO-RESIDENCIAL
ESPANOL: ESCENARIOS FRENTE A LA CRISIS DE LA COVID-19
Antonio Aledo, Guadalupe Ortiz, Pablo Aznar-Crespo, José Javier Manas, lker
Jimeno y Emilio Climent-Gil®

Tras la crisis socioecondmica iniciada en 2007, se produjo un cierto boom de los
estudios e investigaciones sobre vulnerabilidad social. Sin embargo, una revision de
la bibliografia publicada en Espafia permite observar que las investigaciones sobre
las consecuencias sociales de dicha crisis en destinos turisticos han sido bastante
escasas. Esta carencia contrasta con los datos aportados por el Instituto Nacional de
Estadistica en 2013. Torrevieja, paradigma del turismo residencial espafiol, ocupaba
el altimo lugar en la Lista de ciudades seguin renta neta media de los hogares. A par-

tir de este dato demoledor, que cuestiona radicalmente las caracteristicas del modelo
turistico-residencial espafiol, y en medio del momento excepcional que ha generado
la crisis de la COVID-19 en el afio 2020, surgen tres preguntas que entendemos rele-
vantes para las investigaciones aplicadas en el area del turismo residencial: primera,
Jqué consecuencias tiene la escasa presencia del enfoque critico en los estudios
turisticos?; segunda, ;qué nuevas vulnerabilidades sociales generara la crisis
socioeconomica que sucedera a la COVID-19?; tercera, ;qué podemos aprender
de la anterior crisis socioeconomica para mejorar/paliar los efectos de la que ya
comenzamos a padecer? No olvidemos otro dato importante, el turismo residencial
ha sido la opcion de desarrollo hegemodnica en gran parte de los municipios de costa
y de segunda linea del territorio espafiol.

Atendiendo a los consejos de los promotores de esta iniciativa de reflexionar so-
bre el turismo en tiempos de crisis, hemos reprimido la tentacion de caer en la peli-
grosa tarea de predecir futuros distopicos y, en su lugar, hemos intentado responder
con cierta racionalidad a su propuesta.

Si el futuro es siempre incierto, nunca la incertidumbre ha sido mayor que en
estos momentos. Sin embargo, pensar sobre el futuro no es intentar adivinarlo. Todo
lo contrario, construir escenarios es apuntalar las decisiones a tomar a partir de
5 Antonio Aledo, Guadalupe Ortiz, Pablo Aznar-Crespo, José Javier Maias, Iker Jimeno y Emilio Climent-Gil

son docentes e investigadores del Departamento de Sociologia I de la Universidad de Alicante. Este articulo se
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una reflexion sobre el presente y el pasado. Formular escenarios es generar infor-
macion para incidir sobre: 1) la direccion de la evolucion social que se va constru-
yendo a partir de las dinamicas macro a las que estamos sometidos; y 2) la capacidad
de la accidon micro que nos permite influir en nuestros espacios vitales. El ejercicio
prospectivo de imaginar interrelaciones entre variables macro y micro, la revision
de crisis pretéritas, y de comportamientos previos del sector, asi como de los efectos
que ha provocado sobre las poblaciones locales y de las opciones de respuesta que
se escogieron, también ayuda a fundamentar las decisiones que haya que tomar de
aqui en adelante.

:Cual es el papel de los estudios turisticos frente a crisis y desastres?

Una fuente de informacion que ayuda a dibujar escenarios de futuro se halla en
los estudios y publicaciones cientificas. Las investigaciones sobre crisis, desastres
y turismo han cubierto un amplio rango de eventos, tales como terremotos, inun-
daciones, crisis econdmicas o actos terroristas. Seria de esperar, por tanto, que en
el corpus académico producido por los estudios turisticos sobre crisis y desastres
socio-ambientales podamos encontrar conocimiento que ayude a tomar decisiones
de futuro.

En este ejercicio de revision de la produccion académica, nos topamos con un
problema central en los estudios turisticos sobre crisis y desastres —y que sin duda es
mucho mas extenso ya que afecta a multiples areas de investigacion turistica. Cuan-
do se revisa la abundante bibliografia existente sobre crisis-desastres en desti-
nos turisticos, el tema central de los analisis gira en torno al efecto economico
de estos eventos estresantes sobre la industria turistica (Ritchie, 2008; Nguyen
et al., 2016; Becken y Hughey, 2013). Los impactos que ocasionan las crisis y desas-
tres sobre las poblaciones de acogida estan escasamente tratados en la bibliografia
(Aznar-Crespo y Aledo, 2018; Aznar-Crespo, Aledo y Melgarejo, 2020; De Freitas
Silva, 2019). Resulta conveniente tratar este déficit con algo mas de detalle, ya que
sus consecuencias son relevantes y reflejan el espiritu acritico de la produccion tu-
rismoldgica, asi como su sometimiento a los intereses del mercado.

Es altamente significativo que en la revision de la literatura sobre turismo, crisis
y desastres aparezcan riesgo, miedo y desconfianza como las tres principales y mas
recurrentes palabras clave. En los articulos orientados a las propuestas y medidas
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para la recuperacion del sector en periodos post-crisis, los conceptos de produccion
de seguridad y confianza dominan el discurso cientifico (Ritchie, 2004; Calgaro et
al., 2014; Mair et al., 2016). Estas palabras clave emergen en los trabajos que investi-
gan como los desastres afectan al proceso de toma de decisiones del turista (factores
pull and push) (Kozak et al., 2007; Park y Reisinger, 2010), al impacto sobre los ser-
vicios turisticos (Wang, 2009; Tsai y Chen, 2011) y a las estrategias mas adecuadas
de recuperacion infraestructural y reputacional del destino (Wang y Ritchie, 2012).
Foucault nos ensefid que en la praxis del analisis de discurso tan importante es lo
que se dice como lo que no se dice. En este sentido, resulta extraordinariamente
reveladora la escasez de referencias a los efectos que las crisis y desastres oca-
sionan sobre la poblacion local y sobre la produccion de diferentes vulnerabi-
lidades sociales. Mucho nos tememos que este déficit, en el corpus cientifico sobre
turismo y crisis, vuelva a reproducirse con la misma intensidad en el analisis de la
actual crisis sanitaria y la posterior crisis socioecondémica que se avecina. Aunque
en realidad no deberiamos sorprendernos. Raoul Bianchi (2009) entre otros, ha
advertido acerca de la division existente en los estudios turisticos entre el grupo
hegemodnico denominado fourism for business y aquéllos que se identifican con un
enfoque critico (critical tourism studies) (Ateljevic, Morga y Pritchard, 2013) del
que participa Alba Sud. Para no alargarnos mas en esta critica, solo queda finalizar
senalando que la primacia de los estudios turisticos pro-sector también tiene lugar
en las ensefianzas universitarias de turismo. El enfoque critico es minoritario en
las escuelas y grados de turismo, lo que se traduce en el espiritu acritico tanto de
las futuras investigaciones como del ejercicio profesional del turismo (Fullagar y
Wilson, 2012; Wilson, Small y Harris; 2012). Esta ausencia de estudios que aborden
de forma directa los impactos de crisis y desastres en la poblacion local tendra sus
consecuencias negativas en la orientacion de las medidas que los tomadores de deci-
siones llevaran a cabo ante un escenario a corto plazo de colapso del sector turistico
internacional.

Vulnerabilidad, crisis y municipios turistico-residenciales
El concepto de vulnerabilidad social se ha definido como las caracteristicas y cir-

cunstancias que presenta una poblacidn, sistema o activo y que lo hacen susceptible
a los efectos perjudiciales de una posible amenaza (UNISDR, 2009). Rastreando el
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origen y empleo del concepto, encontramos dos fuentes. Primero, desde las ciencias
de los desastres se ha trabajado el concepto de produccion de vulnerabilidad social,
fundamentalmente a partir de la obra A¢ Risk de Blaikie et al. (1994). Este enfoque
distingue tres componentes en el proceso generativo de vulnerabilidad social: cau-
sas profundas, presiones dinamicas y condiciones inseguras. Este enfoque incide
en las causas macroestructurales que condicionan la situaciéon de los individuos,
trasladdndose a ambitos politicos y econdomicos intermedios para llegar a las ex-
presiones locales de vulnerabilidad. Segundo, desde las ciencias del desarrollo se
ha propuesto el concepto de vulnerabilidad social como un avance al concepto de
pobreza por la naturaleza estatica y excesivamente cuantitativista de este tltimo. En
un primer momento, el enfoque dominante priorizaba la agencia sobre la estructura,
culpabilizando a los pobres de su propia situacion (Moser, 1998). Posteriormente,
los desarrollos tedricos de Amartya Sen (2003, 2005) y el enfoque AVEO (activos,
vulnerabilidad y estructura de oportunidades) de la CEPAL (Kaztman, 1999) para
el contexto latinoamericano han reconducido ese déficit (Climent-Gil, Aledo y Va-
llejos-Romero, 2018). Los estudios mas actuales sobre vulnerabilidad destacan las
condiciones estructurales que limitan la capacidad de los individuos y familias de
enfrentarse a las crisis socioecondmicas ligadas al modelo de capitalismo global y a
la expansion del neoliberalismo como doctrina politica y econdmica incuestionable.

En el marco de este enfoque, es importante distinguir entre la vulnerabilidad
estructural y la vulnerabilidad adquirida. La vulnerabilidad estructural hace refe-
rencia a las condiciones adaptativas previas a la amenaza que situan a la poblacion
en una posicion de debilidad para enfrentarse al evento. La vulnerabilidad adquirida
se refiere a las nuevas situaciones de vulnerabilidad ocasionadas por el impacto de la
amenaza sobre la poblacién. Cuando esas debilidades adquiridas quedan fijadas en
el territorio y en el tejido social, se transforman en nuevas vulnerabilidades estruc-
turales frente a nuevas amenazas.

Para entender mejor el concepto de vulnerabilidad, cabe sefialar dos ideas inte-
rrelacionadas y necesarias para evitar errores de interpretacion analitica. Primero,
no hay vulnerabilidad o riesgo sin amenaza. Segundo, las personas no son vulnera-
bles per se, sino que lo son ante una amenaza especifica. El primer paso para anali-
zar la relacion entre turismo residencial y vulnerabilidad consiste en identificar cual
es la amenaza a la que se encuentran sometidas las poblaciones locales en entornos
turisticos. Este desafio es dificil de resolver debido a la complejidad del sistema tu-
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ristico y su relacion con procesos mas amplios de cambio social y desarrollo. Igual-
mente, las amenazas son difusas y su identificacion es antes un problema ideologico
que metodologico. En este sentido, podemos hablar de amenazas exogenas al sector
turistico y amenazas endogenas del sector turistico. En un primer momento, podria-
mos identificar facilmente la COVID-19 y la posterior crisis socioecondémica que
devendra como la amenaza exdgena que se cierne sobre los municipios turistico-re-
sidenciales. Esta crisis ocasionara un descenso radical de la demanda turistica, la
clausura de los flujos aéreos de acceso a los destinos, el cierre de empresas y nego-

cios locales y sus impactos socioecondémicos derivados, que al afectar a individuos
y familias se convertirdn a medio plazo en elementos de vulnerabilidad adquirida.

Sin embargo, los municipios que han optado por la hegemonia del modelo turis-
tico-residencial se enfrentan a la crisis de la COVID-19 en situaciones de vulnerabi-
lidad estructural. Esta vulnerabilidad deriva de los impactos exdgenos relacionados
con la anterior crisis socioecondmica iniciada en 2007, pero también tiene causas
endogenas al ser producidas por el propio modelo. En otros trabajos (Aledo, 2016),
hemos identificado las vulnerabilidades de caracter ambiental, econdmico, social y
politico generadas por esta tipologia de desarrollo urbanistico. La degradacion del
paisaje o el consumo de suelo y de recursos naturales se convierten en elementos de
vulnerabilidad estructural, al igual que la hiperespecializacion de las economias lo-
cales en la actividad inmobiliaria. La descualificacion educativa de la poblaciéon y la
corrupcion politica que han arrasado las democracias locales se suman como debili-
dades estructurales que afectan a la capacidad de la comunidad local de enfrentarse
a la crisis socioecondémica post-COVID-19. Esta situacion de alta vulnerabilidad
estructural de origen enddgeno y exdgeno sitlia a los municipios turistico-residen-
ciales espafioles en una posicion de alto riesgo.

Escenarios de vulnerabilidad tras la COVID-19
El escenario mas probable e inmediato tras la crisis de la COVID-19 es la pérdi-

da del mercado internacional para la préxima temporada alta. Los efectos de la
crisis sanitaria sobre el transporte aéreo, junto con la desconfianza entre anfitrio-

nes e invitados, serdn factores centrales de la recesion turistica que esta por venir.
En contrapartida, como ya ocurri6 en la anterior crisis, el turismo nacional, con
una importante cantidad de viviendas en propiedad y el veraneo, como un va-
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lor fuertemente arraigado en la sociedad espafola, pueden ser factores clave
para la supervivencia de estos municipios turistico-residenciales. No obstante,
el miedo y la desconfianza ante la llegada de propietarios de segundas residencias,

fundamentalmente procedentes del centro del pais, ya han aparecido en las comuni-
dades receptoras, generando una demanda social que exige un mayor control de este
tipo de desplazamientos. Las soluciones sanitarias a esta pandemia determinaran la
fuerza de este rechazo, pero, previsiblemente, este proximo verano aumentaran las
tensiones si una parte de la poblacidon opta por actuar de forma insolidaria.

En cuanto al mercado inmobiliario, es predecible un fuerte retroceso de las ven-
tas. En el marco de la incertidumbre sanitaria y econdmica, la inversion familiar
en una segunda residencia parece poco probable. Puede darse el caso de procesos
de especulacion inmobiliaria en los sectores mas altos de la oferta si se produce un
importante descenso del precio de la segunda vivienda. No obstante, este segmento
no es el mayoritario en el modelo turistico-residencial espafiol.

Este rapido bosquejo del escenario turistico-residencial nos permite, a sabiendas
del alto grado de incertidumbre, vislumbrar algunas vulnerabilidades segiin grupos
socio-demograficos en entornos turisticos residenciales.

Los residentes internacionales, en su mayoria migrantes retirados, son un grupo
de alto riesgo. Su respuesta se vera condicionada fundamentalmente por las respues-
tas que ofrezcan los sistemas de proteccion social de sus paises de origen. Especial-
mente, se veran afectados los procedentes del Reino Unido, donde los procesos de
privatizacion de la sanidad han sido intensos. Podria ser éste un factor a tener en
cuenta para el regreso a sus hogares en Espaiia.

Los migrantes laborales se encuentran en una situacion altamente vulnerable. Por
un lado, la debilidad de su posicion estructural y la de sus activos (capital social, po-
litico y educacional) les ofrece escasos recursos para enfrentarse a la crisis post-CO-
VID-19. Y, por otro lado, el regreso a sus paises de destino —que para algunos fue
una opcidn en la anterior crisis socio-econdmica— se torna casi imposible al ser ésta
una pandemia global y al cerrarse los flujos migratorios inter e intracontinentales.

Los residentes autoctonos —con caracter general, aunque considerando la hete-
rogeneidad interna propia de este grupo— se enfrentan a esta nueva crisis también
desde una situacion de elevada vulnerabilidad estructural, pues no se habian re-
cuperado de la crisis anterior. Por ejemplo, en el mencionado caso de Torrevieja
el desempleo en febrero de este afio 2020 rozaba el 22%, mientras que la media
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espafiola se situaba en el 13.6%. A pesar de los intentos del municipio de modificar
la centralidad del turismo residencial, el peso estructural del sector y sus efectos
estructurantes sobre el territorio y sociedad local dificultan enormemente la impres-
cindible diversificacion socioecondémica. Su modelo urbanistico y la inercia de una
cultura inmobiliaria que ha permeado todo el tejido social son también elementos
de vulnerabilidad colectiva ante la crisis. En este sentido, hay que hacer notar que,
excepto algunas grandes empresas que han ensayado (con dispar fortuna) nuevos
mecanismos de distribucion y marketing, el sector de la construccion es muy poco
innovador. Ademas, una gran parte de la mano de obra posee escasa cualificacion,
por lo que los trabajadores de la construccidn estdn escasamente preparados para su
reconversion laboral.

Conclusion

Las vulnerabilidades adquiridas son las expresiones de los impactos de las crisis
fijadas en el territorio y en los tejidos sociales. En el caso de los municipios turisti-
co-residenciales, se suman las vulnerabilidades estructurales que le son propias al
modelo turistico-residencial espaiiol. Por tanto, dificilmente el sector turistico-re-
sidencial puede ser un vehiculo de salida a la crisis a que dara lugar la pande-
mia de la COVID-19. La reconversion de economias inmobiliarias a economias
de residencialidad parece ser, a medio plazo, la inica opcion viable para estos
destinos. Afortunadamente, éstos tienen recursos suficientes para iniciar esta transi-
cion. El caso paradigmatico de Torrevieja demuestra esas posibilidades de reconver-
sion. El binomio sol y playa, el estilo de vida de una ciudad media, las infraestructu-
ras y servicios de los que se ha dotado y el enorme stock inmobiliario que posee son
algunos de los recursos sobre los que reorganizar un modelo de ciudad innovador
y diversificado. Pero estos recursos no podran ponerse en valor si el esfuerzo no
es comun y solidario. Si las decisiones que se tomen frente a la crisis refuerzan la
desigualdad y las vulnerabilidades sociales, se fortaleceran, en contrapartida, los
procesos de segregacion socioespacial y de degradacion de los espacios publicos,
la emigracion de colectivos sociales valiosos y la pérdida general de atractivo del
destino.

Esa transformacion de economias inmobiliarias a economias de la residencia-
lidad implicaria cambios culturales, econémicos, urbanisticos e infraestructurales.
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El primer paso exige una redefinicion del turista residencial, que recoja y enfatice
su condicion de residente. El objetivo de las politicas locales debe orientarse al
beneficio de la amplia comunidad de residentes, asi como a la cobertura de sus
heterogéneas necesidades. Los municipios deben apostar por la innovacion, la di-
versificacion economica y la economia circular. Es necesaria una redefinicion de las
areas periurbanas y rurales adyacentes, a fin de que se consideren espacios vivos y
no suelos vacios e improductivos. El modelo urbanistico debe adaptarse a las necesi-
dades de los residentes y no del sector inmobiliario. El perfil sociodemografico exige
una ciudad habitable para los mayores, la cual requiere del fomento de un modelo de
transporte publico y alternativo y de la recuperacion del espacio publico. Asimismo,
el producto inmobiliario debe ensayar nuevas férmulas adaptadas al ensanchamien-
to de la ctspide de la pirdmide demografica. Igualmente, la atraccion de poblacion
joven se vera favorecida por el desarrollo de infraestructuras de alta conectividad
digital y terrestre.

Por ultimo, hemos de dirigir de nuevo nuestra mirada a los estudios turisticos
y a la responsabilidad de la Academia en el abordaje de las causas profundas de
produccion de la vulnerabilidad social. Cabe preguntarse si la corriente dominante
continuara centrando sus investigaciones en la busqueda de férmulas del tipo bu-
siness as usual para mejorar los rendimientos del sector y asegurar la proteccion
de sus procesos de acumulacion o si, por el contrario, sera capaz de retomar los
principios ilustrados de una ciencia para el bien comun, con especial atencion a los
mas vulnerables. Y en la formacion de nuestro alumnado, ;seguira predominando
el enfoque empresarial o extenderemos la responsabilidad docente més alla del pa-
radigma mercantilista e incluiremos los costes sociales del desarrollo turistico? No
olvidemos que formamos no solo cuando lo hacemos bien, sino también cuando lo
hacemos mal.
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EL TURISMO EN LA SENDA DEL POSTDESARROLLO.
[POR AHORA EN LA TRAMPA DEL COVID-19]
Alberto Acosta®

Luego de constatar crecientes y graves problemas sociales —particularmente eco-
némicos, culturales y ambientales—, en diversas partes del planeta se cuestionan
cada vez mas las ideas convencionales del progreso y de su principal vastago, el
desarrollo. Incluso se ha comprobado que varios “grandes logros” (por ejemplo, tec-
nologicos) son insuficientes —y algunos hasta contraproducentes— para resolver los
graves problemas de la Humanidad. Y en este escenario dominado por tendencias
globalizantes muchos de los grandes emprendimientos que se expanden por el mun-
do —como el turismo de masas— provocan nuevos y masivos desequilibrios.

[Ahora, esos desequilibrios, sumadas a crecientes desigualdades e inequidades,
aparecen con mucha més fuerza en un escenario inédito: una pandemia que paraliza
el mundo, ya afectado por una severa recesion econémica en marcha desde antes, y
la constatacion de que la unica certeza real es la incertidumbre.. ]

La peligrosa inercia de una cruzada fallida

Lo que interesa ahora es superar el concepto mismo de “desarrollo”, atado a una
serie de apellidos con los que se le ha cubierto tratando de encontrar respuestas que
viabilicen su cristalizacion. Recordemos que, en el camino, perseguido incansable-
mente en las Gltimas siete décadas, cuando los problemas comenzaron a minar nues-
tra fe en el “desarrollo” y cuando sus teorias hicieron agua, buscamos alternativas
de “desarrollo”. Como un hijo sin padre que lo reconozca, le pusimos apellidos al
“desarrollo” para diferenciarlo de lo que nos incomodaba. Pero, aun asi, seguimos

6 Alberto Acosta es economista ecuatoriano. Profesor universitario. Fue ministro de Energia y Minas, presidente
de la Asamblea Constituyente, candidato a la Presidencia de la Republica. Es juez del Tribunal Internacional de los
Derechos de la Naturaleza y sobre todo compaifiero de ruta de movimientos sociales dentro y fuera de su pais. Este
texto es el posfacio actualizado del libro Tourism and Degrowth - Towards a Truly Sustainable Tourism, editado
por Robert Fletcher, Ivan Murray, Asuncion Blanco-Romero y Macia Blazquez-Salom, y publicado en Routledge
en abril de 2020. Fue enviado a sus editores el 6 de enero del 2020, con el titulo: “Tourism on the path to post-
development” y, por su actualidad, se difunde por separado con algunas apostillas puestas entre [corchetes]. Fue
revisado el 6 de mayo del 2020, en plena cuarentena, y se publicoé en Alba Sud el 07/05/2020.
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en la senda del “desarrollo”: econdmico, social, local, global, rural, sustentable...
“desarrollo” al fin y al cabo.

El “desarrollo” —devenido en una creencia nunca cuestionada— simplemente se
le redefinié destacando tal o cual caracteristica. Y la gran mayoria de criticas nunca
fue contra el “desarrollo”, sino contra los caminos a seguir para alcanzarlo.

En esa atolondrada carrera en busqueda del “desarrollo” se perdi6 mucho, como
son las culturas de las comunidades para que éstas devengan en mano de obra para
asegurar la acumulacion del capital, al tiempo que se amplia la masiva extraccion de
recursos naturales. No solo eso, la vida comunitaria, la ruralidad y la misma alegria
de vivir sin prisa fueron miradas —y siguen siendo vistas— como ociosas y causantes
de la pobreza y el “subdesarrollo”. O, en el mejor de los casos, siempre para mante-
ner rodando la rueda de la acumulacion del capital, a las comunidades, a la ruralidad
y a la alegria de vivir se las asume como como actividades programables. En suma,
todo se mercantiliza, inclusive el bienestar y la felicidad organizada de la gente.

A la postre tanto esfuerzo ha resultado inutil. Persisten plagas como la pobreza,
la miseria, las inequidades, tan propias del “subdesarrollo”. Pero también —y simul-
taneamente— aquellos paises que se asumen como “desarrollados” estan presos en la
trampa del “progreso”; basta ver las graves contradicciones, conflictos y dificultades
que padecen, como lo es, para mencionar apenas una patologia, insatisfaccion cre-
ciente inclusive en los beneficiarios de una mayor acumulacién material. Mientras
que en esa acelerada carrera por el desarrollo se acelera la feroz destruccion de la
Naturaleza.

En medio de esta voragine de la Modernidad, se ha ido transformando el fend-
meno del “ocio”. En vez de expresar libertad y autonomia, el “ocio” vilmente devino
en un espacio mercantil de la vida misma. De ser una parte integral de la vida en
muchas comunidades, un momento de creatividad y celebracion de lo sagrado, el
“ocio” paso a ser un mero espacio de descanso para reponer la fuerza de trabajo y
seguir produciendo, o simplemente se convirtié en una oportunidad de negocios.
Aqui se destaca la masificacion del turismo como opcidon que promete momentos de
vida en “el paraiso”.

Esta actividad, considerada como “la industria sin chimenea”, se ha expandido
aceleradamente al ritmo de la globalizacion. Del turismo de élite se ha pasado al
turismo de masas. Muchos paises le han transformado en una actividad econémica
prioritaria: asi, el turismo supera —en muchos casos largamente— el 10% del PIB; el
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nimero de turistas —sea cual sea la via de transporte— crece exponencialmente a la
velocidad que aumenta la capacidad de consumo de nuevas clases medias y se ins-
trumentan mecanismos para maximizar los ingresos abaratando costos... todo con
efectos sociales, econdmicos y ecologicos cada vez mas perniciosos para amplios
segmentos de la poblacion receptora de este turismo de masas: tanto que en algunas
partes aflora con creciente fuerza el grito “tourist go home”.

Ahora, el “ocio” —incluyendo un creciente turismo de masas— es uno de los ma-
yores negocios del mundo pues convoca a millones de personas, movilizando can-
tidades enormes de capital. Y, para colmo, ese “ocio” refleja su “utilidad” con la
“métrica del placer™ nacida desde el utilitarismo y hasta del hedonismo. Por eso
el “oci0”, en tanto mercancia de consumo, es también objeto de politicas estatales
donde se lo planifica, organiza e instrumenta como herramienta para controlar y
disciplinar la sociedad: el “pan y circo” del Imperio romano se reproduce —a escala
ampliada— con la velocidad e intensidad de los “logros™ tecnologicos y de la acumu-
lacion del capital. Y en ese empefio, al turismo, en un paralelismo con el “desarro-
llo”, se busca enfrentar con una serie de apellidos como lo son el turismo ecoldgico,
comunitario, solidario... sin que se llegue a liberarlo de sus elementos consumistas,
cada vez mas alienantes.

Asi, el “ocio mercantil” —en el que incluimos el turismo de masas— es un reflejo
mas de un mundo “maldesarrollado” (Tortosa 2010). [Y ese “maldesarrollo” podria-
mos encontrarlo en lo que seria el “mal-turismo”: sobre todo el turismo masificado,
que ha sufrido un duro batacazo con la generalizada cuarentena derivada de la pan-
demia del coronavirus; basta imaginar el impacto que tendra en la memoria de la
gente aquellas flotas de grandes cruceros atracados en los puertos cargados de per-
sonas, muchas de ellas infectadas con el COVID-19, sin poder descender a tierra).

El complejo encanto de las transiciones

Superar esta compleja realidad demanda una tarea que implica un esfuerzo de lar-
go aliento y de profundas transformaciones, en el marco de transiciones multiples,
cuyas connotaciones adquirirdn una creciente urgencia en tanto se profundicen las
condiciones criticas desatadas nacional e internacionalmente, en lo social, ecologico
y hasta econdmico provocadas por el capitalismo globalizante. El turismo es uno de
los temas pendientes.
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No se trata solo de repensar el turismo y menos atin de prohibir todos los viajes,
cuyo potencial es enorme, en tanto “matan los prejuicios y la ignorancia” (Mark
Twain). Requerimos revisar el estilo de vida sobre todo el de las elites y que sirve de
—inalcanzable— marco orientador para la mayoria de la poblacién; una revision que
tendrd que procesar, sobre bases de real equidad, la reduccién del tiempo de trabajo
y su redistribucion, asi como la redefinicion colectiva de las necesidades en funcion
de satisfactores ajustados a las disponibilidades de la economia y la Naturaleza. Mas
temprano que tarde, ain en los mismos paises “subdesarrollados” —no se diga en
los “desarrollados™—, tendra que priorizarse la suficiencia en tanto se busque lo que
realmente se necesita, en vez de una siempre mayor eficiencia —desde una incontro-
lada competitividad y un desbocado consumismo— que terminard destruyendo a la
Humanidad.

Quizas ha llegado la hora de hacer realidad las reflexiones de Paul Lafargue
(1848), John Maynard Keynes (1930), Bertrand Russell (1932), Karl Goerg Zinn
(1998), Niko Paech (2012), entre otros, quienes desde diversas lecturas sugieren re-
ducir la jornada de trabajo (a 3 o 4 horas, por ejemplo)’ . Este es un reto complejo,
porque en sociedades atravesadas por el productivismo eso resulta una herejia.

En sintesis, individuos y comunidades deberdn ‘“‘ejercitar su capacidad de vivir
diferente” (todos y todas en dignidad, en armonia con la Naturaleza, NdA), como
plantea el economista aleman Niko Paech. Esto exige propuestas conviviales (Illich
2015) creadas desde abajo, por individuos y comunidades que presionen a que los
gobernantes las incluyan en sus politicas. En esta linea caben las propuestas de Pie-
rre Rabhi (2013), un agricultor, pensador y escritor francés de origen argelino, que
invita a caminar hacia una sociedad de “la sobriedad feliz”.

En definitiva, la tarea es repensar el mundo del trabajo vinculandolo con otros
mundos de los que nunca debi0 aislarse. [ De plano no se puede confundir el ocio con
el tiempo libre del no-trabajo provocado por el desempleo o por una cuarentenal® . Y
en ese empeio toca repensar también el ocio, no para normarlo, sino para liberarlo;
no para hacer de €l un negocio, sino para desmercantilizarlo ampliando su potencial
comunitario, creativo y ladico, diversificdndolo desde la enorme pluriversidad cul-

7 [Habra que construir sociedades en donde ya no sea “el tiempo de trabajo la medida de la riqueza, sino
el tiempo libre” (Marx, 2009, p.232), pues “una nacion es verdaderamente rica cuando en vez de 12 horas se
trabajan 6” (Marx, 2009, p. 229)].

8 [Recomiendo la lectura del siguiente texto: Acosta, Alberto. Por el derecho al ocio. no al trabajo - Un textito
recuperado en medio de la pandemia del COVID-19, Ecuador Noticias, 03/05/2020].
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tural del mundo. ;Cual es el espacio que le cabe al turismo en ese otro mundo?, es
entonces una de las preguntas indispensables.

Es hora de pensar en mundo donde quepan todos los mundos: el pluriverso (Ko-
thari, Salleh, Escobar, Demaria, Acosta 2019); un mundo donde todos los seres hu-
manos y no humanos puedan vivir con dignidad, en donde las personas pueden
organizarse para recuperar y asumir el control de sus propias vidas, de su trabajo y
de su ocio. Desde dicha vision, vinculada con la Madre Tierra, podria ser el espacio
para impulsar los buenos convivires (Acosta 2013).

No nos olvidemos que los seres humanos, en tanto Naturaleza, no somos indi-
viduos aislados, somos comunidad social y natural; una comunidad que tiene que
ser repensada y construida cada vez mas de lo local: ;seremos capaces de construir
“el paraiso” en esos d&mbitos y no buscarlo desesperada e inutilmente en regiones
distantes, incluso con actividades mercantilizadas que prefiguren torpemente la fe-
licidad? Eso nos conmina a dar un salto civilizatorio en donde el “ocio mercantil” y
alienante sea reemplazado por el “ocio emancipador”.

¢Aprenderemos de las lecciones de la pandemia?

La sorpresiva pandemia del coronavirus revela cuan fragiles son nuestras socieda-
des. De un dia al otro el mundo se paralizé y quedo envuelto en el miedo. La ac-
tividad econdmica cayo aceleradamente. Muchas advertencias realizadas por afios
parecen convertirse en realidad. El crecimiento econdmico imparable se estrella con
los limites biofisicos, sin que los avances tecnoldgicos resuelvan estos complejos
retos.

Las capacidades de respuesta y resiliencia de las mismas sociedades y de la
Naturaleza son cada vez mds limitadas mientras mas avanzan las relaciones globa-
lizantes: la interconexion centrada en imparables productivismos, consumismos e
individualismos avasallan a las interdependencias humanas en beneficio de la acu-
mulacion de capital...

En este complejo momento, ante el derrumbe del viejo mundo hay voces que re-
claman un golpe de timén. Se reclama por senderos de postdesarrollo, postextracti-
vismo, decrecimiendo, convivialidad, buenos convivires... Pareceria llegado el mo-
mento para una gran transformacion, en los términos planteados por Karl Polanyi.

Y algo parece cambiar. ..
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El Estado social emerge asumiendo temas que no debieron mercantilizarse,
como la salud. Algunas rigideces fiscales pierden fuerza. Los politicos empiezan
a escuchar a los cientificos, a ratos de manera muy lenta, erratica y mortal (como
en EEUU o Inglaterra). Pero a la vez afloran cambios para que no cambie nada:
el Estado despliega viejas practicas para reparar el sistema preocupandose por los
grandes consorcios econémicos, al tiempo que amplia sus practicas autoritarias para
controlar este tipo de pandemias sanitarias... y asi sostener y reforzar el estatus quo.

Tiempo habra para analizar lo sucedido y las respuestas adoptadas. Lo que pre-
ocupa es saber cudnto de este impacto global realmente se interiorizara por las di-
versas sociedades y sus gobernantes. Es muy probable, como sucedié luego de la
crisis financiera de 2008-2009, que los poderosos, incluso en complicidad con sus
victimas, deseosas de superar su arresto domiciliario colectivo, vuelvan a las vie-
jas andanzas. El capital, con “hambres atrasadas”, acelerard el paso. Los Estados,
en contubernio con los poderes econdmicos transnacionales, procuraran mejorar su
control y disciplinamiento social con nuevos esquemas tecnoldgico-represivos. Y
muchisimas personas trataran de adaptarse para seguir persiguiendo perversamente
la promesa de “progreso” y “bienestar”, cobijada por mandato global del “desarro-
llo”, sacrificando a millones de sus propios congéneres y a la Madre Tierra.

La memoria de estas complejas y tradgicas horas de cuarentena obligada y de
dolor acumulado deben llenarnos de mas fuerza para seguir cambiando el mundo
y transformarnos en todos los ambitos de la vida: salud y alimentacién, campo y
ciudad, produccion y consumo, igualdad y libertad, trabajo y ocio... recuperando
el turismo no como un simple negocio, sino como una opcidon de relacionamiento
social y cultural para realizar una vida plena, que a contrapelo de las desbocadas
demandas del capital, nos conmina a una desaceleracion comunitaria creativa, llena
de alegrias genuinas.]
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EL COVID-19 Y LOS CRUCEROS: UN DRAMA ANUNCIADO
Angela Teberga’

“La historia se repite, la primera vez como tragedia,
v la segunda como farsa”
Karl Marx en El 18 de Brumario.

La posible e inminente propagacion de enfermedades infecciosas dentro de un barco
siempre ha sido una fuente de preocupacion entre marineros y un dificil reto para
los profesionales de la salud. La tripulacion, al estar lejos de sus hogares, teme en-
fermarse y no recibir el tratamiento médico especializado adecuado. También es un
desafio para el control sanitario porque el confinamiento, junto con la alta concen-
tracién de personas en un solo espacio, potencia la transmision de enfermedades
entre los miembros de la tripulacion, lo que requiere protocolos de control estrictos
por parte de las autoridades sanitarias y programas de prevencion de la industria de
los cruceros.

Algunas personas comparan un barco con una “placa de Petri”, un recipiente
cilindrico utilizado en el laboratorio para el cultivo de microorganismos, ya que am-
bos funcionarian como incubadoras de microbios y, por lo tanto, vehiculos ideales
para la propagacion de enfermedades. No es de extrafiar que, a menudo, las noticias
sobre enfermedades virales y bacterianas circulen en la gran prensa. Solo entre los
tripulantes brasilefios se conocen casos de brotes de sarna (2011), gastroenteritis
(2011), HIN1 (2012), sarampion (2019) y, més recientemente, de COVID-19, del cual
hablaremos en este articulo.

¢Qué nos dice la literatura internacional?

En la literatura internacional, encontramos en las revistas médicas articulos espe-
cificos sobre la aparicion de enfermedades transmisibles, entre los pasajeros y la
tripulacion, en los cruceros. Mouchtouri et al. (2010), por ejemplo, atestiguan la
9 Angela Teberga es profesora de la Universidad Federal de Tocantins, coordinadora del Grupo de Investigacion

Labor Movens y colaboradora de Alba Sud. Este articulo fue publicado en Alba Sud el 29/06/2020. Traduccion del
original en portugués de Ernest Cafiada.
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aparicion de brotes y/o infecciones en los buques, especialmente por legionela,
salmonela, escherichia coli, vibrio (bacterias) y norovirus, influenza A y B (virus).
Por su lado, Pavli et al (2016) afirman que la mayoria de las infecciones registra-
das en los cruceros son respiratorias (29%) y gastrointestinales (10%).

Fujita et al. (2018) analizaron las notificaciones, sistematizadas por la Agencia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), de enfermedades transmisibles a bor-
do de cruceros en la costa brasilefia en el periodo comprendido entre 2009 y 2015.
Los anélisis de las notificaciones indican que la norovirus fue el principal agente
etioldgico de los brotes en ese periodo, aunque la tasa de brotes ha disminuido con
el tiempo. Los autores llegan a la conclusion de que el gran niimero de pasajeros
y tripulantes confinados a bordo de los buques seria la principal razon de con-
tagio. “Esto representa un alto riesgo potencial de transmision de enfermedades
infecciosas debido al confinamiento de estos viajeros en espacios comunes, con una
alta probabilidad de exposicion a fomites por la oscilacion del buque” (Fujita et al.,
2018: 11, traduccion propia). Asimismo, consideran que los minicruceros, es decir,
los cruceros con rutas cortas, de 3 a 4 dias, son un especial problema para el
control y la supervision de los brotes epidemioldgicos, ya que es comun que las
enfermedades transmisibles tengan un tiempo de incubacion mas largo que el propio
viaje.

Fernandes et al. (2014), en un estudio sobre el brote de gripe B en un crucero
frente a la costa del estado de Sao Paulo en febrero de 2012, llegaron a la conclusiéon
de que los miembros de la tripulacion alojados en las dos cubiertas inferiores
tenian mas probabilidades de desarrollar sintomas de enfermedades similares
a la gripe (fiebre, tos, dolor de garganta y disnea). La razon esté relacionada con el
confinamiento y la ausencia de circulacion de aire, seglin los autores.

Los tripulantes de menor rango estaban en dichas cubiertas, normalmente
compartiendo camarotes con capacidad para dos o cuatro personas. No habia
ventanas y el aire circulante provenia de los aires acondicionados. El virus de
la gripe se propaga a través de gotitas y aerosoles de personas infectadas al
toser y estornudar. Los lugares cerrados y llenos de gente, como las cubiertas
inferiores del barco, facilitan la propagacion del virus de la gripe.

(Fernandes et al., 2014: 301, traduccion propia)
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Mitruka et al. (2012) explican que los brotes en los buques de crucero de enfermeda-
des prevenibles mediante vacunacion, como la rub€ola, la varicela y el sarampion,
estan asociados a la introduccion y propagacion entre los miembros de la tripulacion
procedentes de paises con transmision endémica de estas enfermedades, ademas de
las bajas tasas de vacunacién o que no han introducido o han introducido reciente-
mente la vacuna. Una vez mas, se cita el entorno confinado y densamente poblado
como facilitador de la transmision de enfermedades contagiosas, incluidas las
prevenibles mediante vacunas.

Kak recuerda que “un agente infeccioso introducido en el entorno de un crucero
tiene el potencial de estar ampliamente distribuido en todo el barco y de causar mor-
bilidad significant” (2015: 1). Los patogenos infecciosos de riesgo potencial en los
cruceros pueden ser, segiin el autor, enfermedades gastrointestinales, respiratorias y
de la piel. Una de las razones de la elevada morbilidad (tasa de portadores de una
determinada enfermedad en relacion con la poblacion total estudiada en un determi-
nado lugar y en un determinado momento) dentro de los buques también estaria
relacionada con el rango de edad media de los pasajeros de los buques, de mas
de 45 afios, y en general con problemas médicos cronicos.

Por ultimo, destacamos la importante investigacion de Zheng et al. (2016) sobre
la transmision de enfermedades respiratorias en los cruceros. Los autores comien-
zan el articulo recordando que, aunque el viaje en barco supone una experiencia al
aire libre, los pasajeros y la tripulacion permanecen la mayor parte del tiempo en
ambientes cerrados, como restaurantes, teatros, salones de baile y los propios cama-
rotes. Ademas, comparten los bafios publicos, la misma comida y bebidas, y el mis-
mo sistema de aire acondicionado. Por ultimo, recuerdan que aproximadamente un
tercio de los pasajeros son personas mayores, que son mas susceptibles a las enfer-
medades infecciosas que el resto de la poblacion. Los autores afirman que los bro-
tes de enfermedades respiratorias en los buques de pasajeros se ven agravados
por las vulnerabilidades especificas de los buques, sean cuales sean: a) un gran
namero de personas en estrecho contacto; b) la duracion de los viajes lo suficiente-
mente grande como para cubrir el periodo de transmision e incubacion del virus; c)
la diversidad de personas en los hemisferios sur y norte, donde la vacunacion contra
la gripe puede no estar disponible durante la temporada de la enfermedad; y d) los
miembros de la tripulacion pueden ser vehiculos continuos para la transmision del

#TOURISMPOSTCOVID19 117

TURISTIFICACION CONFINADA — indice



iComo hemos llegado hasta aqui?

virus, ya que las infecciones pueden permanecer a bordo de un crucero de un viaje
a otro (Zheng et al. , 2016).

Los resultados del estudio de Zheng et al. (2016) indican que el riesgo de infec-
cion de un miembro de la tripulacion es mayor que el de un pasajero, porque
el miembro de la tripulaciéon tiene contacto con todos los grupos del barco. Tam-
bién indican que el uso de méscaras faciales por los miembros de la tripulacién que
prestan servicio en restaurantes, bares o salones, asi como el aumento de la tasa de
intercambio de aire en algunos o todos los lugares del buque, han dado lugar a una
reduccién moderada de la tasa de transmision de enfermedades respiratorias. La
medida mas eficaz para reducir la tasa de transmision fue la instalacion de filtros
de aire de alta eficiencia y dispositivos de irradiacion ultravioleta germicida en los
sistemas de ventilacion de la nave.

Los articulos citados en esta introduccion sugieren que la prevencion de las en-
fermedades transmisibles a bordo de los buques implica necesariamente:

* Estricto rigor en el cumplimiento de las condiciones sanitarias y las medi-
das de control sanitario en los puertos y en los buques.

* El requisito de vacunar las enfermedades prevenibles entre los pasajeros y
la tripulacion.

 La necesidad de poner en cuarentena a los pasajeros y/o tripulantes enfer-
mos, que deben permanecer aislados en sus camarotes para evitar el conta-
gio entre los demas miembros de la tripulacion.

» Uso de mascaras faciales y fomento de la higiene respiratoria y el protocolo
para la tos.

* Instalacion de filtros de aire de alta eficiencia y dispositivos de irradiacion
ultravioleta germicida en los sistemas de ventilacion de la nave.

Todos los articulos citados corroboran la tesis de que el confinamiento y la con-
centracion de personas en los cruceros potencia la transmision de enfermeda-
des. No puede decirse, por lo tanto, que los armadores no fueran conscientes del
inminente problema de contagio de cualquier enfermedad infecciosa de cualquier
gravedad entre sus pasajeros y tripulacion. Desafortunadamente, una enfermedad
ain mas grave descubierta a finales de 2019 fue encontrada en varios cruceros a me-
diados de febrero de 2020. COVID-19, que se ha extendido a 188 paises y regiones,
ha sido diagnosticado en mas de 9 millones de personas y ha provocado la muerte
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de casi medio millon de personas en todo el mundo, los monitores de la Universidad
Johns Hopkins también llegaron a los barcos.

Los cruceros y el COVID-19

La COVID-19, una enfermedad causada por el coronavirus del SARS-CoV-2, fue
descubierto el 31 de diciembre de 2019 después de que se registraran casos en Wu-
han (China). El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
comenzo6 a caracterizarla como una pandemia, debido a los alarmantes niveles de
propagacion y gravedad de la enfermedad, que ha llegado a casi todos los paises del
mundo. El peligro de la enfermedad esta relacionado con su alto poder de contagio,
incluso entre las personas asintomaticas. La alta transmisibilidad de la enfermedad
es alin mayor en espacios confinados, segun Mizumoto & Chowell (2020), incluyen-
do hospitales, prisiones, iglesias y, por supuesto, cruceros.

Entre el 9y el 26 de marzo, todas las principales compaiiias de cruceros suspen-
dieron voluntaria y temporalmente las operaciones en toda su flota. Las principales
razones de la parada habrian sido: evitar el contagio del nuevo coronavirus entre
la tripulacién y los pasajeros, y la repentina caida de la demanda y la inestabilidad
operacional.

Sin embargo, la mayoria de las empresas tardaron unos dias, o incluso semanas,
en suspender sus operaciones después de que la OMS declarara que la enfermedad
era una pandemia mundial. Imagenes diversas circularon a través de las redes socia-
les y los periddicos internacionales: los miembros de la tripulacion que trabajaban
en la segunda mitad de marzo, cuando la enfermedad ya estaba presente en casi todo
el mundo —el 11 de marzo, fecha de la declaracion de la OMS, habia 125.000 per-
sonas infectadas; el 26 de marzo, fecha en la que el Gltimo armador suspendi6 sus
operaciones, el nimero se cuadruplico con creces de 529.000 contagiados.

En el Cuadro 1 se pueden verificar los dias exactos de suspension de las opera-
ciones de los cruceros. Estas son fechas en las que ya no se realizaban embarques
de nuevos pasajeros y, en varios casos, los ultimos embarcados tenian que perma-
necer y llevar a cabo el aislamiento social a bordo. Ello se debe a que, a mediados
de marzo, paises como los Estados Unidos, Canadé, Nueva Zelandia y Australia
prohibieron que los buques de pasajeros atracaran en sus puertos, segin lo exigian
los organismos locales de control sanitario.
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Cuadro 1.

Suspension de operaciones por armadores

Suspension de
operaciones

09/03/2020

12/03/2020

13/03/2020

14/03/2020

15/03/2020

16/03/2020
18/03/2020

23/03/2020

26/03/2020

Armador

Costa Cruises

Princess Cruises
Viking Cruises

Azamara Cruises

Celebrity Cruises

Cruise and Maritime Voyages
Holland America

Silversea Cruises

AIDA Cruises
AmaWaterways
American Cruise Lines
American Queen Steamboat Company
Arosa Cruises

Avalon Waterways
Carnival Cruise Line
Celestyal Cruises
Crystal Cruises
Cunard

Disney Cruise Line
Emerald Waterways
Marella Cruises

MSC Cruises
Norwegian Cruise Line
P&O Cruises
Seabourn Cruises
Uniworld

Windstar Cruises

Bahamas Paradise Cruise Line
Oceania Cruises

Ponant Cruises

Pullmantur

Royal Caribbean

Lindblad Expeditions
Hapag-Lloyd Cruises

TUI Cruises
UnCruise Adventures

Virgin Voyages

Fuente: Organizado a partir de los dados de Cruise Maper.
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La nave Zaandam, de la empresa Holland América, por ejemplo, se enfrent6 a una
situacion de emergencia a bordo, con poco mas de cien personas con sintomas si-
milares a los de COVID-19. El buque se encontraba en el Océano Pacifico y tenia la
intencion de cruzar el Canal de Panama para desembarcar pasajeros en la costa este
de los Estados Unidos de América. Sin embargo, los organismos de control sanitario
panameiios no permitieron que el buque transitara por el canal, y solo permitieron el
traslado de pasajeros sanos del Zaandam a otro buque de la misma empresa.

Varios barcos, como el Costa Deliziosa, el MSC Magnifica y el Pacific Princess,
permanecieron en funcionamiento durante semanas e incluso meses, esperando per-
miso para atracar. El dia 8 de junio, el Artania, el Gltimo crucero en funcionamiento,
finalmente hizo su ultima escala en el puerto de Bremerhavan (Alemania), después
de seis meses de navegacion.

Desafortunadamente, la nueva enfermedad fue verificada en varios cruceros tan
recientemente como a mediados de febrero de 2020. Se ha informado que mas de
3.200 personas (pasajeros y tripulacion) fueron infectadas por el COVID-19 dentro
de las naves, de las cuales mas de 70 murieron. En la Imagen 2, es posible verifi-
car el mapeo, realizado entre enero y marzo de 2020, de los cruceros con casos de
COVID-19.

Numero de barcos en puerto Confirmed COVID-19 case on cruise

ol 02 O 4 O 7 Suspected case or epodemiologic link

Fuente: Centers for Disease Control and Prevention.
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Se ha registrado un numero significativo de casos/brotes de la enfermedad en varios

cruceros de todo el mundo. El Cuadro 2 muestra el nimero de pruebas positivas

para el nuevo coronavirus entre la tripulacion y los pasajeros por barco, incluyendo
el nimero de muertes.

Cuadro 2.

Casos/brotes de contagio por coronavirus

Positivo probado*

Armador Barco Ubicacion
Tripulacion Pasajeros
Aurora Expeditions Greg Mortimer Argentina 37 128 (1)**
Celebrity Apex Francia 224 0
Celebrity Eclipse EUA 63 5(3)
Celebrity Cruises Celebrity Galapagos Ecuador 48 0
Celebrity Infinity EUA 3(1) 0
Celebrity Solstice Australia 0 20 (1)
Costa Atlantica Japon 149 0
Costa Fascinosa Brasil 43 (3) 0
Costa Favolosa Rep. Dominicana 10 (1) 3
Costa Cruises
Costa Luminosa Océano Atlantico 48 (1) 46 (2)
Costa Magica Guadalupe 7 3
Costa Victoria [talia 0 1
Cunard Queen Mary 2 Surafrica 1 0
Disney Cruise Line Disney Wonder Panama 46 1
Black Watch Escocia 10 0
Fred Olsen
Braemar Caribe 4 1
GHK Dream Cruises World Dream Mar China Meridional 0 12
Holland America Zaandam Océano Pacifico 1 13 (4)
Marella Cruises Marella Explorer 2 Caribe 4 19 (1)
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Positivo probado*

Armador Barco Ubicacion
Tripulacion Pasajeros
MSC Bellissima Emiratos Arabes Unidos 2 3
MSC Fantasia Portugal 0 1
MSC Cruises MSC Opera Italia 8 0
MSC Preziosa Bahamas 2 0
MSC Splendida Francia 1 0
Norwegian Bliss EUA 0 1
NCL Norwegian Breakaway Caribe 0 3
Norwegian Gem Bahamas 2(2) 0
NCL America Pride of America Hawai 7 0
Phoenix Reisen Artania Australia 89 (4)
Coral Princess Barbados 43 39
Diamond Princess Japon 712 (14)
Princess Cruises
Grand Princess EUA 132 (7)
Ruby Princess Australia 852 (22)
Pullmantur Horizon Emiratos Arabes Unidos 125 0
Adventure of the Seas Jamaica 19 0
Jewel of the Seas Emiratos Arabes Unidos 0 2
Liberty of the Seas EUA 2 0
Royal Caribbean Qasis of the Seas Bahamas 17 (1) 0
Ovation of the Seas Australia 0 111
Symphony of the Seas Bahamas 32 (1) 0
Voyager of the Seas Australia 5 35(1)
Silver Explorer Chile 0 1
Silversea
Silver Shadow Brasil 0 2(1)
TUl Mein Schiff 3 Alemana 9 0
Fuente: Organizado a partir de Cruise Mapper.
Notas: * T: Tripulantes, P: Pasajeros. ** Entre paréntesis el nimero de fallecidos.
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Como muestra el cuadro, los dos mayores brotes de coronavirus ocurrieron en los
barcos Ruby Princess (marzo, Australia), con 852 contagiados y 22 fallecimientos,
y Diamond Princess (febrero, Japon), 712 infectados y 14 fallecimientos. Casual-
mente (0 no), estos brotes ocurrieron en barcos propiedad de Princess Cruises.
Desde 2003, Princess pertenece al grupo Carnival Corporation, con sede en los
Estados Unidos. El propietario es dueiio de 18 buques, la mayoria de los cuales es-
tan registrados en las Islas Bermudas (Atlantico Norte). El regreso de la operacion
de sus barcos se espera para el 27 de septiembre, uno de los ultimos en relacion
con otros armadores. El 15 de mayo, Princess Cruises anuncio despidos, licencias
y recortes salariales para el 50% de sus trabajadores en las ciudades de Santa Cla-
rita (California) y Seattle (Washington), situadas en la costa occidental de los Esta-
dos Unidos, debido a las repercusiones econdomicas generadas por la pandemia.

Aunque el brote de contaminacion por COVID-19 en el Ruby Princess fue el
mayor registrado en cifras absolutas, la extensa literatura de articulos en revistas in-
ternacionales de infectologia sobre los brotes de COVID-19 en los barcos da mayor
relevancia al Diamond Princess tanto porque fue donde se produjo el primer brote,
como porque fue el unico en el que se pudo cartografiar el origen y la evolucion del
contagio, todavia dentro del barco.

Referencias:

Fernandes, E. G., Souza, P. B, Oliveira, M. E. B., Lima, G. D. F,, Pellini, A. C. G., Ribeiro, M. C.
S. A, Sato, H. K., Ribeiro, A. F. y Yu, A. L. F. (2014). Influenza B Outbreak on a Cruise Ship
off the Sdo Paulo Coast, Brazil. Journal of Travel Medicine, 21(5), 298-303.

Fujita, D. M., Nalj, L. H. S., Giraldi, R. C., Figueiredo, G. M. y Andrade Junior, H. F. (2018). Bra-
zilian Public Health Policy for Cruise Ships — A Review of Morbidity and Motality Rates —
2009/2015. International Journal of Travel Medicine and Global Health. 6(1), 11-15.

Kak, V. (2015). Infections on cruise ships. Microbiology Spectrum. 3(4), IOL5-0007.

Mitruka, K., Felsen, C. B., Tomianovic, D., Inman, B., Street, K., Yambor, P. y Reef, S. E. (2012).
Measles, Rubella, and Varicella Among the Crew of a Cruise Ship Sailing From Florida,
United States, 2006. Journal of Travel Medicine, 19(4), 233-237.

Mizumoto, K. y Chowell, G. (2020). Transmition potencial of the novel coronavirus (COVID-19)
ondoard the diamond Princess Cruises Ship, 2020. Infectious Disease Modelling, 5, 264-270.

Mouchtouri, V. A., Nichols, G., Rachiotis, G., Kremastinou, J., Arvanitoyannis, I. S., Riemer, T.,
Jaremin, B. y Hadjichristodoulou, C. (2010). State of the art: public health and passenger
ships. International Marit Health, 61(2), 49-98.

#TOURISMPOSTCOVID19 124

TURISTIFICACION CONFINADA — indice


https://signalscv.com/2020/05/princess-cruises-announces-layoffs-furloughs-for-50-of-california-workforce-due-to-covid-19/
https://signalscv.com/2020/05/princess-cruises-announces-layoffs-furloughs-for-50-of-california-workforce-due-to-covid-19/

iComo hemos llegado hasta aqui?

Pavli, A., Maltezou, H. C., Papadakis, A., Katerelos, P., Saroglou, G., Tsakris, A. y Tsiodras, S.
(2016). Respiratory infections and gastrointestinal illness on a cruise ship: A three-year pros-
pective study. Travel Medicine and Infectious Disease, 14(4), 389-397.

Zheng, L., Chen, Q., Xu, J. y Wu, F. (2016). Evaluation of intervention measures for respiratory
disease transmission on cruise ships. Indoor and Built Environment, 25(8), 1267-1278.

#TOURISMPOSTCOVID19 125

TURISTIFICACION CONFINADA — indice



iComo hemos llegado hasta aqui?

EL TURISMO EN LA AGENDA PUBLICA LATINOAMERICANA: gC()MO
I,LEGAMOS HASTA AQUI?
Erica Schenkel'°

Si algo ha hecho la expansion de la pandemia de la COVID-19 fue poner en eviden-
cia la alta vulnerabilidad del modelo turistico al que ha conducido el disefio de nues-
tras politicas sectoriales desde hace décadas. Los flujos internacionales presentan
una caida sin precedentes y no se avizora una reactivacion a mediano plazo.

El sector atraviesa una de las mayores crisis de su historia. Diariamente asistimos
al cierre temporal y definitivo de empresas turisticas; muchas Pymes y microPymes
que no pudieron aguantar la continuidad de la pandemia y, més atn, adaptarse a la
nueva normalidad, con exigentes protocolos sanitarios y un mercado con muchos
menos consumidores. Esto implico el cesanteo y despido de personal, que vuelve a
ser la principal variable de ajuste, y la indefensién de muchas familias y trabajadores
informales que dependian de la actividad, y quedan absolutamente desamparados.
Los propios Estados muestran arcas fiscales y balanzas comerciales cada vez mas
comprometidas, sin el aporte que solia significar el turismo receptivo. Y esto tiene
una especial incidencia en paises como los latinoamericanos, comprometidos por
el alto peso de su deuda externa y escasas alternativas de insercioén en el comercio
internacional.

Ante este panorama es fundamental construir colectivamente un analisis critico
que intente explicar: ;Como llegamos hasta aqui? ;A qué tipo de modelo de desa-
rrollo apostaban nuestras politicas sectoriales? ;Bajo qué propositos? Estamos en un
momento donde se exige el impulso de politicas turisticas capaces de frenar la crisis
o, por lo menos, lo suficientemente eficaces como para contrarrestarla. En lo perso-
nal creo que, en primer lugar, es necesario darle respuesta a los interrogantes que
aqui planteamos. Si no logramos identificar las causas del problema sera muy dificil
poder construir estrategias superadoras y, muchos mas, no repetir los mismos erro-
res. El articulo profundiza en el rol del Estado. Un actor que, después de décadas,

10 Erica Schenkel es docente de la Universidad Nacional del Sur (UNS), investigadora del Consejo Nacional
de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET) de Argentina y colaboradora de Alba Sud. Este articulo se
publico en Alba Sud el 25/08/2020
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vuelve a ser revalorizado en la discusion publica y, particularmente, turistica, para
alcanzar la ansiada reactivacion econdmica. Ahora bien, ja qué turismo sostener?
LY a qué actores turisticos?

El turismo en la agenda de los gobiernos

La participacion del Estado en el sector turistico, vinculada en sus inicios a la pro-
mocioén de la clase trabajadora, el disfrute del tiempo libre y las vacaciones pagadas,
ha presentado un cambio significativo en los ultimos 30 afios. Estas trasformaciones,
relativamente recientes, no pueden subestimarse y mucho menos desconocerse. El
pasaje del Estado de bienestar al neoliberal generé nuevas relaciones publico-pri-
vadas que modificaron sustancialmente la concepcion y gestion del turismo (Hall,
2010; Scott, 2011). Las politicas turisticas comienzan a fundamentarse centralmente
como una alternativa de crecimiento econdomico e internacionalizacion, en el marco
de una fuerte deslocalizacion de la oferta y financiarizacion del sector, que ya no
tiene la limitante espacio-temporal. Los intereses estatales en el drea dejaron de es-
tar vinculados al bienestar individual y colectivo, la igualdad soberana, la calidad de
vida, la salud, la educacion de los viajeros, la proteccion del ambiente (Haulot, 1981,
1991); para priorizar cuestiones como la calidad, la competitividad, la participacion
privada, la eficiencia y la sostenibilidad de la actividad (Monfort, 2000; Fayos-Sola,
2004). El anélisis “mercadotécnico” redujo los valiosos aportes culturales, sociales
y ambientales del turismo al dominio econémico y de los negocios (Higgins-Des-
biolles, 2006).

Esta mutacion que asume el turismo como asunto publico quedd de manifiesto
en los diferentes objetos de participacion estatal que destaco la OMT a lo largo de su
historia. En sus inicios, el organismo posicionaba al Estado como actor clave en la
gestion turistica, para garantizar el derecho al ocio y a las vacaciones pagadas, pre-
parar a los ciudadanos para el turismo, asegurar el desarrollo econdémico y sociocul-
tural y proteger y salvaguardar el medio ambiente (OMT,1983); para posteriormente
senalar que se debe limitar a intervenir solo cuando existan fallas de marcado, es-
tructuras imperfectamente competitivas, existencia de bienes publicos o externa-
lidades (OMT, 1998, 2001). Sostiene que el gran reto de la politica turistica actual
es “compatibilizar el principio de libertad de mercado y de empresa con la preser-
vacion de las ventajas estructurales que aseguren la continuidad de la actividad en
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unas condiciones adecuadas” (2001: 166). Es decir, instituye un nuevo abordaje del
turismo como politica publica, esencialmente econdmico, que limita la intervencion
estatal s6lo en aquellos casos que lo requiera la competitividad del sector.

En este nuevo liberalismo, la centralizacion estatal se diluye a favor de una mayor
participacion de las asociaciones profesionales, redes y relaciones de colaboracion
entre los actores involucrados. Las organizaciones turisticas nacionales y regionales
reducen sus funciones de desarrollo y planificacién a favor de la comercializacion
y promocion. El nuevo papel del Estado genera una contradiccion politica. En pala-
bras de Hall (2010:10): “Por un lado se demanda menos interferencia del gobierno en
el mercado y el permiso para que las industrias desarrollen y operen sin subsidios
gubernamentales o de asistencia, mientras que, por otro lado, los grupos industria-
les de interés ain buscan tener la politica del gobierno desarrollada en su favor,
incluyendo el mantenimiento de los fondos gubernamentales para la promocién y el

desarrollo™'!.

El predominio de la promocioén internacional pre-pandemia

La expansion de la COVID-19 ha puesto en evidencia la vulnerabilidad del modelo
turistico que viene conduciendo el desarrollo de nuestras politicas sectoriales desde
hace largo tiempo. Un modelo surgido con la normalizacidon de una serie de axiomas
que posicionaron al turismo como motor de desarrollo, principalmente en los paises
periféricos (Naciones Unidas, 1963), para manifestar, desde entonces, una continua
expansion y diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores socio-econdomicos
de mayor envergadura. Este crecimiento turistico global ha ocasionado un evidente
interés de los gobiernos, en sus diferentes niveles administrativos, que comienzan a
invertir en el fortalecimiento de los arribos tanto o méas de como venian haciendo en
las dimensiones fisicas del destino.

En estos paises, el turismo receptivo se presenta como una oportunidad para
atraer divisas en moneda extranjera, generar ingresos y empleo y, asi, poder equili-
brar balanzas de pagos deficitarias, superar situaciones de crisis y estancamiento o
impulsar desarrollos regionales y locales (Scott, 2011). Mas atin, en aquellos paises

11 Cita traducida del inglés original: “On the one hand there is the demand for less government interference

in the market and allowing industries to develop and trade without government subsidy or assistance while, on
the other, industry interest groups still seek to have government policy developed in their favour, including the
maintenance of government funding for promotion and development” (Hall, 2010:10).
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denominados en vias de desarrollo, como los latinoamericanos, en muchos casos
necesitados de insertarse en la economia global casi exclusivamente a partir de su
oferta turistica, debido a las escasas posibilidades que ofrecen sus estructuras eco-
némicas (Echeverri, Estay-Niculcar y Rosker, 2012).

En este marco, los Estados apuestan a las politicas de promocion turistica en el
exterior para poder captar un mercado global y altamente competitivo. Estas estrate-
gias asumen un claro protagonismo en la agenda sectorial para pasar a centralizar la
mayoria del presupuesto en turismo (Mecon, 2020; Camara, 2020). Si bien se suele
reglamentar un financiamiento mixto, que reconoce la importancia que trae apareja-
da la promocion tanto para el gobierno como para el propio sector, en la practica los
aportes privados, como la autogeneracion de recursos, terminan siendo minimos o,
incluso, inexistentes (Capella, 2010).

La ejecucion de estas politicas suele involucrar la creacion de Organismos Na-
cionales de Promocion (ONP) como espacios de acuerdo publico-privados, que for-
malizan la participacion de inversores, profesionales y cdmaras ligadas al sector, en
muchos casos incluyendo a los principales actores transnacionales de la comerciali-
zacion turistica (Enriquez et al., 2012). Esto otorga al empresariado una importante
gravitacion en la estrategia de mercadeo proyectada, que no so6lo determina qué
lugares y atributos se activaran como atractivos turisticos, sino que condiciona tam-
bién las modalidades a implementar y sus formas de acceso.

Dichos organismos, como es el caso del INPROTUR en Argentina, el EMBR A-
TUR en Brasil, el CPTM en México o Turespafia en Espafia, si bien surgen como
simples entes “técnicos”, suelen convertirse en verdaderos “organismos de gestion
de destinos”, y reunir competencias tradicionalmente asociadas a la propia admi-
nistracion, como el andlisis y el estudio del sector, la planificacion y la creacion
de nuevos productos y la dinamizacion de la oferta (Gonzélez e 1zard, 2010). Esta
centralizacion de facultades, sumada a la preponderancia en la asignacion de recur-
sos, y otras particularidades que surgen por no estar enrolados bajo las leyes de la
administracion publica, amerita en muchos casos situaciones de competencia con el
propio organismo politico del cual dependen, comunmente un Ministerio o Secre-
taria de Estado.

A partir de este andamiaje organizacional los Estados despliegan costosisimas
estrategias promocionales destinadas a captar el interés de los principales agentes de
la industria turistica. Articulan acciones diversas, como jornadas de formacion sobre
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determinados productos turisticos, la difusién de publicaciones, la financiacion de
mega eventos de resonancia internacional, press trips para las revistas especializa-
das, workshops y fam tours para los grandes comercializadores y la asistencia a las
principales ferias internacionales. Estas Gltimas suelen incluir un gran despliegue:
parten de un stand de promocién, con la proyeccion de audiovisuales acerca de la
oferta tematizada, para involucrar la presencia de diversos expositores, la presenta-
cion de shows musicales, la degustacion de platos tipicos e, incluso, la asistencia de
alglin personaje de relevancia en los ambitos de la cultura, la ciencia o el deporte.
Suelen involucrar un centenar de participantes, representantes de entidades priva-
das, asociaciones y federaciones, operadores turisticos, compafiias aéreas, lineas de
cruceros, hoteles; y delegaciones provinciales y municipales, asociaciones y repre-
sentantes de los principales destinos integrados en las estrategias comunicacionales.

Resultados obtenidos: entre expectativas y realidades

Estas politicas turisticas, en su anclaje a nivel local, aparecen como la “esperanza de
los territorios” (De Myttenaere y Rozo, 2010), capaces de generar el desarrollo de
las comunidades, contribuir al crecimiento y diversificacion de sus economias, reva-
lorizar sus identidades y el patrimonio local. Un optimismo que suele acompafiar el
inicio de la actividad en cualquier destino, pero que no aborda con la misma especi-
ficidad las dificultades que pueden surgir en la concrecion de estos beneficios, o sus
eventuales impactos negativos en cuestiones sociales y medioambientales, como la
sobreexplotacion de recursos, la transformacion de ecosistemas y la contaminaciéon
(Blazquez y Canada, 2011), e incluso econdmicas, en torno a cuestiones de gasto
publico, efectos de desplazamiento sobre otros sectores, fuga de divisas y tipo de
empleo generado (Dwyer 1993; Hernandez, 2004; Shi, 2012).

Cuando se avanza en el andlisis de estas politicas para identificar su impacto real
en el territorio surgen multiples interrogantes. Mds alld de las distinciones con los
que la industria de viajes suele premiarlas, con el reconocimiento al mejor stand o
a la performance desplegada en las ferias turisticas, al primer destino u organismo
de promocién o un ascenso en el prestigioso Ranking Marca Pais de Future Brad'?,
los resultados obtenidos terminan siendo bastante cuestionados (Dwyer, 1993; Shi,

12 El Country Brand Report es un informe de la representacion que suscitan los paises entre los principales
generadores de opinion de la economia internacional y de viajeros de ocio y negocio (Future Brand, 2017).
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2012). Incluso aquellos vinculados a su principal objetivo, aquel que habia justifi-
cado su incorporacién en la agenda publica: el ansiado fortalecimiento del turismo
receptivo.

La evidencia contrastada refleja en muchos casos que, a pesar del significativo
presupuesto afectado, el centenar de acciones desplegadas y los beneficios privados
senalados por los representantes de los ONP, como la “generacion de contactos”,

29 ¢¢ 2% ¢

“nuevas oportunidades de negocio”, “mayor conocimiento”, “vinculos de comercia-
lizacion”, “transferencia” y “posicionamiento en el mercado”; los arribos se presen-
tan practicamente inalterables, ante la prevalencia de factores estructurales como el
tipo de cambio multilateral, la conectividad internacional o la aparicion de eventos
externos de alto impacto (Schenkel, 2020), como hoy evidencia la pandemia de la
COVID-19.

Pero, méas alla del andlisis de su eficiencia en los términos que estas politicas
plantean, es necesario avanzar en el estudio de cada uno de los supuestos que sos-
tienen sus mallas argumentativas. En linea con lo que plantea Daniel Hiernaux al

referenciar la politica de promocion turistica de México, es necesario contrastar sus

multiples axiomas legitimadores, como: ;En qué medida el turismo receptivo contri-
buye genuinamente al desarrollo socio-productivo de un pais? ;Como se distribuyen
los ingresos que éste genera? ;Cuanto llega al territorio? ;Cudl es su impacto am-
biental? ;Qué tipo de empleo genera? ;A qué grupos sociales y economicos benefi-
cia? ;Tienen relacion con la estructura decisional publico-privada? ;Qué productos,
componentes y lugares activa? ;Cudles quedan excluidos?

Si algo ha hecho la pandemia fue poner de manifiesto la fragilidad de este mode-
lo de turistificacion global. La crisis sanitaria no solo desnud¢ la altisima dependen-
cia externa y vulnerabilidad que el mismo genera en nuestras sociedades, también
dio tiempo para reflexionar acerca de sus implicancias en cuestiones como la degra-
dacién y contaminacion ambiental, la desposesion y desalojo de las poblaciones, la
explotacion y precariedad laboral; en el altimo tiempo agravadas por un acelerado
proceso financiarizacion del sector, que concentra la mayoria de las ganancias en
los paises centrales y derrama las externalidades en la periferia (Canada y Murray,
2019).
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Por una necesaria localizacion de las politicas turisticas

Hasta que no logre implementarse una vacuna o un tratamiento efectivo, y estos
alcancen una distribucién amplia territorial y socialmente, el turismo internacional,
el gran centralizador de las politicas sectoriales, no podra seguir desarrollandose
por un tiempo o por lo menos no al volumen que lo venia haciendo. La propia OMT
avizora una recuperacién de los flujos pre-pandemia recién para el afio 2023.

El sector turistico se vera obligado a adaptarse a este nuevo escenario si desea
subsistir. Y el propio Estado, debera ajustar sus prioridades. De acuerdo a lo que re-
flejan aquellos paises que comenzaron con las aperturas, la “nueva normalidad” en
turismo parece priorizar viajes a destinos proximos, que garanticen condicionas sani-
tarias similares, y de baja saturacion social, para respetar un cierto distanciamiento.

Este marco debe convertirse en una oportunidad para impulsar politicas pensa-
das a partir de la figura del propio residente; quien debe priorizarse como visitante,
trabajador o empresario del sector y, sobre todo, habitante de esa porcion del espa-
cio. Para apoyar el desarrollo de muchas comunidades emprendedoras que, teniendo
un alto potencial e interés de desarrollar la actividad turistica, venian siendo mar-
ginadas de las politicas de desarrollo. Para potenciar los turismos de proximidad,
dentro del propio territorio, contribuyendo con nuestras practicas a la economia del
lugar que habitamos. Para sensibilizar hacia consumos turisticos ambientalmente
mas responsables y comprometidos con los pobladores locales, sus costumbres y
tradiciones. Para fortalecer el ocio popular como un espacio de descanso, diversion,
desarrollo personal y colectivo. En definitiva, para incluir y equiparar en defensa e
interés de las grandes mayorias.
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CRISIS DEL EMPLEO TURISTICO POST COVID-19: RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
Rafael Borras'?

El afio 2020 se inicié con un FITUR espléndido para las expectativas de negocio
turistico, y solamente con algunas vagas esperanzas de mejora para los trabajadores
y trabajadoras del sector. La ministra de Industria, Comercio y Turismo, Reyes Ma-
roto, lleg6 a afirmar que en la feria turistica de Madrid “parecia que habia magia”,
puesto que en “este [FITUR] por primera vez, se ha incorporado el debate sobre el
talento y la profesionalizacion con Fitur Talent, y el certificado de Hoteles Justos
Socialmente Responsables. Es la primera vez que se habla de las personas, nos pare-
ce que se esta modernizando la feria con debates muy necesarios. Hablar del futuro
del sector es digitalizacion y personas, pero también sostenibilidad”. A buen seguro
que, por ejemplo, todas las reivindicaciones de “las kellys” necesitan mas BOE, y
menos magia y certificados de responsabilidad social.

Ni el Brexit, ni las previsiones de recesion en los paises centro europeos, ni la
tormenta Gloria (que afecté mucho a las infraestructuras construidas sobre lo que
se ha robado al mar en la mayoria de las zonas turisticas mediterrdneas) ensombre-
cian las perspectivas turisticas para este 2020. En la citada entrevista, la ministra
Maroto afirmaba: “Todas las comunidades autonomas, y todo el sector manifiestan
optimismo para al 2020, Era un “optimismo” basado en el permanente crecimiento
de la llegada de turistas, como demostro el aceleron de los planes de ampliacion de
las infraestructuras aeroportuarias (singularmente las de Barcelona y Palma) de la
sociedad mercantil estatal que gestiona los aeropuertos, es decir, de AENA. Todo
era optimismo. Tanto era asi que, para reforzar este “mundo feliz”, ya bien avanzado
el mes de febrero, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), haciendo un pro-
digioso alarde de su capacidad para formular previsiones, afirmaba que “la OMT
mantiene su prevision de crecimiento del turismo pese al coronavirus”.

Como un afio mads, el capitalismo turistico se preparaba para que la rueda del
negocio siguiera felizmente rodando, sin cambios sustanciales en el modelo global-

13 Rafael Borras fue secretario general de la Federacion de Comercio, Hosteleria y Turismo de CCOO de
Balears. En la actualidad escribe para diversos medios de comunicacion y colabora con Alba Sud. Una primera
version de este articulo se publico en Alba Sud el 12/04/2020.
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mente estandarizado: financiarizacion, estractivismo, y, para lo que interesa en estas
lineas, en el control de la mano de obra a base de inseguridad, precariedad, normati-
vas laborales desequilibradas (pseudo-autoritarias), subvenciones publicas (antiguas
y nuevas) a la flexi-inseguridad, desvalorizacion social de las profesiones turisti-
cas'*. Dicho en palabras de Paul Edwards (1983), “la capacidad de los capitalistas
y/o los directivos para conseguir de los trabajadores la conducta laboral deseada” es
una caracteristica del hegemonico modelo neoliberal turistico.

Sin que nadie —desde instancias turisticas globales, como la OMT, a locales—
hiciera caso a las advertencias de la comunidad cientifica internacional sobre la in-
minencia de una emergencia sanitaria mundial, advertida en el informe “Un mundo
en peligro”, publicado en septiembre de 2019, y, al parecer, sin haberse enterado que
hace seis afios el profesor lan Goldin de la Universidad de Oxford predijo que la

proxima crisis global seria provocada por una pandemia, estdbamos encarando otro
afo turistico sin que: a) se hubieran hecho realidad las reivindicaciones fundamen-
tales de “las kellys” (regulacion de la carga de trabajo, jubilacion a los 60 afos, re-
conocimiento de todas las enfermedades profesionales); b) sin ningin compromiso
de entes pubicos como AENA para que los aeropuertos espanoles fueran espacios
libres de precariedad y explotacion laboral; ¢) con la pandemia de externalizaciones
y convenios de empresa a la baja activada; d) con las Reformas Laborales de 2010
y 2012 plenamente operativas en su objetivo fundamental: pasar de la precariedad
transitoria, como medida de superacion de la anterior crisis, a la precariedad laboral
como horizonte, mediante el debilitamiento de la capacidad negociadora y de inter-
vencion en el conflicto social del sindicalismo, y la disminucion de la proteccion del
contrato fijo con el menor coste empresarial y mayores facilidades para el despido
tanto individual como colectivo, es decir, mediante un Expediente de Regulacion de
Empleo (ERE), o sin él.

En otras palabras, antes de la declaracion del estado de alarma para combatir la
pandemia del coronavirus COVID-19, seguia basicamente en pie el entramado legal

14 Hasta el surgimiento del movimiento de “las kellys”, la invisibilizacion de las condiciones de trabajo en
hosteleria era casi total para el gran publico. Una invisibilizacién en absoluto casual, y acompaniada de métodos
empresariales impuestos de “competitividad proletaria”, a base de procedimientos de evaluaciones del servicio
prestado por las trabajadoras y trabajadores, y de campafias publico-privadas tan perversamente autoritarias con
la intimidad de las personas trabajadoras como las de “Un turista, una sonrisa”, o “Un turista, un amigo”. Para
profundizar sobre este tltimo aspecto se puede leer a Richard Sennett (2006).
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de “la doctrina del shock sociolaboral”, aplicada en los afios del austericidio. Mien-
tras tanto, las principales y urgentes preocupaciones de las politicas institucionales
(estatales, autondémicas, y municipales) eran las de como se seguia impulsando el
crecimiento turistico. Visto con perspectiva, resulta tragicomica la reaccion —entre
estado shock y fuga hacia delante— de algunas autoridades y actores turisticos ante
la suspensioén, a finales de febrero, y debido a la pandemia del coronavirus, de la
feria ITB.

En una especie de angulo oscuro estaban las preocupaciones relativas a garanti-
zar que la gente que hace que la “industria turistica” funcione (este amplio y dificil
de acotar “empleo turistico””) no padeciera pobreza laboral, ni enfermara traba-
jando. Salvo declaraciones retoricas, ha preocupado poco garantizar una vida digna
a “las que limpian los hoteles”, “las que sufren toda clase de precariedades en los
aeropuertos”, “las explotadas en las cocinas de los restaurantes que, con lujosas
terrazas, ocupan cada vez mas espacio comun en las ciudades turistizadas”, en fin,
parafraseando al gran Eduardo Galeano, a todas “las nadie” de la industria turistica.

En resumen, la crisis econdmica, social, y laboral que, sin duda alguna, seguira
a la crisis sanitaria provocada por la COVID-19, se dara, y esto es extraordina-
riamente relevante, en un escenario de disputa capital-trabajo en el que las clases
subalternas estan particularmente debilitadas. Y serd, tal y como se explica en el
articulo Turismo, decrecimiento vy la crisis del COVID-19, una crisis que afectara
muy intensamente al empleo turistico.

Y en esto llego el COVID-19

Desde la declaracion oficial de la situacion de pandemia, en marzo de 2020, ha
transcurrido poco tiempo para evaluar la magnitud de la tragedia en materia de ocu-
pacion turistica, y, sobre todo, todavia no se puede asegurar si el descalabro tendré
un alto componente coyuntural, o, mas bien, serd mayoritariamente estructural. En
cualquier caso, desde el inicio de esta situacion la Organizacioén Internacional del
Trabajo (Observatorio de 07-04-2020) previo que la mayor parte de las pérdidas de
ocupacion, y la disminucion de las horas de trabajo se producirian en los sectores
mas afectados por el cese —o intensa reduccion- de actividades como consecuencia

15 A modo de ejemplo de la complejidad de delimitar que es “empleo turistico” ver la introduccion del informe
de Moreno y Cafiada (2018).

#TOURISMPOSTCOVID19 137 — indice

TURISTIFICACION CONFINADA


https://www.mallorcadiario.com/negueruela-reuniones-sector-turistico-berlin-mensaje-tranquilidad-temporada
http://www.albasud.org/blog/es/1196/turismo-decrecimiento-y-la-crisis-del-covid-19
https://www.ilo.org/global/topics/coronavirus/impacts-and-responses/WCMS_755917/lang--es/index.htm

;Qué esta ocurriendo?

del coronavirus, un conjunto de sectores econémicos que emplean a 1250 millones
de personas trabajadoras, esto es, el 38% de la poblacion activa mundial, entre los
cuales figuran los de servicios de alojamiento, y de servicios de comidas. A pesar
del relajamiento del cierre de centros de trabajo, las estimaciones de la OIT siguen
siendo de una pérdida de horas de trabajo que globalmente “pone de manifiesto un
empeoramiento de la situacion del mercado de trabajo, y ofrece pocas esperanzas
de que se produzca una clara recuperacion este afio” (Observatorio de 23-09-2020).

Si tomamos en consideracion que buena parte de la planta hotelera espafiola
permanece cerrada, que la actividad de los transportes turisticos, de agencias de
viajes, y otras actividades empresariales de la cadena de valor turistico funcionan
bajo minimos, buena parte de la ocupacion perdida es del sector turistico. Esto es el
que se observa en los datos de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) del periodo
del afio con mas actividad laboral turistica, el tercer trimestre, en cuanto a hosteleria
(servicios de alojamientos y servicios de comidas y bebidas)'®:

2017 2018 2019 2020
Personas ocupadas 1.479.300 1.848.100 1.841.100 1.486.000
Personas asalariadas 1.175.000 1.517.900 1.502.200 1.430.300*

*incluyendo las personas afectadas por los ERTESs

En el tsunami de la crisis: riesgos y algunas oportunidades

A pesar de que los datos espafoles sobre la ocupacion turistica formal son atin poco
robustos, no es arriesgado hacer, aunque sea provisionalmente, media docena de
consideraciones sobre oportunidades y riesgos de un futuro, ahora incierto:

1. No es descartable que se incremente, global y localmente, el pensamiento
critico sobre el actual modelo turistico. Estamos en presencia de la gran evi-
dencia de que la turistizacion sin limites de territorios y ciudades ha devenido
en una “experiencia fallida” para garantizar a las mayorias sociales, en expre-
sion de Aristoteles, un tipo de vida mas deseable. Se abren, por tanto, nuevos

16 En la explotacion de la EPA que realiza la Secretaria General de Turismo ofreciendo datos del total de

actividades de la industria turistica (servicios de alojamiento + servicios de comidas y bebidas + transportes de
viajeros + otros activados de la industria turistica), no hay datos de 2020.
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escenarios en los que sera posible una mayor intervencion e implicacion del
mundo del trabajo en la demanda de desturistizacion, diversificacion, y de-
crecimiento turistico. Ademas de deseable, posiblemente sera mas factible
que antes de la pandemia coronavirica ampliar las alianzas sociales en torno
a una agenda ecosocial. Fugas hacia delante del mas de lo mismo de un sin-
dicalismo “proto-productivista-turistico” seran suicidas, entre otras, por tres
razones:

* Se pueden activar procesos de empeoramiento de las condiciones de
vida de la gente trabajadora con mas precarizacion laboral. Que el
“vaciado de la caja de herramientas turbo precarizadoras, como, por
ejemplo, las Reformas Laborales de 2010 y 2012, sea siempre un asun-
to pospuesto, y que no forme parte de lo que el Gobierno de Espafia
denomina “escudo social” es, cuando menos, un mal sintoma ;Quién
garantiza que, a modo de ejemplo, no se esté planificando una nueva
ola de externalizaciones para ejecutarla inmediatamente superada la
situacion de pandemia actual?

 Llevar a la practica, con todas las consecuencias, la apuesta por las
ilusiones tecnolodgicas, ya sea por iniciativa empresarial o publica, que

-como se intuye en el “Plan de recuperacion, transformacion y resi-

liencia'’— intentan esquivar la asuncion de los limites al crecimien-
to (y la necesidad en algunos casos de decrecimiento), comportaria
cambios sustanciales en el &mbito de la ocupacion. Desde un conside-
rable aumento del teletrabajo con el aislamiento del trabajador/a que
conlleva y, por tanto, la practica inviabilidad de la organizacion obre-
ra, hasta una mayor desigualdad de oportunidades dadas las brechas
educativas de fondo entre la poblacion laboral, pasando por una inten-
sificacion de la precariedad laboral como consecuencia de un mayor
peso del trabajo de plataforma en el total de la ocupacion laboral tu-
ristica. Conviene advertir, para evitar malentendidos, que no postulo

17 El documento Plan de recuperacion, transformacion y resiliencia” incluye sentencias como la siguiente: “...el
turismo es un sector que juega un papel crucial en nuestra economia. Ademas de suponer mas de un 10% del PIB,
genera importantes efectos tractores sobre otros sectores, por lo que su efecto total sobre la actividad econéomica y
el empleo es aun mayor. El turismo sostenible, ademas, debe servir para impulsar la transicion ecoldgica y servir
de tractor para potenciar la economia local de manera sostenible” (pags. 42-43).
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una especie de “ludismo del siglo XXI”, pero si que reivindico incluir
el debate y cuestionamiento de las falsas soluciones tecnologicas a los
problemas civilitzatorios, en el marco de la disputa que se propone en
el punto 6 de estas consideraciones.

» Encualquiercaso, el méasdelomismo esunaensofiacion porque no habra
ocupacionenunplanetamuerto,y,ademas,espoleaelriesgodeincentivar
una desazon social propiciadora y caldo de cultivo para el neofascismo.

2. La nueva “situacion laboral del turismo” obliga a repensar un turismo con
mayor reparto de la riqueza generada, con cero empleos atipicos, es decir, sin
precariedades ni inestabilidades laborales sin causa. Historicamente, se ha
considerado “normal” la precariedad laboral en el sector de servicios turisti-
cos. La cuestion a debate entre el mainstream politico, académico, e, incluso,
el social, ha sido tinicamente el grado de esa precariedad. Como consecuen-
cia de esto, las sociedades con alto grado de turistizacion son generalmente
sociedades con grandes desigualdades. En este sentido, el modelo turistico
intrinsecamente asociado a mano de obra low cost puede ser un factor in-
tensificador de las crisis ciclicas del capitalismo. La historia reciente nos ha
ensefiado que los periodos en los que mas rapidamente se ha incrementado la
concentracion de renta son los afios 1929 y 2007. Por tanto, es logico pensar
que hay relacion entre el incremento de la desigualdad, y las fragilidades
sistémicas que han llevado al capitalismo a las dos crisis més graves en los
ultimos dos siglos. En esta de 2020 —aunque el detonante haya sido una crisis
sanitaria-, tal y como se venia barruntando, las persistentes y escandalosas
desigualdades de los ultimos afios forman parte de las causas (que siempre
son multiples) de esta nueva crisis.

3. Ligado a la consideracién anterior, con mucha probabilidad habra que presen-
tar resistencia al discurso de “primero recuperemos empleo, y después hable-
mos de su calidad”. La recuperacion del empleo turistico debe ir en paralelo
a la disminucion del alto indice de vulnerabilidad de las personas asalariadas
en los sectores de esta actividad econdmica. Las urgencias derivadas de la
actual crisis no deberian hacer olvidar lo importante: Derogacion de la legis-
lacién laboral del austericidio.
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4. La crisis del empleo turistico puede ser una buena ocasion para plantear la
revision de las regulaciones de ordenacion turistica, con la introduccion de
criterios decrecentistas, e incorporando los derechos de las personas trabaja-
doras. Por ejemplo: disminucion del nimero de habitaciones, ampliando las
existentes, y fijacion de plantillas minimas.

5. En este futuro inmediato post COVID-19, sera exigible que la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) juegue un nuevo rol, dejando de ser una orga-
nizacién business friendly, y pasando a jugar un papel en la promocion del
bien comun, de practicas mitigadoras de los efectos de la crisis climatica, y
de la erradicacion de las malas y de las pésimas malas practicas laborales en
el turismo.

6. Con toda seguridad, es la hora de las politicas de emergencia social. Algunos
gobiernos —entre ellos el de Espana-, estan respondiendo a la crisis sobreve-
nida de golpe por la declaracion de la pandemia con medidas (aqui un buen
resumen) que, aunque sea con insuficiencias manifiestas, nada tienen que
ver con los planes de recortes para la poblacién no rica impuestos al inicio
de la anterior crisis. Sin embargo, en un escenario post COVID-19, la dis-
puta estratégica en el ambito de la ocupacion turistica serd la de una nueva
“flexi-seguridad” en la que la reduccion de la jornada laboral, y, sobre todo,
una Renta Bdsica incondicional y universal jueguen un papel determinante.
En un nuevo contexto, en el que el Gnico suministrador de renta para vivir
todas las vidas de forma que merezcan la pena ser vividas no podra ser Uni-
camente el trabajo remunerado, la disyuntiva es: reparto de la ocupacion y de
la riqueza, o barbarie.

(Sera esto posible? Dependera de la movilizacion social, y de quien gane un renova-
do conflicto de clases. Ciertamente es absurdo, a estas alturas de siglo XXI, seguir
pensando en la clase obrera como unico sujeto de cambio. Pero, en este después en
disputa, las “Preguntas de un obrero que lee”, de Bertolt Brecht, siguen siendo muy
pertinentes. Recordémoslas:
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“’Quién construyo Tebas, / la de las Siete Puertas? / En los libros figuran /
solo los nombres de reyes. / jAcaso arrastraron ellos / bloques de piedra? /
Y Babilonia, mil veces destruida, / ;quién la volvio a levantar otras tantas? /
Quienes edificaron la dorada Lima, / jen qué casas vivian? / jAdonde fueron
la noche / en que se termind La Gran Muralla, sus albaiiles? / Llena esta de
arcos triunfales / Roma la grande. Sus césares / jsobre quienes triunfaron? /
Bizancio tantas veces cantada, / para sus habitantes / ;solo tenia palacios? /
Hasta la legendaria / Atlantida, la noche en que el mar se la trago, / los que
se ahogaban / pedian, bramando, ayuda a sus esclavos. / El joven Alejandro
conquisto la India. / ;El solo? / César vencio a los galos. / ;/No llevaba siquiera
a un cocinero? / Felipe Il lloro al saber su flota hundida. / ;No lloré mas que
el? / Federico de Prusia / gano la guerra de los Treinta Afios. / ;Quién gano
también? / Un triunfo en cada pagina. / ;Quién preparaba los festines? / Un
gran hombre cada diez arios. / ;Quién pagaba los gastos? / A tantas historias,

/ tantas preguntas’.
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UNA TRIPULACION ATRAPADA EN LOS CRUCEROS
Angela Teberga'®

Después de que se suspendieran las operaciones de los cruceros y la mayoria de
los pasajeros desembarcara, surgi6 otro problema al que tendrian que hacer frente
los miembros de la tripulacion: la epopeya del regreso a sus respectivas casas. Los
miembros de la tripulacion quedaron atrapados en los barcos, por una serie de razo-
nes que explicaremos a continuacion, sin perspectivas de repatriacion. En un arti-
culo del 17 de mayo, el diario Miami Herald estim6 que mas de 100.000 miembros
de la tripulacién atn estaban esperando ser repatriados; de esa cantidad, un poco
mas de la mitad estaban en aguas estadounidenses, segiin la BBC. En otro articulo
del mismo Miami Herald un mes después, el 15 de junio, se estimo6 que unos 40.000
tripulantes de cruceros aun no habian sido repatriados. Y en fechas recientes, el 8 de
agosto, el periodico USA Today estimd que a primeros de agosto nos 12.000 atn se
encontraban en aguas estadounidenses.

Hubo varias quejas sobre el encierro forzado. En un articulo del periddico ale-
man Zeit del 28 de mayo, los periodistas narraron las historias de tres trabajadoras
que aun esperan ser repatriadas. Una dijo que se sentia “como en una prision”, es-
pecialmente cuando el barco estaba en el puerto sin poder desembarcar. Otra se
quejaba de la falta de informacion, del elevado cobro del servicio a Internet que ne-
cesitaba usar para poder comunicarse con sus familiares, y también de los pequefios
camarotes sin ventilacion.

Ademas de estar atrapados en las naves (como si fuera poco), también tuvieron
que vivir con la proliferacién del nuevo coronavirus. Muchos miembros de la tripu-
lacién se habrian contagiado durante el periodo de cuarentena, porque en los pri-
meros dias de la cuarentena forzosa, las medidas de aislamiento e higienizacion del
buque habrian sido insuficientes. El barco Celebrity Infinity (Celebrity Cruises) se
dio a conocer internacionalmente por la realizacion de una fiesta para su tripulacién

durante la cuarentena, incluso conociendo todos los riesgos que se podian producir.
Este no fue el tinico caso. También hay noticias similares sobre el Celebrity Apex
18 Angela Teberga es profesora de la Universidad Federal de Tocantins, coordinadora del Grupo de Investigacion

Labor Movens y colaboradora de Alba Sud. Traduccion del original en portugués de Ernest Cafada. Este articulo
fue publicado en Alba Sud el 18/08/2020.
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(Celebrity Cruises). Uno de los miembros de la tripulacion dijo: “Cuando todo el

mundo hablaba de distanciamiento social, organizaron una fiesta de equipo”, en de-
claraciones recogidas por el Click Orlando.
La situacidn se volvio tan tensa entre los trabajadores embarcados que incluso

ha habido noticias de suicidios de miembros de las tripulaciones. Jim Walker, en
su blog Cruise Law News, afirma que entre 6 y 10 suicidios de tripulantes se po-
drian haber dado en los buques Jewel of the Seas, Mariner of the Seas, Harmony
of the Seas (Royal Caribbean), Carnival Breeze, Regal Princess (Princess Cruises),
AIDAbIu (AIDA), Vasco da Gama (Cruise and Maritine Voyages) y Scarlet Lady
(Virgin Voyages). Todos ellos fallecieron por causas que aun no se han aclarado
adecuadamente'.

Después de estas muertes, varias protestas estallaron en diferentes naves. La
imagen de la protesta de los miembros de la tripulacion del Majesty of the Seas
(Royal Caribbean), con una la pancarta con el mensaje “;Cudntos suicidios mas

necesitamos?”’, fue recogida por diversos medios de comunicacidn internacionales.
Las quejas surgieron en particular por el aplazamiento del plan de repatriacion
de los trabajadores. Los acuerdos de repatriacion se pospusieron o modificaron va-
rias veces, lo que causo confusion y descontento. Un par de tripulantes brasilefios,
Caio Saldanha y Jessica Furlan, informaron detalladamente sobre el periodo de cua-

rentena a bordo por las redes sociales. El DJ Caio Saldanha declar6 al informe del
periodico Hoje em Dia, publicado el 4 de mayo, que no confiaba en la programacion
de la repatriacion y que la falta de perspectivas generaba una profunda atmdsfera
de tension entre toda la tripulacion. “Estamos siendo tratados como carga”, dijo al
periddico Metropoles. La repatriacion de la pareja tuvo lugar solo en los primeros
dias de junio. (En el siguiente articulo de esta serie, publicaremos nuestra entrevista
con Caio Saldanha, en exclusiva para Alba Sud).

,Pero qué paso para que la tripulacion no pudiera ser repatriada, tal como
ocurrioé con los pasajeros? Al principio, las empresas no creian que la suspension
fuera a durar tanto tiempo, porque creian que la crisis pasaria rapidamente como
ocurrid con la pandemia del SRAS (Sindrome Respiratorio Agudo Severo) en 2002.
Segun el portal Cruise Mapper, algunas compaiiias predijeron que volverian a ope-
rar en 30 o 60 dias, como Carnival Cruise, que regresar el 9 de abril, y el Celebrity
Cruises, el 11 de mayo. Seria muy costoso para los armadores repatriar a los miem-

19 Para mas detalles véase la entrevista de Angela Teberga a Jim Walker publicada en Alba Sud el 09/09/2020.
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bros de la tripulacion, de diferentes lugares del mundo, y llevarlos de vuelta a los
mismos buques; por lo que a las compaiiias les debid parecer mejor esperar el regre-
so de las operaciones con los miembros de la tripulacion a bordo.

La propagacién del virus y, en consecuencia, la crisis de la pandemia ha sido
desde entonces mucho mayor de lo que los armadores habian previsto. Y mientras
los armadores esperaban el regreso de sus actividades, los organismos de control
sanitario de varios paises estipularon la prohibicion de los cruceros en sus aguas
territoriales. Como resultado, la tripulacion tuvo que llevar a cabo una cuarentena
forzada a bordo hasta que los barcos fueran liberados para transitar y atracar en al-
guin puerto que les aceptaran. La situacién mas grave se produjo con la tripulacién
de los buques situados en las costas este y oeste de los Estados Unidos, cuyo orga-
nismo de control sanitario, los Centros para el Control y la Prevencion de Enferme-
dades - CDC, establecidé normas estrictas para el desembarco de estos miembros de
la tripulacion.

Incluso después del periodo de cuarentena forzosa, la repatriacion se retrasé una
vez mas debido a las restricciones de los viajes internacionales. Segiin un estudio
de la OMT, la pandemia de COVID-19 llevé al 100% de los destinos turisticos del
mundo (217 destinos) a imponer estas restricciones. Del total, el 45% de los paises
cerraron todas o parte de sus fronteras a los turistas; el 30% suspendi6 todos o parte
de los vuelos internacionales; el 18% prohibi6 la entrada de extranjeros de determi-
nados paises o que transitaban por ellos; y el 7% aplicé medidas como la cuarentena
o el autoaislamiento durante 14 dias.

Con un trafico aéreo limitado, algunas empresas han optado por llevar a los
miembros de la tripulacion a sus paises de origen por medio de navegacion (cuando
la logistica lo permita, por supuesto). Este es el caso del Ruby Princess (Princess
Cruises), que operaba en Australia y llegd a Manila el 7 de mayo para repatriar los
214 tripulantes filipinos que aun estaban a bordo. Este fue también el caso del Island
Princess (Princess Cruises), cuya tripulacion sudafricana fue recibida en el puerto
de Ciudad del Cabo con el himno nacional sudafricano. Sin embargo, incluso en es-
tos casos, se requirid un periodo de cuarentena en el puerto para que la tripulacion
pudiera desembarcar.

Ademas de todos los problemas mencionados, también hubo negligencia por
parte de los armadores, que tardaron en organizar la tripulacion de los barcos cer-
canos por nacionalidad y luego financiar los vuelos charter para su repatriacion. Por
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st esto fuera poco, hay varias quejas de la tripulacion por la falta de informaciéon
concedida por los directores, el intercambio de noticias falsas sobre la repatriacion e
incluso denuncias de amenazas a los miembros de la tripulacion debido a filtraciones
de informacién a los medios de comunicacion social y al mundo exterior, como se
denuncia en el informe de Business Insider.

Mientras tanto, el propio CDC anuncid que los buques ya estaban autorizados a
atracar en territorio estadounidense, siempre que los armadores cumplieran todos
los criterios establecidos por el organismo, incluido el hecho de que no hubiera habi-
do ningln caso confirmado de COVID-19 a bordo en los ultimos 28 dias. Ademas,
el CDC también exigio presentar un plan de respuesta completo y preciso de “No
Sail Order”, medida que restringe la navegacion por los mares de un territorio de-
terminado, que proporcionara un entorno seguro para que los miembros de la tripu-

lacion trabajaran y atracaran con seguridad en los viajes no comerciales.

Los armadores, por su parte, no parecen haber tratado de regularizar la situacion
y repatriar a sus tripulaciones, al menos en territorio estadounidense. E1 CDC actua-
liza semanalmente la hoja de autorizacidn para el desembarco de buques. El 23 de
junio, de los 50 buques que solicitaron autorizacion para atracar en los EE.UU., solo
1 (2%) tenia el viaje comercial permitido, el Grand Celebration (Bahamas Paradise
Cruise Line), 44 buques (88%) estaban con sus planes en revision y 5 buques (10%)
en espera de confirmacion firmada.

Algunos barcos, con el fin de eludir las normas de los CDC, optaron por navegar
a paises cercanos a los EE.UU., que tenian normas mas suaves que las de la agen-
cia de salud de los EE.UU. Este fue el caso de la empresa Royal Caribbean, cuyos
principales buques en el Caribe y el Atlantico atracaron en el puerto de Bridgetown,
en Barbados, para la repatriacion de la tripulacion mediante vuelos charter, segun
inform6 Loop News Barbados el 25 de mayo y el 20 de junio de 2020.El barco
Harmony of the Seas (Royal Caribbean), por ejemplo, llegd a Bridgetown, capital de
Barbados, un pais insular de América Central, el 27 de mayo.

La situacion empeord porque muchos de los miembros de la tripulacion a bordo,
que esperaban ser repatriados, no recibieron el pago completo al que tenian derecho.
En un reportaje del USA Today, un miembro de la tripulacion declard que ya no se
le pagaba porque se le consideraba un trabajador “no esencial” cuando no habia pa-

sajeros a bordo. Aunque recibian alojamiento, comidas y asistencia médica gratuitos
del barco, la gran mayoria de los propietarios de los buques acordaron con la tripu-
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lacion un pago irrisorio por el tiempo a bordo. Asi, Bahamas Paradise Cruise Line

prometié un pago tnico de 1.000 ddlares para mantener a la tripulacion trabajando

durante la pandemia; Royal Caribbean ha pagado un salario de 13 dolares al dia; y

Norwegian Cruise Line redujo los salarios de toda la tripulacién en un 20%.

Folha Santista, en un reportaje del 27 de marzo, denunci6 que el armador Cos-

ta Cruises ofreci6 dos alternativas indecentes a la tripulacién brasilefa: 1) dar por

finalizado el contrato, a peticion del tripulante; o 2) desembarcar sin pagar la multa
por el incumplimiento del contrato. El abogado que escucho el informe, Adriano
Ialongo, declard que, en ese momento, los miembros de la tripulacion se vieron obli-
gados a firmar la solicitud de “despedido”, a cambio de una “futura indemnizacion”,
es decir, el regreso del miembro de la tripulacion al buque para poner fin al contrato
suspendido, cuando finalmente recibiria lo que le correspondia.

CLIA, la Asociacion Internacional de Lineas de Cruceros, una organizacion
de derecho privado que retine a los principales propietarios de buques de crucero del
mundo, rindi6 homenaje a los miembros de la tripulacion el 25 de junio de 2020 con

motivo del Dia Maritimo Internacional. En su declaracion oficial afirm6 que “tra-
bajan 24 horas para el bienestar de los miembros de la tripulaciéon que permanecen

a bordo y para facilitar, en colaboracién con los gobiernos locales y el publico, su
regreso a casa en condiciones de seguridad”. No se sabe, sin embargo, qué tipo de
ayuda proporcion6 efectivamente la Asociacion a los miembros de las tripulaciones
que esperaban ser repatriados.

Estamos de acuerdo en que en este caso, en particular, se ha planteado un dile-
ma de dificil solucidén porque, si bien el derecho a la repatriacion esta previsto en
diversos tratados internacionales, la salud ptblica también se considera uno de los
derechos humanos fundamentales y, por lo tanto, la adopcion de medidas que limi-
ten la circulacion del virus, incluido el cierre de las fronteras, deberia ser necesaria
en situaciones como ésta. Se ha comprobado, con el paso de las semanas y los me-
ses, que el aplazamiento de la repatriacion de los miembros de la tripulacion ya no
estaba relacionado inicamente con la prohibicion de la circulacion de los buques en
territorios extranjeros, sino mas bien con la lentitud, la negligencia y el descuido
de las empresas con respecto a sus trabajadores.

Hay que recordar que la repatriacion es uno de los derechos mas antiguos y
fundamentales de los trabajadores maritimos. La primera convencion internacional
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sobre el derecho a la repatriacion data de 1926, unos afios después de la fundacion
de la Organizacion Internacional del Trabajo en 1919.

El Convenio No. 166 de la OIT, cuyo objetivo especifico es la repatriacion de
los trabajadores maritimos, entrd en vigor a nivel internacional en 1991, revisando
y actualizando el Convenio sobre el mismo tema de 1926 (Convencion No. 23). El
articulo 2 de la Convencion afirma el derecho de todo marinero a ser repatriado. El
articulo 4 establece la responsabilidad del armador de organizar la repatriacion, por
medios apropiados y rapidos, siendo el medio normal de transporte la via aérea, asi
como pagar los gastos de la repatriacion. El articulo 10 instituye que los miembros
que ratifiquen el Convenio deberan facilitar la repatriacion de la gente de mar que
atraque en sus puertos o que cruce sus aguas territoriales o rutas internas de nave-
gacion (OIT, 1987).

Por otra parte, la Convencion sobre el Trabajo Maritimo (MLC 2006) contiene
la regla 2.5 que tiene como objetivo “garantizar a la gente de mar la posibilidad de
regresar a su hogar”. El tripulante tiene derecho a ser repatriado si, entre otras situa-
ciones previstas en el punto 1, no es posible pedirle que cumpla con las obligaciones
previstas en el acuerdo de empleo. Ademas, el punto 8 establece que los miembros
signatarios no pueden negar a ningin miembro de la tripulacion “el derecho a ser
repatriado debido a la situacion financiera del propietario del buque o porque éste se
declare incapaz” (OIT, 2006).

Por su parte, la Federacion Internacional de Trabajadores del Transporte (ITF)
organiz6 la campaiia “jBasta!” El principal llamamiento del movimiento es: “Has
hecho tu trabajo, cumplido tus obligaciones y aceptado que no podias volver a casa
al principio para contener la propagacion de COVID-19, pero ya no. Ya es suficien-
te”. La campaia tiene por objeto llamar la atencion de las autoridades internaciona-
les y de los CEOs de los armadores sobre el hecho de que mantener la tripulacion a
bordo después de todo el periodo de cuarentena forzosa ya no puede ser aceptable.

Hay ejemplos de irregularidades en la repatriacion de los miembros de la tripula-
cion, asi como de abusos por parte de los empleadores y violaciones de los derechos
humanos dentro de los buques. Muchos han caido enfermos, algunos han perdido
la vida. Los trabajadores de los barcos son siempre los primeros en embarcar y los
ultimos en desembarcar. Esta vez, sin embargo, el desembarco tom6 mucho mas
tiempo del que se imaginaba. Estaban atrapados en su ambiente de trabajo, esperan-
do ansiosamente el momento en que pisaran tierra firme.
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APARTAMENTOS TURISTICOS, COVID-19 Y CAPITALISMO DE
PLATAFORMAS
Agustin Cocola-Gant?°

Sabemos que la pandemia de la COVID-19 ha paralizado la movilidad nacional ¢ in-
ternacional y con ello la actividad turistica. En este nuevo contexto, pareciera que el
negocio de los apartamentos turisticos se haya detenido también, que ha habido un
supuesto traspase de este tipo de apartamentos al mercado residencial, y que inquili-
nos ven una oportunidad para aumentar la oferta de viviendas en alquiler y asi equi-
librar de alguna forma un mercado que ha visto como miles de viviendas pasaban al
alquiler turistico. La oportunidad existe, si bien creo que en la coyuntura actual la
mayoria de apartamentos turisticos no volveran al mercado residencial. Pensar que
por una falta de demanda de turistas propietarios e inversores comenzaran a hacer
contratos de larga duracion es muy poco probable. En este texto intento explicar los
motivos de esta situacion, asi como plantear la necesidad de un cambio profundo en
el actual dominio de la ideologia neoliberal en relacion con el mercado de la vivien-
da. Para entender como el mercado de apartamentos turisticos estd respondiendo a
la pandemia, es necesario analizar primero la manera en la que dicho mercado se ha
reorganizado en los ultimos afios, y voy a destacar dos puntos que me parecen clave.
Baso mis observaciones en el estudio que hemos venido haciendo de este mercado
en Portugal con los colegas Jaime Jover, Ana Gago, y Gloria Dominguez en el
marco del proyecto SMARTOUR.

El primer aspecto es percibir los beneficios que este mercado ofrece a propieta-
rios ¢ inversores. El éxito de los apartamentos turisticos se explica no solo porque
la propiedad puede obtener mas rentabilidad alquilando a visitantes que a residentes
permanentes, sino también -y en algunos casos especialmente- debido a una serie de
ventajas que son inherentes a la flexibilidad propia de este mercado. Para propieta-

rios € inversores, la flexibilidad proporcionada por los apartamentos turisticos signi-
fica tener control sobre la vivienda. El mercado turistico permite obtener ganancias
de los ingresos por alquileres y, al mismo tiempo, vender la propiedad, usarla, o

20  Agustin Cocola-Gant es investigador en el Centro de Estudos Geograficos de la Universidade de Lisboa. Este
articulo se publicé en Alba Sud el 25/05/2020.
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directamente abandonar el mercado cuando se crea necesario. Otra ventaja de este
control sobre el activo es que el mantenimiento de la propiedad es constante ya que
es posible comprobar el estado de los apartamentos semanalmente; que el turista
paga por adelantado; y que la alta rotacion de “arrendatarios” permite especular
con el precio constantemente. Dicho de otro modo, propietarios ven el mercado de
alquiler tradicional como “demasiado rigido” por el simple hecho de tener inquilinos
de larga duracion. Esta es una vision compartida tanto por propietarios locales como
por inversores internacionales. Y en este sentido, la flexibilidad de los apartamentos
turisticos es un punto clave en el actual contexto en el que la vivienda es vista como
un activo financiero. Como en otros muchos paises, una respuesta a la crisis del
2008 en Portugal fue aprobar varios programas para atraer capital internacional que
otorgan beneficios fiscales a inversiones inmobiliarias. En estos casos, la principal
razon para invertir en vivienda es depositar capital y luego se decide el uso que se
le quiere dar a la vivienda, o directamente dejarla vacia. En nuestro trabajo encon-
tramos un consenso en el cual colocar la casa en el mercado turistico es siempre la
mejor opcion para este tipo de inversores ya que pueden usar la casa cuando visitan
el destino o venderla sin inquilinos cuando encuentran una buena oportunidad. En
ultima instancia, el mercado de apartamentos turisticos aumenta considerablemente
la posibilidad de especular con la vivienda. Este hecho viene a representar una uto-
pia neoliberal que supone otra vuelta de tuerca en la vulnerabilidad e inseguridad
de grupos para los cuales el alquiler es la tinica opcion para acceder a una vivienda.
Si bien la flexibilizacion y desregulacion del mercado del alquiler han sido politicas
neoliberales clave para dar més “garantias™ a los propietarios y supuestamente asi
mejorar la eficiencia del mercado, el mercado de alquiler turistico simplemente omi-
te cualquier ley de arrendamiento por muy flexible que sea, reforzando el paradigma
neoliberal y fortaleciendo la asimetria de poder entre el propietario y ocupante. La
propiedad ya no necesita inquilinos para obtener beneficios, a no ser que estos acep-
ten contratos de corta duracion. Es paradojico ver -y este es el principal problema-
como en esta utopia neoliberal el mercado de la vivienda no funciona de forma mas
eficiente, sino que la vivienda directamente pierde su funcion social.

Volviendo al contexto de la pandemia, para los propietarios un beneficio cen-
tral proporcionado por la flexibilidad de este mercado es ajustar tanto los precios
como la duracion del alquiler a la demanda existente. Por ejemplo, una estrategia
recurrente en Lisboa ha sido alquilar a turistas durante la temporada de verano y
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pasar al mercado de estudiantes internacionales durante el periodo académico. La
flexibilidad aqui significa pasar a otras formas de alquiler durante los momentos
en que esas formas son mas rentables, y esta transicion a un sector diferente no es
muy dificil. El cambio de alquileres de corto a medio plazo es lo que parece estar
sucediendo durante la actual pandemia. En el informe How Mid-Term Stays May
Rescue Short-Term Rentals (“Cémo las estancias de medio plazo pueden rescatar
los alquileres a corto plazo™), la consultora AirDNA muestra que mas del 50% de

las noches reservadas a nivel mundial en Airbnb en abril de 2020 son para estancias
de mas de 2 semanas. Esta consultora también aconseja ofrecer descuentos para
estadias de mas de un mes, con la intencion de alquilar propiedades durante unos
meses y luego eventualmente volver al mercado de alquiler turistico. Sin embargo,
AirDNA solo tiene datos sobre la actividad de Airbnb, y esto no constituye ni mucho
menos la realidad total del mercado. La situacion es mas compleja como explicaré a
continuacion.

El segundo aspecto por destacar es la aparicion de agencias de gestion de apar-
tamentos turisticos y como se posicionan en el actual capitalismo de plataformas
digitales. Se trata de empresas que hacen la gestion a terceros. La actividad se ha
profesionalizado y para un particular es muy dificil competir en el mercado, con lo
que tienen muchos incentivos para entregar la gestion de los apartamentos a estas
agencias. El crecimiento de estas empresas ha sido exponencial -solo en Lisboa hay
unas 40- y muchas de ellas se han convertido en multinacionales debido a la ayu-
da financiera proporcionada por fondos de inversion. Por ejemplo, empresas como

Hostmaker, Sweet Inn'y Guest Ready tienen una cartera de miles de apartamentos
por toda Europa.

El punto importante con respecto a la situacion actual es como la estructura
de gestion de estas agencias les permite anunciar los apartamentos que gestionan
en diferentes plataformas digitales simultaneamente. Para ello utilizan programas
informaticos de gestion de propiedades -lo que en inglés se conoce como channel
manager-, que es una tecnologia utilizada desde hace afios por la industria hotelera
para poder comercializar en linea un mismo producto (apartamentos en este caso)
en diferentes canales como Airbnb, Homeaway y Booking.com. Si bien estas son las
3 plataformas mas conocidas en el mercado de apartamentos turisticos, hay empre-
sas como por ejemplo Rentals United, con sede en Barcelona, que ofrece programas
de gestion que comercializa cada apartamento en mas de 60 plataformas. Cuando
una reserva es realizada en una de ellas, el programa bloquea el apartamento en las
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otras plataformas. Lo cierto es que estos programas de gestion ya incluian antes de
la pandemia la posibilidad de anunciar los apartamentos en plataformas de alquiler
de media duracion como Soptahome (minimo 30 dias de alquiler) o Uniplaces (cen-
trado en el mercado de estudiantes internacionales). La propagacion de este tipo de
plataformas viene a reforzar alin mas la utopia neoliberal en donde alquileres con
contratos estables ya no son necesarios y la consecuente pérdida de la funcién social
de la vivienda. Inspiradas en Airbnb, todas ellas funcionan por pago por adelantado;
sin posibilidad de visitar el apartamento; normalmente sin contrato de arrendamien-
to; son para estancias de corta o media duracion; y los precios son desorbitados. La
actual pandemia esta acelerando este baile de apartamentos entre diferentes plata-
formas y la novedad es que ahora agencias de gestion de apartamentos turisticos es-
tan usando sus channel managers para anunciar las propiedades en plataformas que
en teoria eran para alquiler de larga duracion. Por ejemplo, Hostmaker ha incluido
en su channel manager a Idealista en Espafia y Portugal y empresas similares en
otros paises, como Rightmove en el Reino Unido, pero los anuncios indican que el
alquiler es por un corto periodo de tiempo. La consecuencia es que la flexibilidad in-
trinseca de los apartamentos turisticos, plataformas digitales y el uso de tecnologias
para la gestion de inmuebles permiten a los propietarios especular con los activos
durante unos meses mientras esperan que el mercado resurja, como que parece que
serd el caso al menos parcialmente si el turismo doméstico es finalmente permitido.

Ante la actual crisis del mercado del alquiler, que se vera reforzada por las con-
secuencias economicas de la pandemia, simplemente no podemos esperar que el
mercado se ajuste a la demanda y que los apartamentos turisticos vuelvan al merca-
do residencial. Rentistas profesionales quieren por todos los medios evitar contratos
de arrendamiento estables, por lo que un supuesto traspaso de viviendas para alqui-
leres de larga duracion no va a ocurrir, o ocurrird de forma minoritaria. La utopia
neoliberal de los apartamentos turisticos y plataformas digitales para consumidores
que estan de paso han aumentado la vulnerabilidad de los inquilinos como nunca
se habia visto hasta tal punto de que la vivienda ha perdido su funcién social. La
unica forma de que haya un equilibrio entre propiedad y arrendatario es con la in-
tervencion de la administracion publica, y ante la constatacion de que la “eficiencia”
de este mercado es simplemente la oportunidad que ofrece para especular, esta in-
tervencion debe ser inmediata. Dicho de otro modo, si bien existe una oportunidad
abierta por la pandemia, es hora de actuar. En el estado espafiol, los alquileres de
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corta y media duracion se acogen a la Ley de Arrendamientos Urbanos que permite
alquileres para “uso distinto del de vivienda”, siendo vivienda definido como resi-
dencia habitual o permanente. Es decir, esta figura permite “arrendamientos por
temporada”, y usando esta figura los propietarios esquivan realizar contratos de 5y
7 afios. Esta ley tiene que ser redefinida de forma inmediata. Hay que reconocer que
la iniciativa tomada por el capitalismo de plataforma esquiva e invalida regulacio-
nes existentes, pero ante esta ofensiva especulativa el estado no puede simplemente
observar como el mercado se reorganiza. Estamos ante las puertas de una crisis sin
precedentes y son necesarias medidas valientes para recuperar la funcion social de
los miles de apartamentos turisticos que hoy aguardan expectantes la vuelta a una
supuesta normalidad.
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FINANCIARIZACION HOTELERA ANTE LA PANDEMIA
Ismael Yrigoy?!

Tras la crisis de 2008 se intensifico el proceso de financiarizacion de las empresas
y activos hoteleros (Yrigoy, 2016, 2019). El proceso de financiarizacion en las em-
presas hoteleras en Espafia ha comprendido hasta la fecha de tres procesos interre-
lacionados: en primer lugar, del endeudamiento de las empresas hoteleras para,
llevar a cabo procesos de ampliacion de la planta hotelera (Murray, 2015; Yrigoy,
2019). En segundo lugar, la salida a bolsa de compaiias como NH Hoteles o Melia
implico que diversos inversores -tanto nacionales como extranjeros- irrumpieron en
la propiedad de estas compafiias (Yrigoy, 2016). Finalmente, las compaiiias hoteleras
emprendieron un programa de rotacion de activos, que consistio en vender parte de
la de sus activos hoteleros a fondos de inversion (Yrigoy, 2019). Con este proceso
las compaiiias hoteleras consiguieron por un lado disminuir considerablemente sus
deudas, mientras que los fondos de inversion -normalmente operando como Soci-
mis- consiguieron empezar a extraer rentas de hoteles (Yrigoy, 2019). Las rentas
extraidas activos hoteleros han sido especialmente relevantes para los fondos de
inversion ya que son el tipo de activo inmobiliario mas rentables--en €/m2- (Yrigoy,
2016).

El impacto inmediato de la crisis de la pandemia al proceso de financiarizacion
hotelera

El sector hotelero, ha sido de los mas afectados por el descenso casi total de turistas
-del 98% en marzo en Espafia- a raiz de la crisis del COVID-19. Dicha caida ha pro-
vocado una serie de retos (y oportunidades) para los actores financieros operando
en hoteles.

El primer desafio radica en la caida de la extraccion de rentas en todos los
activos hoteleros al no llegar turistas, incluidos aquellos parcial o totalmente en
propiedad de fondos de inversion. En el caso de Melia, los beneficios cayeron un

21 Ismael Yrigoy es investigador postdoctoral en el Departamento de Geografia de la Universidad de Santiago de
Compostela y en el Departamento de Geografia Econdmica y Social de la Universidad de Uppsala. Este articulo
fue publicado en Alba Sud el 19/06/2020.
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25% en el primer trimestre de 2020 (Melia Hotels, 2020). La otra gran compaiiia
espafiola en bolsa, NH Hoteles, decidid en abril de 2020 dejar de pagar dividendos
a los inversores, a la espera de revertir los efectos de la pandemia en el turismo. Tal

escenario ha arrastrado a los propietarios de los activos hoteleros, que han visto re-

ducir sus beneficios.

/Cual es el posicionamiento de los grandes fondos de inversion ante seme-
jante caida de beneficios? Contrariamente a la situacion post-2008, cuando bancos
y empresas hoteleras tuvieron que vender activos hoteleros acuciados por las regu-
laciones bancarias post-crisis por un lado y las ingentes deudas por otro (Yrigoy,
2019), los fondos de inversion apostaran por no desinvertir y esperar a que la
coyuntura epidemioldgica mejore. Desde un punto de vista de los fondos de inver-
sion, desinvertir ahora supondria interiorizar la devaluacion que se esta producien-
do en el entorno construido: seria vender a un precio inferior al que se ha comprado
los hoteles, y por tanto lanzar el inasumible mensaje -para los fondos de inversion-
de que estos fondos no son los mejores vehiculos para rentabilizar inversiones. La
Unica estrategia asumible a corto plazo por su parte es esperar e intentar asumir la
menor parte posible de la devaluacion que se esta produciendo. Los contratos de
sale-and-leaseback de fondos de inversion a empresas hoteleras tienen una parte de
estos contratos en que el gestor (normalmente una empresa hotelera) tiene que pagar
una cantidad fija, y otra parte del alquiler que es variable segiin la cantidad de los
ingresos hoteleros. La caida de la renta variable en los ingresos hoteleros esta siendo
asumida por los fondos de inversion. Es, sin embargo, en la parte del alquiler hotele-
ro correspondiente a la renta fija donde se estan produciendo mas tensiones entre el
rentista financiero y el gestor hotelero: las ultimas semanas en el mercado hotelero
han estado marcadas por la negociacion entre fondos de inversion y empresas hote-
leras, ya que estas ultimas desean rebajar la cantidad fija de los alquileres hoteleros.
Lo que se estd negociando es, por tanto, quién asume el coste de la devaluacion
causada por el COVID-19.

El futuro de la financiarizacion hotelera: escenarios

Esta caida de rentas hoteleras no significa una desaceleracion de las dinamicas fi-
nancieras en hoteles, sino una reconfiguracion de estas relaciones. En primer lugar,
se esta produciendo una aceleracion del negocio bancario con empresas hote-
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leras: si bien historicamente la expansion hotelera se habia basado en préstamos
bancarios, esta tendencia se frend en seco en 2008, cuando se acumularon las deu-
das de las empresas hoteleras y las necesidades de los bancos de cumplir con las
regulaciones bancarias post-crisis (Murray, 2015; Yrigoy, 2018). El escenario actual
es, sin embargo, distinto. Las companias hoteleras han aliviado la deuda pre-2008,

con las continuadas subida del nimero de turistas en hoteles, v, sobre todo, a partir

de la revaluacion de los activos hoteleros. Los bancos han visto como la normativa

de regulacion bancaria ha sido oficialmente relajada ante el actual escenario. Esto
ha facilitado que la banca espafiola pueda relajar sus criterios para conceder créditos
a grandes sectores empresariales, entre ellos el hotelero. En este sentido, diversas
compaiiias hoteleras han firmado préstamos sindicados con entidades bancarias: es
el caso de NH Hoteles, que en mayo de 2020 firmo un préstamo sindicado por valor
de 225 millones de euros y concedido por BBVA, Santander, Bankinter y Bankia.

Ademas de una penetracion bancaria en los grandes conglomerados hoteleros,
es de prever que los fondos de inversion, aprovechen como lo hicieron en 2008-
18, la devaluacion sufrida por los activos hoteleros para invertir aun mas en
este segmento. La hoja de ruta de los fondos de inversion en hoteles tiene por tanto
dos etapas. Una primera, en donde una vez que los gestores hoteleros con mayor
integracion con turoperadores y mayor capacidad de presion sobre los poderes pua-
blicos consigan atraer turistas, los fondos de inversion podran ir extrayendo rentas
de estos hoteles e ir recuperando las inversiones realizadas en el pasado reciente. El
segundo paso sera invertir de nuevo en aquellos pequenos hoteles donde el dafio por
una temporada en blanco sea irremediable: hoteles ahogados por la falta de turistas
y por créditos hipotecarios. Sin embargo, los fondos de inversion van a tener dos
nuevos limites a sus inversiones hoteleras: en primer lugar, la pandemia es un fac-
tor de riesgo que puede interrumpir aleatoriamente los flujos turisticos y por tanto
las rentas que se extraen de hoteles. Si este factor es determinante o no para parar
las inversiones en hoteles dependera de la propia evolucion de la pandemia y de si
los fondos de inversion encuentran algtn otro activo donde invertir que sea a la vez
mas seguro y que de mas rendimientos que el turismo hotelero. En segundo lugar,
los fondos de inversion pueden tener un competidor que no han tenido en la Gltima
década: la banca tradicional, dvida por hacer inversiones rentables y desencadenada
de las regulaciones post-2008.
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EL FUTURO DE LAS CIUDADES TURISTICAS TRAS LA PANDEMIA
José Mansilla??

Si de algo podemos estar seguros es que, tras la retirada de las medidas mas res-
trictivas puestas en marcha por los gobiernos de todo el mundo con el objetivo de
frenar la expansion, asi como los devastadores resultados para la salud publica, del
COVID-19, nos enfrentaremos a un futuro incierto. Lo Gnico que podemos con-
jeturar es que éstas habran supuesto un importante impacto sobre el tejido social,
econdmico, politico, medioambiental y cultural de todo el planeta. Baste sefialar que
el Fondo Monetario Internacional (FMI) ha estimado, para el ano 2020, una caida
del 3% del Producto Interior Bruto (PIB) global, mientras que en lo que respecta al
Estado espafiol y a la zona euro, el desplome considerado es del 8 y del 7,5% del PIB
respectivamente. En lo relativo a las cifras de desempleo las expectativas tampoco
son nada halagiiefias, pues se prevé que Espana alcance un 20.8% de paro, por un
10,4% de la zona euro. Y aunque es bien cierto que el FMI ha fallado en sus predic-
ciones mas de una vez (Bird, 2005), la mera magnitud de los datos nos deberia llevar
a reflexionar sobre algunas de sus posibles consecuencias. En el presente texto nos
centraremos en aquellos aspectos que pudieran afectar al futuro de las ciudades tras
la pandemia.

El papel de las ciudades

Numerosos autores han destacado el papel alcanzado por las ciudades en los ciclos
de acumulacion capitalista desde los afios 70 del pasado siglo (Harvey, 1989; Smith,
2012). Este protagonismo se ha viso acentuado, ademas, en los ultimos tiempos de-
bido a un fenémeno nuevo en la historia de la humanidad; desde 2007 la poblacion
mundial urbana supera a la rural: 50,14% frente al 49,86%; hecho que, desde en-
tonces, y segun los ultimos datos disponibles (Banco Mundial, 2020), no ha dejado
de acentuarse, llegando a suponer, para 2018, un 55,27% frente al 44,73%. Esto es
de suma importancia en lo que respecta a las ciudades de los Estados capitalistas
22 José Mansilla es profesor del Departamento de Ciencias Sociales y Comunicacion de la Escuela Universitaria

de Turismo Ostelea - Centro Adscrito Universitat de Lleida (UdL) y miembro del Observatori d’Antropologia de
I’Conflicte Urba (OACU). Una primera version de este articulo se publicé en Alba Sud el 26/03/2020.
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avanzados de Europa Occidental y Norteamérica, pues €stas han pasado a estar di-
sefiadas para y por la produccion y el consumo. Asi, en nuestro ambito mas cercano,
la Comision Europea (CE) ya sefialaba, en el documento Europe 2020. A strategy
for smart, sustainable and inclusive growth, los objetivos a alcanzar, asi como las

principales amenazas que se cernian sobre éstas con horizonte para el afio 2020. En
el caso de los objetivos, se trataba de convertir las ciudades en lugares de progreso
social, con un alto grado de cohesidon, un equilibrado acceso a la vivienda y con
educacion, salud y servicios sociales para todos; de avanzar hacia su consideracion
como plataformas para la democracia, la diversidad y el didlogo cultural; en dotarlas
de espacios verdes, ecoldgicos y medioambientalmente regenerados y, finalmente,
en situarlas como lugares esenciales para la atraccion de capitales y la generacion de
crecimiento econdmico, dentro de lo que encontrariamos las actividades de ocio y
turismo. En lo que respecta a las amenazas, éstas pasaban por un bajo crecimiento
demografico; una escasa competitividad y desarrollo; la posibilidad de cierta pola-
rizacion social; el agotamiento de los recursos naturales y, por Gltimo, la existencia
de ineficientes sistemas de gobierno. Sin embargo, las diferentes medidas tomadas

por los Estados conformantes de la Unién Europea (UE), en su lucha contra la pro-
pagacion del COVID-19, han acabado por arrojar tales previsiones a la papelera de
la Historia.

Si bien todo ha cambiado, es muy posible que el papel de las ciudades como mo-
tores econdmicos seguird estando vigente. Aunque durante este escaso tiempo de
zozobra e incertidumbre hemos sido testigos de la aparicion de numerosas llamadas

aun futuro alternativo, con una economia mas amable, mas centrada en las personas
y con unas relaciones sociales mas proximas y humanas, la verdad es que esto no
sera determinado por nuestros mas profundos deseos sino, mas bien, por la correla-
cion fuerzas que seamos capaces de poner en marcha una vez finalice la etapa mas
dura del confinamiento a nivel global.

Tras el COVID-19

Cabe recordar que la salida del anterior periodo de crisis, la llamada Gran Recesion,
se materializo, en el caso de muchas ciudades, en una nueva vuelta de tuerca a la
terciarizacion de sus economias y la precarizacion de sus empleos (Marrero, 2003).
De hecho, Espana permanece, desde entonces, altamente endeudada y con una base
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salarial muy baja debido al proceso de devaluacion vivido. La recuperacion nos trajo
unas urbes con un fuerte componente turistico que, en determinadas circunstancias,
acabo por generar fuertes impactos en el mercado de la vivienda, principalmente en
el alquiler, una privatizacién avanzada del espacio publico y una relativa homoge-
neizacion del paisaje urbano comercial.

De esta forma, y tal y como se ha sefialado anteriormente, si permanecemos
atentos a las sefiales que la economia nos estd enviando durante estos dias de pan-
demia, quizas seamos capaces de prever nuestro futuro mas inmediato y, en caso
de que no nos resulte atractivo, comenzar a proponer y planificar ideas y acciones
para cambiarlo. Si en algo coinciden los diferentes analisis que se estdn publicando
es que, entre las principales beneficiarias de esta breve pero intensa transformacion,
se encuentran aquellas empresas multinacionales vinculadas al capitalismo de pla-
taforma (Srnicek, 2016) y el entretenimiento en streaming, asi como las grandes
compaiiias de distribucion. Entre las primeras encontramos los ejemplos de Deli-
veroo y Glovo, las cuales han incrementado sus plantillas -faltos autbnomos- en un
momento en que el comercio online no da abasto. También Netflix, HBO y otras han
visto incrementar exponencialmente sus suscriptores. Tanto, que la propia Comision
Europea (CE) ha tenido que pedirles que bajen la calidad de sus emisiones para no
colapsar la red. Y entre las segundas, tenemos a Amazon, la cual puede acabar en
una situacién de practico monopolio privado de la distribucion en muchos paises?3,
entre ellos Espafia.

La potencialidad de estos cambios puede hacer que el entramado comercial de
nuestras ciudades acabe por dar un paso mas en la senda de la homogeneizacion y
la especializacion productiva. Si ahora mismo, como sefiala el antropologo Manuel
Delgado, “un centro historico unico es idéntico a otro centro histérico tnico”, el po-
der que puedan acabar ejerciendo estas empresas podria empujar a nuestras calles y
plazas aun mas en esa direccion. Las pequenas empresas de restauracion, los bares y
restaurantes, los cines, las tiendas de proximidad y el comercio cldsico ya estaba en
peligro de extincidn antes; manteniendo una capacidad de resistencia minima frente
a la adversidad en comparacion con los grandes agentes productivos. En la reclusion
son muchas las voces que, optimistamente, profetizan que, una vez éste finalizado,
los ahora confinados saldran corriendo a las calles para recuperar el tiempo perdido.

23 Enun reciente articulo publicado por el diario britdnico The Guardian, se recogia que Jeff Bezos, el duefio de
Amazon, habia visto ampliar su fortuna durante la pandemia en 24 billones de ddlares.
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Sin embargo, también es posible que el pasado tiempo de ocio enclaustrado esté aqui
para quedarse empujado por unos empleos que, reemplazando a aquellos perdidos,
no permitan mas que un modesto consumo entre cuatro paredes.

En lo que respecta al turismo, la situacidon es practicamente idéntica. Con los
grandes turoperadores completamente paralizados, los hoteles y alojamientos turis-
ticos dependen, también, de compaiias multinacionales que operan virtualmente,
como Booking, Tripadvisor y otras, para conseguir futuros clientes, ademas de la
potencia de sus respectivos departamentos de reservas. Esto situia, de nuevo, a los
pequetios agentes del sector en manos de enormes intereses internacionales, con lo
que la propia evolucion y competitividad del mercado puede acabar con muchos de
ellos. Segun un informe publicado por el Gobierno de las Islas Baleares, el PIB del
archipiélago podria caer hasta el 31%. Una concentracion de la oferta con super-
vivientes claros: los grupos hoteleros actuales, que obviamente tienen una mayor
capacidad de resiliencia y que, posiblemente, hayan podido recurrir a las ayudas
que el Estado y las instituciones europeas dispongan para ello. No es lo mismo ser
una empresa del IBEX35, como Melia, que un pequefio hotel familiar de provincias.
Ademas, como medida ya practicada y conocida por estos grandes actores, podria-
mos ver avances en el outsourcing de servicios al amparo de la ley presente, pero
también de las futuras.

Breves conclusiones

En definitiva, ciudades mas homogéneas en manos de menos empresas, pero mas
poderosas y con un fuerte componente tecnoldgico. Este puede ser el posible futuro
distopico que nos espera a unos consumidores, trabajadores -y productores de ciu-
dad- que veremos manifestarse las grandes asimetrias de poder que esto supone.
Son, asi, necesarias ayudas y regulaciones para ayudar a aquellos pequefios comer-
cios y autobnomos que tendran muy complicado sobrevivir; puede ser el momento,
también, de repensar el papel de los grandes centros comerciales a las afueras de las
grandes ciudades, con sus efectos sobre el empleo y el consumo de recursos sobre el
territorio. Y, en lo referente al sector turistico, no olvidar que se trata de uno de los
ambitos productivos que ya contaba con mayor desproteccion y salarios mas bajos.
Esta crisis no puede ser una excusa para ir mas alld en dindmicas de externaliza-
cion y desproteccion, sino mas bien lo contrario. En nuestra mano esta cambiar este
destino.
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TURISMOCRACIA: LA VULNERABILIDAD ORGANIZADA
Joaquin Valdivielso y Jaume Adrover?

La pandemia de COVID-19 ha tenido una funcion reveladora en las sociedades turis-
ticas. En un contexto de paralisis, ha servido para explicitar rasgos distintivos del que
podria denominarse turismocracia. Las Islas Baleares son un caso paradigmatico.

La COVID-19 y el pacto social turistico

El stand by que la pandemia por COVID-19 ha significado en 2020 recuerda la
imagen del estado de naturaleza. Asi se imaginaban los pensadores clasicos una
especie de estadio inicial de la historia, de suspension de la “normalidad” de las ins-
tituciones, en que podriamos ver con mayor claridad en qué condiciones estariamos
dispuestos a someternos al pacto social, y en cudles no. Con el Antiguo Régimen en
el punto de mira, nadie se someteria al poder arbitrario de un régimen despotico —
pensaban— sino solo al poder consentido de sujetos libres e iguales en derechos, mas
o menos lo que hoy denominariamos democracia. No es casual que se haya visto la
pandemia como un “hecho social total”, “experiencia inaugural”, momento para un
“nuevo contrato social”, un “pacto de reconstruccion”.

Las iméagenes de nuestras calles, parques y plazas, playas y aeropuertos, vacios,
son un ejemplo de este momento de suspension del pacto social. Asi se ve, por
ejemplo, en el proyecto colaborativo “Cerrado por vacaciones. Retrato de un vacio
turistico”, de José Antonio Mansilla y Sergi Yanes, donde se recogen imagenes de
diferentes destinos turisticos, habitualmente inundados de visitantes, ahora desérti-
cos. Asi podemos ver “los espacios turisticos, no como esferas improductivas” sino
abiertos a formas alternativas de produccion social. Un ejemplo privilegiado de so-
ciedad turistica en reset, en estado de naturaleza, son las Islas Baleares. Es un caso
extremo de region turistificada en Europa: hasta el 2020, el turismo representaba un
45% del PIB, el 28,7% del empleo, y suponia 16 turistas por cada residente.

24 Joaquin Valdivielso es profesor de filosofia moral y politica en la Universidad de las Islas Baleares y Jaume
Adrover es agricultor ecologico y miembro del colectivo Terraferida.
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En junio de 2020, cuando, después de meses con el espacio aéreo practicamente ce-
rrado y con el estado de alarma atin en vigor, llegaron a Palma los primeros turistas,
exentos de pruebas o cuarentena sanitaria, la revista Diagnostico Cultura se pregun-
taba si esto no era una “turismocracia”. Este es un término que, sorprendentemente,
no tiene recorrido en los estudios turisticos, y que apenas ha sido utilizado puntual-
mente en medios de comunicacion (como es el caso de turistocracia). Pocos lugares
son tan propicios como Baleares para preguntarse qué puede ser una turismocracia
y si la pandemia ha ejercido este rol revelador del pacto social que subyace en una
sociedad turistica.

El régimen turismocratico

El comportamiento ya de por si espasmoddico de la economia turistica espafiola se
acentua en el caso balear. Los espasmos, los “booms”, se han sucedido como un
ciclo, con altibajos, en que la extension de la frontera turistica, amalgamada con
el negocio inmobiliario, ha ido ocupando diferentes nichos espaciales, hasta llegar,
en el Gltimo de los booms, a una de las mas intensas airbnbficaciones del planeta.
Esta secuencia viene marcada también por las alertas sobre los efectos negativos
ambientales y sociales de la masificacion, el peligro de la sobreoferta, y por la vul-
nerabilidad causada por lo que se llama popularmente “poner todos los huevos en
la misma cesta”. Como consecuencia, diferentes regulaciones se han ido aplicando
en el marco de un debate continuo sobre el “modelo turistico”. Como se puede ver
en el cuadro 1, en un momento determinado (hasta el afio 2017), se establecié una
suerte de pacto social para la contencion turistica, con el parque de plazas legales
congelado. Y asi, durante dos décadas, todos los presidentes del Govern autondémi-
co, conservadores o progresistas, han defendido piblicamente la diversificacion del
modelo. No obstante, como muestran las cifras oficiales, el nimero de turistas ha
crecido sin parar.

Desde el afio 2014, coincidiendo con el boom de la airbnbficacion, el debate y la
agenda politica se centrd en la masificacion turistica. En 2017 se establecio un nuevo
marco de regulacion, zonificacion, sancion y adquisicion de plazas turisticas, que
sirvio para dibujar -que no fijar legalmente-, un nuevo “techo”, muy por encima del
pacto anterior. En conjunto, se produjo una regularizacién masiva de buena parte de
la oferta hasta entonces ilegal, particularmente de alquiler turistico (que ya supone
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un tercio del total legal de plazas), que estaba prohibido en viviendas unifamiliares.
El crecimiento de plazas turisticas legales en la ultima década (2010-2020) llega al
35%, concentrado en los Ultimos 5 afos, bajo un Govern de izquierdas. El turismo
de segunda residencia y el negocio sumergido afiaden un 30% adicional de visitantes
al techo de plazas legales.

Plazas turisticas Llegadas de turistas
legales (millones)
Primer boom 1959 14.609 0,32
1974 227406 3,17
Segundo boom 1978 226.883 3,80
1989 348.019 6,42
Tercer boom 1993 381.108 6,88
2008 423.054 12,58
Cuarto boom 2011 421.782 12,29
2015 424.663 14,01
Nueva Ley Turistica 2017 552.680 16,33
2018 575.196 16,59
Techo Turistico 2019 623.624 16,45

Valdivielso & Moranta (2019). Datos adaptados de Murray et altri (2017), actualizados con Agencia de Estrategia
Turistica de las Islas Baleares (AETIB)

La encendida polémica alrededor del alquiler turistico no es casual. Baleares bate
todos los récords negativos en acceso a la vivienda, de subida de precios, y dedica un
4,98% del total del parque de vivienda a uso turistico, que llega al 20% y 30% en al-
gunos municipios, hasta multiplicar por 5, en conjunto, la presién que hay, por ejem-
plo, en la provincia de Barcelona. A los efectos sobre el mercado de vivienda, hay
que afadir los tipicos de los procesos de gentrificacion urbana pero ademas los de la
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gentrificacion rural y de impactos ambientales vinculados al uso turistico rururbano
-en consumo de agua o energia, terciarizacion del suelo rustico, etc. Aparte, los to-
picos sobre la economia colaborativa han sido falsados, con datos, por diferentes or-
ganizaciones vecinales y ecologistas, que han mostrado el fraude masivo, el trabajo
uberizado, y la concentracion de la oferta (un solo comercializador local gestionaba
apenas en Airbnb cerca de 900 viviendas, y en Homeaway ha llegado a alquilar unas

24.000). Un nuevo extracto empresarial vinculado a la explotacion turistica de vi-
viendas se ha afiadido al que se ha calificado como “aristocracia hotelera”. Junto con
sus pares en otros eslabones de la cadena de valor turistico -turoperadores, cons-
tructores, compafiias aéreas, etc.-, conforman una oligarquia turistico-inmobiliaria,
local, pero integrada en los ambitos nacional y transnacional.

La COVID-19 sacude el régimen

Como suele pasar con las crisis, la llegada de la COVID-19 en febrero ha sido un
hecho revelador de algunos de los rasgos del régimen turistico. Desde el principio se
hizo patente la tension entre los movimientos para priorizar la salud publica y aque-
llos para priorizar el negocio turistico; y la tension dentro de la propia oligarquia
entre una posicidon maximalista para reducir los riesgos, y una minimalista, para ne-
garlos. Una vez ya cerrado el espacio aéreo y maritimo y bajo confinamiento domi-
ciliario, con la economia paralizada, los diferentes estamentos del régimen turistico
se movilizaron formando un frente por la nueva normalidad. Tenian tres retos por
delante: lograr nuevas medidas normativas y ayudas directas por parte de las admi-
nistraciones; aislar el turismo de la COVID-19, tanto en el sentido de minimizar el
riesgo de un contagio que pudiera echar a perder la marca del destino, como en el
sentido de negar que fuera un vector de transmision; conseguir una gestion directa
como region, con los mercados emisores, y una ventaja comparativa como “destino
seguro’.

La presion en favor de la relajacion y suspension de las regulaciones urbanisticas,
turisticas, fiscales, laborales y ambientales, fue inmediata. Sin hacer mencion a los
sectores que mantenian una sociedad en reset turistico -sanidad, servicios sociales,
agricultura e industria local, educacion, etc.- y en los que Baleares esta en la cola de
los rankings nacionales como consecuencia del monocultivo turistico-inmobiliario
(por ejemplo, es la regién espafiola con la menor tasa de médicos de atencién pri-
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maria), y espoleada por un grupo de alcaldes conservadores, la oligarquia (construc-
toras, hoteleros, pequefia y mediana empresa, alquiler turistico, agencias de viajes,
etc.) hizo pifia contra el marco normativo vigente, apuntando especialmente a favor
de subvencionar viajes, suspender el impuesto turistico, y permitir desregulaciones
para comenzar una recuperacion rapida con la misma receta utilizada en las crisis
ciclicas del pasado: cemento y turismo.

Por su parte, el “retorno a la normalidad” se convirtié en si en un dispositivo
discursivo, en un relato, con efectos practicos, aunque no menos simbdlicos. A las
tipicas campanas oficiales promocionales, con lemas como “No puedes viajar, pero
puedes sofiar”, #SeeYouSoonMallorca o StayHomeMallorca, se anadié el mensaje

explicito de: “No tenemos una crisis sistémica; es una parada de los sectores pro-
ductivos que requiere la actuacion de los gobiernos”. Entre los efectos practicos, se
buscaba presionar para conseguir planes de rescate turistico en los niveles regional,
nacional y europeo. Y, a su vez, ganar en el relato de las expectativas: la oligarquia
censurd publicamente a cualquiera que se mostrara minimamente escéptico sobre
la salvacion de la temporada del 2020, y no dudé en cargar contra autoridades euro-
peas, ministros, o el propio presidente del Gobierno. Se trataba de negar el principio
de realidad, y mantener el suefio de la normalidad a cualquier precio.

Frente a las presiones por una mesa de didlogo urgente de cara al futuro, el eje-
cutivo se desdoblé en dos movimientos paralelos: mientras por un lado se presen-
taba en reuniones abiertas un Plan Autonémico de Reactivacion con elementos de
“agenda verde”’; Turismo se reunia a puerta cerrada con la oligarquia del régimen,
incluyendo agentes internacionales como TUI, y cocinaba un Decreto de medidas
urgentes (Ley 8/2020) que se aprob6 inmediatamente. En la linea de otras Comuni-
dades Autonomas con gobiernos conservadores, aunque sin llegar a los extremos de
Andalucia o Madrid, supuso una fuerte relajacion regulativa, incluida la posibilidad
de ampliar establecimientos turisticos, o de iniciar obras sin licencia, entre otras
medidas. Para compensar esta estrategia centrada en la construccion, promocionada
con previsiones delirantes, el ejecutivo se vio forzado a aprobar un Decreto (9/2020)
de proteccion territorial, vendido también con cifras irrealistas, como denunci6 la
asociacion ecologista Terraferida. Mientras en las Islas se insistia en las recetas del
pasado —cemento y turismo—, ciudades como Amsterdam o Mildn anunciaban am-
biciosos programas de transicion ecoldgica.
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Levantado el confinamiento, en junio se puso en marcha un plan piloto de “co-
rredores aéreos seguros”, utilizado como estrategia de promocion. Para ello, la oli-
garquia recurri6 a la ayuda de los lobbies europeos ante paises como Alemania,
cerrados inicialmente a restablecer la movilidad con un pais como Espafia, en una
situacion sanitaria peor. Ayudo también la presion de un grupo de empresarios y
residentes alemanes en Mallorca, bien recibida por el Ministro de Transportes. Y asi
se fue recuperando progresivamente la actividad turistica, marcada por las image-
nes de turistas, compafiias aéreas, y aeropuertos saltdndose las medidas sanitarias,
ya de por si més laxas que en otros paises del entorno. Y los casos de contagio em-
pezaron a aumentar rapidamente coincidiendo con el retorno a la actividad, en el
que seria el inicio de una segunda ola de la pandemia. En aquel momento, el sector
turistico se eximi6 de toda responsabilidad, atin cuando incluso los responsables de
la gestion de la pandemia apuntaban a la falta de control en los aeropuertos y a la
necesidad de someter a los turistas a cuarentena. Cuando media Europa empez6 a
imponer restricciones a los pasajeros provenientes de Espafia, y turoperadores como
TUTI suspendieron las reservas, la estrategia para ganar el relato y negar la realidad
se radicalizd, hasta el punto de que el lobbie turistico pidi6 la dimision inmediata de
Fernando Simoén, coordinador de la estrategia sanitaria a nivel nacional, por haber
celebrado las restricciones en la movilidad del Reino Unido o Bélgica, donde la inci-
dencia del virus era mucho mas alta que en Espaiia, incluida Baleares. La oligarquia
reprimia cualquier mensaje de que la salud publica fuera prioritaria a su negocio.
Primum turistae, deinde publica salutem.

El futuro del régimen turismocratico

Si en la primera ola Baleares podia exhibir unos indicadores favorables de inciden-
cia del virus, en la segunda las tasas de contagio eran las mas altas del pais, par-
ticularmente en las Pititises. Con un descontrol indiscutible en los aeropuertos, el
conjunto del archipi¢lago se convirtié en “zona roja” para las autoridades europeas.
La temporada estaba perdida. El panorama resultante, a falta de datos definitivos,
apunta a una caida proxima al 90% en los principales indicadores turisticos (nd-
mero de visitantes, facturacion, etc.); un hundimiento del PIB regional anual del
-31%, siendo la region con una mayor caida en Espafia (triplica la media del -11%),
y, probablemente en la UE; y con la mitad de la poblacién activa acogida a ERTEs

#TOURISMPOSTCOVID19
169

TURISTIFICACION CONFINADA — indice


https://www.ultimahora.es/noticias/local/2020/07/13/1180187/nueva-demanda-turistica-dispara-cifra-pasajeros-son-sant-joan.html
https://www.ultimahora.es/noticias/local/2020/07/13/1180187/nueva-demanda-turistica-dispara-cifra-pasajeros-son-sant-joan.html
https://www.arabalears.cat/politica/lina-pons-arribada-turistes-armengol-respecte_1_1124798.html
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2020/04/22/supone-riesgo-turista-s-arenal-2786137.html
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2020/04/22/supone-riesgo-turista-s-arenal-2786137.html
https://www.dbalears.cat/balears/2020/04/22/338527/abalos-contradiu-armengol-afirma-cercara-manera-els-alemanys-puguin-gaudir-segona-residencia.html
https://www.ultimahora.es/sucesos/ultimas/2020/07/12/1180067/turismo-mallorca-turistas-mascarillas-distancia-provocan-incidentes.html
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2020/04/23/guardia-civil-denuncia-air-europa/1504489.html
https://www.diariodemallorca.es/opinion/2020/09/13/per-li-diuen-covid-volen-10225297.html
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2020/08/17/movilidad-interna-lleva-delante-turismo-9027180.html
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2020/08/17/movilidad-interna-lleva-delante-turismo-9027180.html
https://www.ultimahora.es/noticias/local/2020/09/27/1200173/hubieramos-controlado-mejor-entrada-habriamos-evitado-ola-tan-intensa-1.html?utm_source=twitter&utm_medium=redaccion
https://www.ultimahora.es/noticias/local/2020/09/27/1200173/hubieramos-controlado-mejor-entrada-habriamos-evitado-ola-tan-intensa-1.html?utm_source=twitter&utm_medium=redaccion
https://www.infolibre.es/noticias/politica/2020/07/28/profesionales_del_sector_turistico_pide_dimision_fernando_simon_por_celebrar_ruina_del_sector_109415_1012.html
https://www.infolibre.es/noticias/politica/2020/07/28/profesionales_del_sector_turistico_pide_dimision_fernando_simon_por_celebrar_ruina_del_sector_109415_1012.html
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2020/09/10/abc-contagio-aeropuerto-botellon-celebraciones-9120562.html
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2021/01/21/baleares-hunde-ranking-autonomico-riqueza-29630086.html
https://www.diariodemallorca.es/mallorca/2021/01/21/baleares-hunde-ranking-autonomico-riqueza-29630086.html
https://www.arabalears.cat/opinio/economia-balear-davant-pandemia-turisme-aleix-calveras_1_1110910.html

;Qué esta ocurriendo?

o en el paro. De este modo, todas las esperanzas se focalizaron en el proceso de va-
cunacion. No tardaron en levantarse voces a favor de vacunar de forma prioritaria a

los trabajadores del sector turistico. Por si acaso, AENA aprovech6é aquel momento

para iniciar una ampliacion encubierta de la capacidad del aeropuerto de Palma, que

recibid el rechazo simbdlico del Parlament balear.

Diferentes expertos en estudios turisticos, como el propio Mansilla, o Tolo Deya,
vienen alertando de que estamos a las puertas de un proceso de reestructuracion y
concentracion del negocio turistico, desde la oferta complementaria hasta las cade-
nas hoteleras, como consecuencia de la pandemia. La falta de tesoreria no ahoga
solo a los negocios familiares, sino que, como ha mostrado Ismael Yrigoy (2020)
en su estudio sobre Melid Hotels, la oligarquia hotelera también est4 integrada en
un complejo entramado corporativo y financiero transnacional, y ahora se abre una
ventana de oportunidad para los peces gordos. Las operaciones de compraventa de
activos en establecimientos turisticos se han disparado en las /lles, donde fondos
oportunistas como Blackstone ya han aterrizado. En este contexto, el Govern ha
contratado a la asesora KPMG, con un largo historial de corrupcion, para coordinar
la estrategia de rescate del sector turistico local con cargo al Fondo Europeo de Re-
cuperacion. Las hoteleras baleares (Riusa, Melid Hotels, Barceldé Hotels, etc.), que
duplicaron sus beneficios en el marco del boom de la masificacion, y en general una
oligarquia incansable a la hora de oponerse a los impuestos (hay que recordar que la
presion fiscal en Espana, del 35%, es hasta 11 puntos inferior a la de un pais vecino
y también turistico como Francia) se acoge al “beneficios privados, deuda publica”.

En este contexto, aunque de forma muy timida en comparaciéon al mantra de la
recuperacion y la nueva normalidad, ha vuelto a abrirse el debate sobre la diversi-
ficacion economica y el cambio de modelo. Incluso economistas muy influyentes,
como Antoni Riera o Carles Manera, han sugerido la reduccion del nimero de turis-
tas y/o de plazas, aunque bajo el supuesto de continuar creciendo (en valor y riqueza,
y no en volumen). El término decrecimiento contintia siendo denigrado y asociado
a la turismofobia en el discurso prevalente, después de haber sido protagonista en
el debate sobre la masificacion y la desturificacion. Importantes actores politicos y
sociales que ahora lamentan los costes del monocultivo turistico celebraban enton-
ces el crecimiento inducido por la airbnbficacion y la regularizacién masiva aco-
metida. Incluso ahora, durante el primer afio de la pandemia (2021), el Consell de
Mallorca ha continuado otorgando nuevas licencias turisticas, para un centenar de
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establecimientos -ha denunciado 7erraferida-; el ayuntamiento de Palma continua
dando licencias para nuevos alojamientos -ha denunciado la Federacion de vecinos-;
y empresas hoteleras anuncian, como si nada, que entrardn en el negocio del alquiler
turistico. De hecho, durante la pandemia se ha disparado en Baleares el interés por
la compra de segundas residencias aisladas y el trafico de jets privados. El paso del
“sobreturismo al sinturismo” no permite hacer predicciones de futuro, como dice
Pau Obrador, pero los indicios apuntan a un nuevo nicho de turismo burbuja, exclu-
sivo también desde el punto de vista sanitario, para el que el Gobierno de Canarias
va hace campaiia. Estos hechos no son casuales, porque ninguna de las normas apro-
badas de urgencia en este periodo ha incluido medidas para atacar las causas de la
dependencia turistico-inmobiliaria.

Turismocracia: el pacto social para la vulnerabilidad

El hecho de que esta crisis pandémica sea en su origen una crisis ecologica -la zoo-
nosis virica se origina en la pérdida de ecosistemas y biodiversidad- y que la hiper-
conectividad global haya acelerado su transmision, hace que la actividad turisti-
ca sea corresponsable destacada no solo como causa sino también como vector de
transmision. Para los decrecentistas, -que hace décadas avisan de que, o se hace de
manera voluntaria, ordenada y justa, o se decrecera igualmente de forma forzosa,
abrupta y cadtica— esta crisis muestra lo que le pasa a una sociedad de crecimiento
sin crecimiento, y anticipa lo que pasara a una mayor escala con el cambio climatico.
En esta tesitura, los gobiernos sufren una disonancia cognitiva: mientras disefian
planes de transicidn ecologica, rescatan a los sectores productivos carboniferos, des-
de petroleras a compafiias aéreas. El turismo es uno de ellos. Y la geografia balear,
insular y mediterranea, hace que dependa casi totalmente de la movilidad global
aérea, y al mismo tiempo que sea especialmente sensible al calentamiento global.
Ismael Yebra ha definido la turismocracia como una “manera de gobernar de
forma totalitaria y dictatorial” en que privan los intereses turisticos sobre los dere-
chos. En el caso balear se confirma que, bajo una turismocracia, no todo el mundo
disfruta de los mismos derechos. La oligarquia turistocratica tiene mas, y ademas
hace ostentacion de ello. También precisa de la coaccion, incluida una dependencia
funcional que actlia como una telaraiia de la que no parece posible salir sin grandes
costes sociales; aunque, como ya decia Margaret Thatcher del “cambio del alma™
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tiene que ser consentida y querida, presupone la fe del creyente. No obstante, como

hemos visto, también hay mecanismos democraticos de contrapeso, mas o menos
efectivos segun el caso. Ademas, hay muchos actores tomando decisiones, a es-
calas diferentes, no solo los gobiernos, y experimentan tensiones, contradicciones,
escisiones.

El ejemplo de Baleares bajo la COVID-19 ilustra esta esquizofrenia tipica de
una sociedad turismocratica. El socidlogo Ulrich Beck (1998: 114) acufi6 la expre-
sion “irresponsabilidad organizada” para referirse a la contradiccion de un sistema
que genera peligros que no pueden ser atacados porque nadie puede ser imputado o
responsabilizado. En una sociedad turismocrética este peligro es el de una vulnera-
bilidad extrema y creciente, pero los primeros responsables si pueden ser identifica-
dos. Tanto si el turismo de masas ha muerto, como si la transicion pospandémica se
alarga afios o si se llega a una “nueva normalidad”, no es responsable planificar el
futuro dependiendo casi en exclusiva de un tnico sector econdmico sostenido en la
hipermovilidad global. La leccion que deja el reset pandémico es que la turismocra-
cia es el Antiguo Régimen y que el siglo XXI exige un nuevo pacto social.
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UNA MIRADA FEMINISTA A LOS IMPACTOS DE LA CRISIS DE LA
COVID-19 Y EL TURISMO
Nuria Abellan, Carla lzcara, Marta Salvador®®

La crisis de la COVID-19 se observa desde distintos puntos de vista y teniendo en
cuenta sus implicaciones en dmbitos tan variados como la economia, la sanidad, el
mercado laboral o cualquier otro aspecto de la sociedad. Aun asi, y como siempre,
es necesario ampliar las miradas hacia el género, tanto por los impactos diferen-
ciados de esta crisis como por las aportaciones que pueden hacer distintas corrientes
feministas. Esto permite analizar las consecuencias de la COVID-19 teniendo en
cuenta las intersecciones del género, la raza, la edad, la clase social o lo que puede
implicar formar parte del colectivo LGTBIQ, entre otros. Durante la pandemia, uno
de los aspectos cruciales ha sido la diferencia de género en la vivencia de la situa-
cion de confinamiento, momento en que las casas se han convertido en un espacio
politico, mostrando las desigualdades de poder que las configuran. También existe
una preocupacion creciente por las mujeres que se han visto encerradas en casa con
su agresor, que usa la violencia y abusa de ellas cuando hay menos posibilidades de
interponer denuncias y activar protocolos. Ademas, los derechos sexuales y repro-
ductivos de las mujeres también se han visto afectados durante la pandemia.

Es necesario tener en cuenta la sobrecarga general para las mujeres a partir del
cierre de escuelas, de los cuidados a familiares enfermos o dependientes y del incre-
mento del trabajo doméstico global, haciendo necesario que el sector de cuidados
sea considerado esencial. Esta situacion se agrava en el caso de las familias mono-
marentales o las madres con la custodia de sus hijos e hijas. A su vez, se le anade
el teletrabajo, una de las propuestas que se ha materializado para continuar con las
tareas productivas y evitar despidos. Habitualmente, las mujeres dedican mas del
doble de horas que los hombres a las tareas domésticas, hecho que se agrava con
la sobrecarga actual en el contexto de la pandemia, momento donde se reorganizan
las logisticas familiares de manera que se prevé una pérdida salarial o una mayor
probabilidad de que las madres trabajadoras pierdan su empleo. A su vez, hay testi-

25 Nuria Abellan, Carla Izcara y Marta Salvador son graduadas en turismo por el CETT-UB y colaboradoras de
Alba Sud. Este articulo fue publicado en Alba Sud el 12/06/2020.
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monios que afirman que esta crisis puede generar ciertos cambios en los roles de gé-

nero tradicionales a largo plazo, pero en el contexto actual resulta muy complicado
hacer investigaciones, especialmente a nivel de trabajo de campo. Por lo tanto, los
resultados empiricos de cuestiones e impactos generados a causa de esta pandemia
tardaran mas a salir a la luz.

La feminizacion de los cuidados también se traslada al mercado laboral y afecta
a profesionales como trabajadoras del hogar, mayoritariamente mujeres migrantes;
trabajadoras en los ambitos de limpieza e higienizacion; personal de atencion en los
supermercados; trabajadoras sociales; y personal sanitario, siendo un 70% del perso-
nal de enfermeria mujeres. Estos trabajos suelen ser precarios; contemplan salarios
bajos y contrataciones atipicas (a tiempo parcial, temporales o externalizaciones)
que incrementan la inseguridad econdmica, laboral y social de las mujeres. Es decir,
se trata de una crisis donde las mujeres tienen la mayor carga sanitaria y de
cuidados, pero no la misma posibilidad de tomar decisiones, ya que las directi-
vas de las instituciones se encuentran altamente masculinizadas. Otra consecuencia
de la pandemia son los graves efectos en la economia mundial, dado que el virus
ha obligado a frenar toda produccion considerada no-basica. Por esta razon, se han
tomado diversas decisiones en todo el mundo para paliar la crisis de la COVID-19,
algunas de las cuales excluyen un gran nimero de trabajadoras de las protecciones
sociales previstas, como por ejemplo las 740 millones de trabajadoras en el mundo
que se situan en la economia informal.

¢Cuales han sido los impactos sobre las trabajadoras del sector turistico?

El sector turistico se ha visto gravemente afectado por las limitaciones en la movi-
lidad internacional y las medidas de distanciamiento social. El cierre de estableci-
mientos turisticos, restaurantes y equipamientos culturales ha provocado una oleada
de despidos masivos definitivos v otros temporales en forma de ERTE (Expediente
de Regulacién Temporal de Empleo). Este sector destaca por una elevada femini-
zacion de los puestos de trabajo y por ello la disminucion de la ocupacion tiene
una clara repercusion en funcion del género. Por esta razon, es preciso analizar los
impactos con una perspectiva de género.

En primer lugar, subrayar que en los ultimos afios ha aumentado de forma gene-
ralizada la precariedad en el mercado laboral, en especial la del sector turistico. El
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trabajo turistico se caracteriza por las duras condiciones de trabajo, la informalidad,
los bajos salarios y la externalizacién de departamentos enteros, afectando especial-
mente a trabajadoras. Se constata también un aumento de contrataciones temporales
o nuevas modalidades de trabajo como los trabajadores por cuenta propia, incre-
mentado de esta manera la inestabilidad de los empleados y empleadas del sector,
reduciendo su capacidad de ahorro y acceso a ayudas, dificultando asi su posibilidad
de superar el actual choque econémico. Por consiguiente, la crisis provocada por
la COVID-19 ha hecho aun mas evidentes la precariedad y vulnerabilidad del
sector, asi como las desigualdades de género existentes. El contexto en el que
nos encontramos, posiciona a muchas mujeres, en concreto a las mujeres jovenes,
con baja cualificacion, migrantes o afrodescendientes, en una situacion de maxima
vulnerabilidad.

Un caso evidente es el de las camareras de piso, muchas de las cuales han que-
dado desprotegidas frente a los despidos masivos, ya que se trata de un departa-
mento donde predomina una elevada externalizacion. Frente al cierre de hoteles y
la frenada de la actividad laboral, todas las empresas multiservicios que se habian
beneficiado de los procesos de externalizacion favorecidos por la reforma laboral de
2012 en Espana, han extinguido sus contratos, la mayoria de ellos temporales. Esto
ha dejado a las trabajadoras sin acceso a las medidas del Gobierno para paliar
los impactos economicos, como los ERTE, que se han concentrado en el personal
fijo y, como mucho, en el fijo-discontinuo contratado directamente por los hoteles.
Durante esta pandemia se ha podido comprobar la importancia de una buena lim-
pieza y desinfeccion, funciones tradicionalmente menospreciadas e invisibilidades,
a pesar de los esfuerzos de colectivos de kellys que siguen luchando hoy dia por
tener un espacio propio y estar presentes en el debate politico espafiol. Aun con el
reconocimiento publico de su trabajo y la revalorizacion de las tareas de limpieza,
siguen siendo uno de los colectivos mas afectados y desprotegidos en esta crisis.
Es maés, cuando estas trabajadoras se reincorporen a sus puestos de trabajo, estaran
altamente expuestas al contagio mientras desarrollan una funcion clave como es
higienizar los espacios. En este proceso, reclaman que se les faciliten medidas de
proteccion y también el tiempo suficiente para realizar su trabajo de forma segura
y correcta ya que los protocolos de higiene y desinfeccion seran alin mas exigentes
y de vital importancia para mantener la seguridad, tanto del personal como de los
turistas. Sin embargo, el escenario mas probable es el de otorgar mayores cargas de
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trabajo a una plantilla formada por menos personas, con la clara voluntad de reducir
costos. De esta manera, las trabajadoras pueden sufrir una disminucién de poder de
negociacion con las empresas y un aumento de la inseguridad laboral.

Entre otros colectivos que estan sufriendo las consecuencias de la paralizacion
del turismo se encuentran, por ejemplo, las azafatas, muy afectadas tanto por la
lenta recuperaciéon de los congresos y eventos, como por la contratacion eventual
a las que se ven sometidas y las deja fuera de las medidas de proteccion previstas.
Por otro lado, debido a la suspension de vuelos comerciales, las azafatas de vuelo
también han visto afectada su actividad laboral. Otro colectivo a menudo olvidado
y menospreciado dentro de la industria turistica, a pesar de su importante volumen,
son las personas que trabajan en el ocio nocturno, como artistas, bailarinas o ani-
madoras, entre otros. El sector cultural, estrechamente vinculado con el turismo,
puede sufrir las consecuencias de la caida de visitantes y la limitacion del aforo en
espacios como los equipamientos culturales, los festivales tematicos, etc., afectando
a personal de atencion al visitante, guias turisticas, programadoras culturales, per-
sonal de limpieza e higienizacion de los edificios y el personal de restauracion.
Finalmente, otras trabajadoras del sector turistico, como el personal de restauracion
o las recepcionistas de hotel que conserven sus lugares de trabajo, estaran en con-
tacto con otras personas, exponiéndose a la posibilidad de contraer el virus.

De todos modos, hay que tener en cuenta la influencia del desarrollo tecnolo-
gico sobre las funciones de las recepcionistas, que puede garantizar mejores condi-
ciones de trabajo o provocar la pérdida de puestos de trabajo. Al mismo tiempo, el
incremento del uso de la tecnologia en el turismo, juntamente con la reduccion de la
movilidad, puede poner en riesgo el papel de las agentes de viaje y por consiguien-
te, el trabajo de muchas mujeres las cuales deberdn encontrar una especializacion
dentro de este mercado tan competitivo y en detrimento de la atencion presencial.
En este nuevo contexto, las tecnologias ganan aun mas peso en las experiencias tu-
risticas y por lo tanto, en el mercado laboral. Tradicionalmente, los trabajos relacio-
nados con la tecnologia se encuentran masculinizados, hecho que puede comportar
mayores dificultades para las mujeres al inserirse en este mercado, lo que también
se conoce por tercera brecha digital de género.

Por otro lado, muchas familias dependian de los puestos de trabajo estacionales
y, actualmente, sin una prevision de como sera la temporada de verano desconocen
como sobreviviran, agravandose la situacion en los pequefios negocios turisticos.
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Por ello, la elevada pérdida de puestos de trabajo ocupados por mujeres hara
que aumente su dependencia econémica en sus padres, hermanos o parejas, gene-
rando asi una relacion ain mas desigual.

Por ultimo, los impactos de la “nueva normalidad” afectaran a todas aquellas
mujeres que trabajan en negocios familiares del sector turistico, las cuales ya sufrian
una sobrecarga de trabajo por tener que atender a turistas mientras se responsabi-
lizan de los cuidados. Con los nuevos requisitos de limpieza, desinfeccion y dis-
tanciamiento social, veran aumentada su carga de trabajo, ya que debido al actual
contexto no cuentan con las redes de soporte anteriores. A este factor, se le suma la
peligrosidad de exponer su nicleo familiar a posibles contagios a causa del estrecho
contacto con los turistas, preocupacion que puede repercutir negativamente en su
salud mental.

El teletrabajo y las tareas de cuidado, ;como se combinan?

Aunque la opcion del teletrabajo, incluyendo las complicaciones que conlleva, ha
sido bien acogida por un gran nimero de colectivos, en el caso del sector servicios y,
en concreto del turismo, esta opcion solo ha sido viable para algunas posiciones ya
que hay un gran numero de trabajos que no se pueden realizar si no es de forma
presencial. Entre las posibilidades de hacer teletrabajo se incluyen las funciones
desarrolladas en agencias de viajes, gestionando reservas y cancelaciones de viajes;
los touroperadores, regulando paquetes turisticos que mayoritariamente se habran
parado; las empresas organizadoras de eventos, buscando nuevas fechas y alternati-
vas para llevar a cabo los eventos; los departamentos de marketing y los communi-
ty managers, disefiando y lanzando campanas para atraer futuros turistas o seguir
fidelizdndolos durante el estado de alarma; y las empresas tecnologicas, ofreciendo
soporte a través de programas informaticos. Aun no teniendo datos concretos del
género de las personas que realizan estas funciones, teniendo en cuenta la alta femi-
nizacién del turismo, las mujeres se ven mas afectadas por la presencia del teletraba-
jo y su combinacién con las tareas domésticas. Un ejemplo es de las investigadoras
que, aun pudiendo continuar con su trabajo des de casa, debido a la sobrecarga del
trabajo han reducido el numero de articulos y aportaciones cientificas hechas.
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;Cuales pueden ser las aportaciones del enfoque de género al nuevo escenario
turistico?

En el contexto actual de movilidades reducidas y recesion econdmica, se recuperan
y revalorizan distintos turismos de proximidad, como el turismo de segunda resi-
dencia, el social, el de interior, el slow tourism o las staycations. Esta tltima corrien-
te, segun su definicidn mads estricta, se basa en no irse de vacaciones y quedarse en
casa disfrutando de actividades recreativas en lugares cercanos sin llegar a pernoc-
tar fuera del hogar. Aun estableciéndose como una forma de turismo alternativa en
este escenario de movilidad limitada, es importante tener en cuenta que el hecho
de quedarse en la residencia habitual durante las vacaciones, podria suponer una
sobrecarga de trabajo para las mujeres, comportando mayor cansancio a partir
de no estar durante el dia en casa y tener que realizar todos estos trabajos en menos
horas de lo habitual.

La misma problematica puede aparecer en otras formas de turismo, que tam-
bién pueden surgir con mas fuerza en un escenario donde previsiblemente quien via-
je tendra que reducir los costes. En primer lugar, esta la opcidn de las autocaravanas,
los bungalows y las caravanas en los campings, los apartamentos en vez de hoteles,
hostales u otras formulas similares, donde las personas que utilizan estos servicios
tienen que encargarse de aspectos como la comida y la limpieza, tareas que asumen
mayormente las mujeres. En segundo lugar, existen iniciativas como el intercambio
de casas entre dos familias que viajan o el housesitting, donde quien viaja reside
en la casa de los propietarios de forma gratuita a cambio de mantenerla, hecho que
puede perpetuar los roles de género tradicionales. Finalmente, otras formas de viajar
que comportan una mayor carga de trabajo para las mujeres son las excursiones a
la montaia, en las que se duerme en refugios o rutas en bicicleta o a pie, como por
ejemplo en el Camino de Santiago. En estos casos, la sobrecarga de trabajo puede
venir dada por todas aquellas tareas invisibles como viene a ser la planificacion de
rutas, actividades y pausas; la preparacion del material para el viaje; la considera-
cion de los deseos de todos los integrantes del grupo; la supervision durante el tra-
yecto, entre otras. Todas estas cargas mentales derivadas de los cuidados se pueden
aplicar a los ejemplos mencionados anteriormente.

En este escenario donde el acceso al turismo y el ocio se convierten, alin mas,
en un privilegio y un factor generador de desigualdades y estratificacion social, es
fundamental poner sobre la mesa alternativas turisticas mas equitativas, hasta aho-
ra menospreciadas, como es el turismo social. El turismo social surge como una
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alternativa mas inclusiva, solidaria y equitativa, que garantiza el acceso al turismo
de toda la poblacién y una mejor distribucion de los beneficios, todo ello promo-
viendo el turismo de interior y redistribuyendo los flujos turisticos a zonas menos
masificadas. Dentro de esta alternativa turistica, el lucro no es el objetivo principal,
sino que se vincula a objetivos pedagdgicos, de desarrollo personal o de formacion,
entre otros. Un ejemplo de posibles beneficiarios de esta iniciativa pueden ser las
familias monoparentales que por naturaleza ya cuentan con un sueldo menos. Por
consiguiente, puede que se ven obligadas a descartar las vacaciones con la finalidad
de reducir costes, ya que aparentemente sera muy dificil garantizar los campamen-
tos de verano. Por lo tanto, hay que tener en cuenta que modalidades de turismo
se pueden adaptar a las necesidades actuales y leer de forma critica a quién dan
acceso y a quién excluyen, ya que a partir de esta pandemia se ha podido compro-
bar la fragilidad absoluta del modelo turistico tradicional vinculado a una logica de
consumo y altamente dependiente del turismo internacional.

Reflexiones finales

Pensando en la recuperacion de la sociedad es imprescindible poner la igualdad de
género en el centro de la cuestion y dar importancia al empoderamiento femenino,
que puede crear comunidades mas sanas, resilientes y cohesionadas en tiempos de

crisis. A partir de esta idea se piden modelos de desarrollo alternativos, como el
ecofeminismo, que se centra en las personas y el planeta y defiende los derechos hu-
manos, la soberania alimenticia, la justicia climatica y el agua. Este ultimo recurso
natural tiene una relacion directa con el turismo y el género, ya que especialmente
en los paises del Sur Global, las dificultades para acceder al agua afectan mas a las
mujeres en términos de salud y tareas de abastecimiento (Cole et al., 2020)

Resulta evidente que, durante esta pandemia y el enfoque hacia posibles so-
luciones, la perspectiva de género ha sido un aspecto que se ha descuidado en la
mayoria de casos. Las consecuencias de dejar de lado las aportaciones de distintas
corrientes feministas pueden derivar en ampliar las desigualdades de género, refor-
zar los estereotipos de género tradicionales o endurecer las barreras estructurales
que provocan desigualdades sistémicas, por lo cual cabe cuestionar las logicas
neoliberales y de beneficio que se imponen actualmente. Por ello, desde el turismo
es el momento de centrarse en la sostenibilidad y apostar por nuevas formas de
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turismo que nos permitan empezar a trabajar para garantizar los derechos laborales,
la inclusién de personas con contratos irregulares o de economia informal dentro de
las politicas y los programas de proteccion social, la flexibilizacion de los contratos
laborales con la finalidad de compaginar las tareas de cuidados sin reforzar la preca-
riedad y la valorizacion social y la visibilizacion de los procesos de empoderamiento
de las trabajadoras que desarrollan una funcién esencial. En este marco de analisis
de los impactos de la crisis de la COVID-19 y el turismo, tenemos la oportunidad de
reducir el impacto medioambiental y disminuir los impactos negativos del turismo
sobre la poblacion local, estableciendo relaciones horizontales entre el empresario,
las comunidades locales y las entidades publicas, etc. En definitiva, es el momento
de aplicar la perspectiva de género al sector turistico presente y futuro.
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;CONLLEVA LA COVID-19 UNA MAYOR DESIGUALDAD DE GENERO?
PASADO, PRESENTE Y FUTURO DE LAS TRABAJADORAS
TURISTICAS EN ESPANA

Gema Martinez-Gayo?®

La extension de la COVID-19 ha supuesto un gran reto a los sistemas de salud a
nivel mundial, pero también ha venido a exponer una serie de vulnerabilidades en
la economia y en los sistemas politicos y sociales (Naciones Unidas, 2020). La in-
dustria turistica espafiola ha visto desplomarse las cifras de negocio a medida que
se extendia la pandemia y se tomaban medidas gubernamentales referentes a cierres
de actividad y confinamiento. Esto ha afectado a su fuerza laboral, mayoritariamen-
te conformada por mujeres, la cual se caracterizaba por su elevada estacionalidad
(Moreno Alarcon, 2020), temporalidad y bajos salarios, constituyendo rasgos de
caracter estructural en el sector.

Esta elevada feminizacion de la industria turistica espafiola, al igual que ocu-
rre en numerosas regiones del mundo, permite pensar que esta pandemia incidira
en mayor medida, y mas rdpidamente, en las trabajadoras. Esto la distingue de la
crisis econdmica y financiera del afio 2008, ya que esta se centro inicialmente en la
destruccion de empleos masculinos de la construccion y actividades relacionadas
con esta. No obstante, el hecho de que en anteriores crisis el impacto global acabase
afectando de manera mas fuerte a las mujeres, especialmente en cuanto al periodo
necesario para volver a incorporarse al mercado de trabajo, nos lleva a pensar que la

situacion actual puede acarrear graves consecuencias para su situacion economica y
social (Solanas Cardin, 2020).

Situacion previa de las trabajadoras del sector turistico espanol.
Resulta frecuente que se destaque el papel que ejerce el turismo en la creacion de
oportunidades laborales para aquellos colectivos mas vulnerables del mercado de

trabajo espafiol como son las mujeres. Se obvia, de esta forma, la peor posicién que

26 Gema Martinez-Gayo es Doctora en Sociologia (Analisis de Problemas Sociales) por la UNED y
colaboradora de Alba Sud. Este articulo fue publicado en Alba Sud el 25/01/2021.
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estas ocupan en el sector, al desempefiar los trabajos con menores remuneraciones,
escasas oportunidades profesionales y muy influidas por los estereotipos de género
existentes en la sociedad. Esto ultimo les hace concentrarse en determinados nichos
laborales relacionados con las tareas del hogar, como son el cuidado y la limpieza,
siendo esto ultimo muy claro en las actividades de hosteleria y restauracion. Se tras-
lada, por tanto, la infravaloracién de las tareas del ambito privado al publico, fruto
de su identificacion con habilidades propias de las mujeres, su invisibilidad y poca
remuneracion, a las profesiones turisticas desempefiadas por mujeres. A las ya co-
munmente conocidas caracteristicas de elevadas cargas de trabajo, horarios exten-
sos y en periodos de tradicional descanso, los cuales generan problemas de concilia-
cion (Martinez-Gayo, 2019), se afiade su caracter rutinario, menor satisfaccion con
las tareas, unos salarios inferiores a los de sus compafieros y el elevado impacto de
problemas de salud derivados del trabajo (Moreno Alarcon y Cafiada Mullor, 2018).

De hecho, este mayor peso de las trabajadoras encerraria una mayor vulnerabi-
lidad de la fuerza laboral turistica en su conjunto (Moreno Alarcon y Canada Mu-
llor, 2018), produciéndose una feminizacién de las condiciones laborales, al llevar
ellas soportando durante mucho més tiempo esas caracteristicas que se asocian a la
precariedad laboral (Morini, 2014). A la elevada temporalidad en estas actividades
se suma la importante incidencia entre las trabajadoras de los contratos a tiempo
parcial (Martinez-Gayo, 2019), suponiendo para ellas menores beneficios en lo que
respecta a los salarios, el prestigio o la incidencia en sus prestaciones futuras.

Estas diferencias de género son visibles en nuestro sector hotelero, el cual da
muestras de una elevada segregacion ocupacional. Por un lado, a través de la con-
centracion de las trabajadoras en unos pocos nichos laborales pensados para ser
ocupados por mujeres (Diaz Carrion y Kido Cruz, 2017; Huete et al., 2016; Marti-
nez-Gayo y Martinez Quintana, 2020), muchas veces a tiempo parcial y obteniendo
un menor reconocimiento por ello, como son las tareas de limpieza. Y, por otro lado,
las fuertes barreras a la hora de alcanzar los puestos de direccion en estos estableci-
mientos. El hecho de que siga recayendo en ellas de manera mayoritaria el trabajo de
cuidados y atencion del hogar, limita sus propias elecciones de jornada y desincenti-
va a los empresarios a la hora de acceder a estos puestos de responsabilidad si se en-
cuentran en una etapa vital en la que pudieran tener descendencia (Siglienza, 2011).

Ademas, la elevada feminizacion de estos establecimientos facilita la aparicion
de conductas de violencia en el trabajo, especialmente de tipo sexual. Los departa-
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mentos de pisos son uno de estos ejemplos, ya que realizan una tarea desvalorizada
y poco reconocida, perteneciente a una estructura organizacional tradicionalmente
patriarcal que les hace incrementar su vulnerabilidad a sufrir este tipo de situacio-
nes. El contexto de intimidad en el que suelen desempenar su trabajo, el aislamiento
de otras compaifieras o de sus superiores jerarquicos refuerzan estos comportamien-
tos (Ram, 2019).

La llegada de la pandemia y sus efectos en las trabajadoras turisticas.

La evolucion global de la pandemia, con sus diferentes restricciones en los despla-
zamientos, los periodos de confinamiento o la poca confianza de los consumidores,
llevaron a una caida de mas del setenta por ciento de las llegadas de turistas interna-
cionales a nivel mundial en los diez primeros meses de 2020, llegando a hacerse es-
timaciones de que el turismo mundial cerrard el afo con cifras de hace tres décadas
(OMT, 2020). La limitacion de movimientos internacionales, las aperturas parciales
o la reduccion de la temporada turistica hicieron que los meses de verano en Espaiia
se saldaran con importantes pérdidas econdomicas y laborales. El empleo turistico,
muy afectado por los Expedientes de Regulacion Temporal de Empleo (ERTE) y la
caida de la afiliacion, han hecho que el sector experimente hasta el mes de septiem-
bre, una caida superior al resto de la economia (Exceltur, 2020).

Los malos datos de negocio del sector y la gravedad sanitaria de la pandemia,
donde hombres y mujeres cuentan con datos similares de contagio en nuestro pais,
no deben servir de excusa para no incidir en el estudio de los efectos que esta tiene
desagregados por género; especialmente en un sector con elevada feminizacion de
su fuerza laboral como es el turistico. La experiencia de otras crisis sanitarias
previas como la del virus del Ebola o del Zika, han demostrado la prioriza-
cion de las acciones médicas, obviando los problemas estructurales como la
desigualdad de género, ahondaron en la mayor vulnerabilidad de las mujeres
(Castellanos-Torres, Tomas Mateos y Chilet-Rosell, 2020) al encubrir sus problemas
especificos. Ejemplo de estos aspectos a tener en cuenta serian el mayor uso que és-
tas hacen del transporte publico, incrementando esto su exposicion a la enfermedad
y creando mayores barreras en su vida cotidiana al verse limitadas para acudir al
trabajo o a una consulta médica por las menores frecuencias de servicio (European
Institute for Gender Equality, 2020; Castellanos-Torres et al., 2020).También se ne-
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cesita evitar que quedase oculto el mayor riesgo que presentan de sufrir violencia de
género o el incremento de la carga de trabajo no remunerada dentro del hogar fruto
de cuidado (Moreno Alarcon, 2020), derivados ambos de la mayor permanencia
dentro del hogar.

En muchos lugares, la primera oleada de despidos se concentro especialmente
en el sector servicios, destacando la incidencia en la hosteleria, y el turismo en
general, actividades donde las mujeres cuentan con una presencia mayoritaria
(Naciones Unidas, 2020). Profesiones como las azafatas de vuelo, las trabajadoras de
turoperadores, las camareras de piso y las limpiadoras de los hoteles, los cuales en
muchas ocasiones en situaciones se caracterizan por su precariedad, han sido nichos
de empleo femenino muy afectados por esta pandemia llegando en casos a no poder
afrontar sus gastos mas basicos (European Institute for Gender Equality, 2020). Este
hecho resulta coincidente con el caso espaiol, donde las distintas fases implementa-
das por el gobierno para luchar contra la pandemia han tenido un impacto muy fuer-
te en la hosteleria, donde las trabajadoras tienen una presencia prominente, teniendo
por tanto una mayor probabilidad de perder su empleo que sus compaiieros, incluso
ocupando los mismos puestos y con un nivel similar de formacion. Este impacto
sectorial, se ve acompanado de una previsible reduccion de jornadas de muchas
trabajadoras, para poder cuidar de los descendientes que durante los periodos de
cuarentena se encontrasen en el hogar, reforzando asi los estereotipos de género
(Hupkau, 2020; Solanas Cardin, 2020).

Ese reparto desigual de las tareas del hogar y cuidado se vio incrementada espe-
cialmente en épocas de confinamiento. Ya sea por el mayor tiempo que los nifios y
nifias pasaban en casa fruto del cierre de centros educativos, como por la saturacion
de los centros de salud que hizo que las familias, especialmente las mujeres, asumie-
ran en mayor medida el cuidado de personas con enfermedades crénicas, poniendo
también el riesgo para su salud (Naciones Unidas, 2020). Ademas, las caracteristicas
de nuestro Estado de Bienestar familista, donde los nucleos familiares soportan una
elevada carga correspondiente a la ayuda material y a los cuidados, traslada gran
parte del peso de esa solidaridad de manera mayoritaria a las mujeres, viéndose
estas limitadas en cuando a las oportunidades en el mercado de trabajo (Salido y
Moreno, 2007). Esto puede llevarlas a verse sobrepasadas por la carga excesiva de
trabajo, especialmente en aquellos casos en los que red familiar se ve reducida, son
familias monomarentales o cuentan con algiin miembro con discapacidad (Caste-
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llanos-Torres et al., 2020), viéndose este hecho especialmente agravado por los ex-
tensos horarios y el trabajo en periodos vacacionales que soportan gran parte de la
fuerza laboral turistica.

Los rasgos estructurales de estas actividades, anteriormente mencionadas, asi
como los efectos sobre las relaciones laborales que han tenido la crisis economica
y las reformas del mercado laboral acometidas en los tltimos afios han creado una
situacion desfavorable, colocando ahora a estas trabajadoras en una posicion muy
vulnerable de cara a afrontar esta crisis sociosanitaria. Uno de los aspectos a
destacar es que ellas previamente partian de ganancias inferiores a las de sus com-
paieros de trabajo, lo que les permite menor capacidad de ahorro, y, por tanto, ma-
yor riesgo de caer en situaciones de pobreza (Pestafia Moral, 2020; Naciones Unidas,
2020).

Ademas de lo anteriormente mencionado, es preciso sefialar el incremento en
la carga de trabajo que ha experimentado la fuerza laboral turistica que ha
mantenido su puesto de trabajo durante la pandemia. Ejemplo de ello, han sido
las camareras de piso, de las cuales se ha ido conociendo su situacion en los tltimos
afos, un departamento casi completamente feminizado, con largas jornadas e inten-
sificacion de la carga de trabajo, incremento de la externalizacion de los servicios y
el impacto de todo ello sobre su estado salud (Cafiada, 2015). La extension de la CO-
VID-19 ha supuesto nuevas demandas de higienizacion y limpieza que han repercu-
tido directamente en la carga de trabajo soportada por estas trabajadoras, llegando
a suponer un incremento del veinte por ciento en la misma, fruto de la aplicacion
de las medidas protocolarias referentes a este aspecto. Esto ha puesto en cuestion el
cumplimiento de los horarios, descansos o dias libres que les corresponden, llevan-
do a un endurecimiento de las ya precarias condiciones laborales y afectando a su
salud presente y futura (CCOOQ, 2020). Esta situacion se suma a la experimentada
por una parte de las trabajadoras del departamento de cardcter eventual que vieron
finalizados sus contratos antes de poder ser incluidas en las medidas vinculadas a
los Expedientes de Regulacion de Empleo Temporal (Pagés, 2020).

.Y después de esto qué? Perspectivas futuras

Las previsiones planteadas desde la Organizacién Mundial del Turismo hablan de
que puede llegar a necesitarse entre dos afios y medio y cuatro afios solamente para
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recuperar las cifras del afio 2019 a escala mundial (2020), esto puede suponer una
gran presion para la fuerza laboral empleada en sus actividades. En nuestro pais, or-
ganismos como Exceltur o Accenture, hablan de una caida del PIB turistico de entre
el treinta y el cuarenta por ciento, lo que puede llevar especialmente a la destruccion
del empleo de baja cualificacion, el cual es ocupado mayoritariamente por mujeres
(Pestania Moral, 2020; EC Brands, 2020).

Desde el inicio de la crisis de la pandemia, la poblacion de nuestro pais sentia
mucha preocupacidn por los efectos en la economia y ante la posible pérdida de su
empleo, especialmente los de caracter temporal, creyendo la mayoria que sus salarios
acabarian por verse perjudicados por esta (El Pais, 2020). Este miedo al desempleo
puede influir también entre aquellos que han conservado su puesto de trabajo en las
actividades turisticas, llegando a aceptar a peores condiciones laborales y limitar,
o eliminar, sus reivindicaciones, asi como en el endurecimiento de la disciplina de
trabajo y la pérdida de la negociacion colectiva. Todo ello puede afectar a la merma
de los salarios, al incremento de los ritmos de trabajo y el aumento de la jornada,
favoreciendo un empeoramiento de las condiciones de salud (Recio, 2011; Canada,
2021). Ejemplo de ello seria el aceptar un incremento de la carga de trabajo, como se
ha comprobado en el caso de las camareras de piso. Se requiere, por tanto, realizar
estudios de tiempos de trabajo dando lugar a un reparto de este mas equitativo y efi-
ciente del mismo. Para evitar el aumento de los riesgos y un empeoramiento de las
dolencias y enfermedades profesionales (CCOOQO, 2020), a la par que se garantiza la
seguridad de las trabajadoras al encontrarse mas expuestas al virus.

Para poder afrontar una recuperacion eficaz se debe asegurar que las medidas to-
madas se guien por la equidad y por la capacidad de adaptacion a futuras crisis que
puedan producirse. Para ello, resulta imprescindible que exista un equilibrio de gé-
nero dentro de los 6rganos de toma de decisiones frente a la crisis, lo que favorezca
no solo una representacion mas justa, sino que permita la defensa especifica de sus
derechos (Naciones Unidas, 2020). Como se ha comprobado, las politicas de defensa
y promocion de la igualdad de género se han visto mermadas, o abandonadas en al-
gunos casos, en momentos de crisis econémica. No debe permitirse que la igualdad
cobre un papel importante exclusivamente en tiempos de bonanza, sino que resultan
basicas para el logro de una recuperacion. De ahi lo peligroso de adoptar una po-
sicién neutra respecto al género a la hora de abordar este tipo de enfermedades, ya
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que puede suponer unas graves consecuencias y extensas en el tiempo, impidiendo
la igualdad (Solanas Cardin, 2020).

Este hecho resulta especialmente significativo en el ambito turistico espafiol
donde las mujeres, a pesar de conformar la mayor parte de la fuerza laboral, suelen
presentar una posicion vulnerable concentrandose en aquellos empleos mas pre-
carios. Para lograr un sector turistico mas fuerte e igualitario desde la perspectiva
de género resulta vital que sus trabajadoras se encuentren en primera linea ante la
respuesta a la COVID-19, narrando sus experiencias sobre la posicion estructural
que tienen en ¢l, visibilizando las situaciones encubiertas que tienen en los estableci-
mientos, asi como aportando soluciones que no las obvien. Que se tenga en cuenta la
sobrecarga de trabajo que estan experimentando aquellas que continuan trabajando,
la vulnerabilidad de aquellas que cuentan con contratos temporales, a tiempo parcial
o se encuentran externalizadas, el aumento de la exigencia en las tareas de cuidado
que han soportado, hace necesario contar con esta participacion especialmente si
tenemos en cuenta que las estimaciones de recuperacion para las actividades del
sector, como los servicios de alojamiento, se dilataran en el tiempo (Instituto de la
Muyjer, 2020).

Prestando atencion al sector turistico en su conjunto, otro aspecto que demanda
seguimiento es el del teletrabajo, que afecta de manera global al mercado laboral y
a ciertos puestos del sector en particular. Su regulacion resultaba imprescindible de
cara a afrontar futuros periodos de confinamiento, y en el caso espaiol derivo en la
aprobacion y entrada en vigor del Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre,
de trabajo a distancia. El seguimiento del cumplimiento de esta norma por parte
del empresariado del sector y la valoracion de su correcto ajuste a las necesidades
de la fuerza laboral resulta clave en el caso de las trabajadoras, ya que no se puede
permitir que el trabajo a distancia acabe traduciéndose en una merma de derechos,
especialmente en todo lo referente a tiempos de trabajo, control que se realiza del
mismo, descansos o la limitacion de la privacidad, lo que se sumaria a las ya tareas
adicionales que soportan derivadas del cuidado de menores y personas dependientes
(Weller, 2020).

Junto a ello, y a nivel mas general, la necesaria revalorizacion del trabajo do-
méstico, que permita un reparto mas justo de las tareas que evite que las mujeres
sigan viendo sus carreras profesionales y, también sus vidas personales, perjudica-
das por unos estereotipos que traspasan el ambito privado y el del trabajo, y que se
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encuentran en el centro mismo de nuestro Estado de Bienestar. Ya que los sucesivos
recortes y eliminaciones de las partidas sociales dedicadas a cuidados, como son
las dedicadas a la dependencia, se han visto compensados por un mayor trabajo no
remunerado por parte de las mujeres (Ferguson, 2009), lo que ha repercutido en el
bienestar y los derechos de estas mujeres, tanto a corto como a largo plazo.

El futuro del sector no pasa exclusivamente por el suministro extensivo de vacu-
nas eficaces contra el virus, por las acciones que desde el Gobierno se tomen en el
sector o la recuperacion de la confianza por parte de los consumidores (EC Brands,
2020), sino también por la adopcion de politicas de transformacion que se imple-
menten desde las propias actividades turisticas para adaptarse a la nueva y a las
futuras situaciones que puedan ocurrir y, también, a la necesidad de tener en cuenta
una perspectiva de género en las mismas.
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EL COVID-19 EN CANCUN: EPIDEMIA Y VULNERABILIDAD EN UN
DESTINO TURISTICO DE CLASE MUNDIAL
Cristina Oehmichen y Consepcion Escalona®’

El turismo ha colocado a México entre los diez paises mas visitados del mundo.
De ahi que se le haya identificado como un pais con turismo de clase mundial. El
estado de Quintana Roo, donde se encuentra Canctn, aporta la tercera parte de las
llegadas de turistas internacionales que viajan a México. Basta ver las cifras para

darnos una idea de su importancia: de enero a noviembre de 2019 por avion llegaron
a Quintana Roo 22.8 millones de personas y en crucero 7.2 millones, dejando una
derrama superior a los 15 mil millones de ddlares. El 63.4% de los visitantes fueron
extranjeros y 36.6% nacionales. La mayor parte de los turistas extranjeros procedian
de Estados Unidos (47.8%) y Canada (14.1%); un 25.0% correspondi6 a personas de
otros paises emisores, sobre todo de Europa y Asia. El 2.8% llegaron de Colombia,
2.7% de Argentina y los demas de otros lados.

Era de esperar que el afio 2020 tuviera una afluencia similar o superior a la de
los afios anteriores, pero llego la pandemia. Con ello se abri6 una crisis cuya com-
plejidad pone al descubierto la articulacion del turismo con una amplia gama de
actividades y procesos interconectados y globalmente interdependientes.

Los primeros efectos de la pandemia de COVID-19 en Quintana Roo fueron me-
diaticos. Antes de que se registrara el primer contagiado, se encendieron las alertas.
El 26 de febrero un crucero de MSC Meraviglia atracaba en Cozumel, después de
que Jamaica e Isla Gran Caiman rechazaran su peticion de permitir que 4500 pasa-
jeros y 1500 tripulantes descendieran en sus puertos, debido a un caso sospechoso
de coronavirus. La solicitud del crucero ocasion6 que un grupo de treinta habitantes

27 Cristina Oehmichen Bazan es investigadora titular del Instituto de Investigaciones Antropolédgicas (IIA) de

la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y Consepcion Escalona Hernandez es investigadora de

la Universidad dedl Caribe (Unicaribe). Agradecemos al Proyecto IN300920 “Migracion, trabajo y etnicidad en
enclaves turisticos en México y Centroamérica” del Programa de Apoyo a Proyectos de Investigacién e Innovacion
Tecnologica de la Direccion General de Asuntos del Personal Académico de la UNAM vy a la Universidad del
Caribe. Asimismo, le damos las gracias a Jared Ernesto Poot Pech, estudiante de la carrera de Hoteleria y Turismo
de la Unicaribe, por haber colaborado con las autoras en el disefio y aplicacion del cuestionario por medios
virtuales. Este articulo se publicé en Alba Sud el 20/05/2020.
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protestara y tratara de impedir el desembarco, aunque después de una inspeccion
sanitaria se comprob6 que la persona enferma no tenia COVID-109.

En todos los destinos turisticos de Quintana Roo se esperaba la llegada de la
Semana Santa. En Cancun, Isla Mujeres y Puerto Morelos en el norte, en la Riviera
Maya (que incluye Playa del Carmen y Tulum), en los dos puertos de desembarco
de cruceros (Cozumel y Mahahual) y en Bacalar, los hoteleros, tour-operadores,
restauranteros, guias de turistas, choferes, taxistas y otros trabajadores esperaban la
llegada de turistas, pues Semana Santa es una de las temporadas de mayor afluencia
de vacacionistas. Pero los turistas no llegaron.

Desde los primeros dias de marzo se comenzaron a sentir los efectos del CO-
VID-19. El aeropuerto de Canctin disminuy6 drasticamente sus operaciones. Se es-
peraba que en Semana Santa llegarian entre 550 y 580 vuelos diarios, pero desde
inicios de marzo ya se habian reducido las llegadas a solo 200. Para abril el nimero
de vuelos se habian reducido en un 80%, con lo cual dejaron de llegar cerca de un
millon de pasajeros®®. En el acropuerto de Cozumel también se registro una caida
en marzo, al dejar de movilizar a mas de 30,000 pasajeros y en abril tuvo que cesar
sus operaciones.

Las cancelaciones de vuelos provocaron un efecto dominé que afectd a toda la
cadena productiva, pues dejaron de llegar los turistas, lo que llevo al cierre de ho-
teles, restaurantes, museos, parques tematicos, tiendas departamentales y visitas a
zonas arqueologicas, entre otras muchas actividades.

En este articulo exploramos los primeros efectos que ha tenido la pandemia del
COVID-19 en una de las ciudades creadas ex profeso para el desarrollo del turismo:
Cancun. Para ello acudimos a entrevistas con trabajadores del turismo, asi como a
una revision biblio-hemerografica y a la aplicacion de un cuestionario que fue res-
pondida de manera electronica durante la pandemia entre el 26 de marzo y el 30 de
abril de 2020.

Cancun: un destino turistico de clase mundial

Cancun es una ciudad creada expresamente para el turismo, construida en una re-
gion escasamente habitada, conformada por un conjunto de pequeiias islas. En 1974
28 El reporte mensual de Aeropuertos del Sureste (Asur) arrojo que el trafico total de pasajeros en la terminal

de Cancun durante marzo fue de 1 millon 502,258 pasajeros, contra los 2 millones 445,227 de 2019, es decir, una
diferencia a la baja de 943,969 viajeros.
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1nicid su operacion como un destino turistico “integralmente planeado”, construido
y promovido por el gobierno federal. Desde entonces, tuvo un crecimiento sostenido
hasta convertirse en el destino turistico mas importante de México y América Lati-
na. Desde su creacion, Canctiin ha contado con una zona hotelera en donde se loca-
lizan hoteles de lujo, tiendas de marcas de reconocido prestigio, restaurantes, spas,
museos y nueve campos de golf con vistas espectaculares. En otro espacio, relativa-
mente alejado de la zona hotelera y fuera de la mirada de los turistas, se encuentran
los asentamientos populares donde habitan los trabajadores y sus familias. A estos
conglomerados urbanos se les conoce como “regiones” y “supermanzanas” y en
ellos también se encuentran asentamientos irregulares a donde se van acomodando
los nuevos inmigrantes que van haciendo de Cancun su lugar habitual de residencia.

Cancln es una urbe de contrastes con una muy marcada polarizacion economica
y social. En ella se distingue claramente la zona hotelera de las colonias que alber-
gan a la poblacion local. Hay también un espacio intermedio ubicado en el centro
de la ciudad en el que se encuentran areas residenciales, oficinas gubernamentales,
hospitales, notarias, tiendas departamentales, tiendas de autoservicio, de venta de
autos, restaurantes y otros negocios.

La zona hotelera se extiende por 21 kilémetros a lo largo del litoral, de tal for-
ma que todos los hoteles tienen vista al mar azul turquesa, la misma que le quitan
a quienes no se encuentran hospedados en ellos, pues practicamente han logrado
acaparar el acceso a la mayoria de las playas. En ella se localizan hoteles, campos
de golf, restaurantes, comercios, tiendas y servicios enfocados al turismo, asi como
algunos conjuntos residenciales de lujo, exclusivos, cerrados y con sistemas de se-
guridad. Apartada de la zona turistica, en el drea continental, se encuentran los lu-
gares de asentamiento de los trabajadores, desempleados e inmigrantes. A través de
esta estructura urbana, desde un inicio sus planificadores trataron de evitar que el
crecimiento desordenado invadiera la zona turistica. Cuando los turistas llegan del
acropuerto a la zona hotelera, no necesitan pasar por las colonias populares. Estas se
encuentran alejadas de su mirada y pareciera que se llega a otro pais.

Cancun ha tenido un éxito sorprendente. Muy pronto se convirtio en el primer
destino turistico de México y América Latina debido a la belleza de sus playas, a la
riqueza cultural que representan las zonas arqueologicas y sitios de interés historico,
y su alta conectividad con vuelos directos a 187 aeropuertos del mundo.
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El éxito de Cancun atrajo nuevas inversiones turisticas, que se expandieron hacia
el sur. A lo largo de la carretera Canctin — Tulum se fueron instalando nuevos hoteles
y resorts en una larga franja costera, la cual recibiria el nombre de “Riviera Maya”,
marca que hoy es reconocida internacionalmente.

La “Riviera Maya” alberga numerosos atractivos naturales, tales como playas de
fina arena y un mar azul turquesa, que forman parte del Sistema Arrecifal Mesoa-
mericano (SAM), un ecosistema de aproximadamente 1000 km de longitud locali-
zado en el mar Caribe, el segundo arrecife de coral mas grande del mundo. También
cuenta con cenotes y mares de agua cristalina en los que se puede nadar con peces

multicolores, ademads de atractivos culturales, tales como interesantes zonas arqueo-
logicas®® y museos, entre estos el Museo Maya de Cancun, el Museo Subacuatico
de Arte (MUSA), asi como los Planetarios Sayab en Playa del Carmen y Ka'Yoc’
en Cancun. En la Riviera Maya se localiza Playa del Carmen, una ciudad que anti-
guamente era un pequeio pueblo de pescadores. Su calle principal se llama “Quinta

Avenida”, donde hay tiendas de clase internacional y el conjunto Playacar, que es
un condominio cerrado donde hay hoteles, casas y departamentos de lujo. Playa del
Carmen cuenta con un embarcadero del ferry que realiza traslados hacia la isla de
Cozumel.

En la Riviera Maya también se encuentra el pueblo de Tulum, donde uno de
sus atractivos turisticos es la zona arqueologica del postclasico tardio denominada
Tulum (que significa “cerco” o “seto” en lengua Maya). Esta ciudad fue un puerto
importante, un centro comercial y de peregrinaje. Algunos de sus edificios estan
construidos en honor al Dios Descendente identificado con la deidad del maiz. Asi
mismo, otra de sus estructuras se cree que esta erigida en honor al Dios del viento
(Velazquez Morlet, 2002). En Tulum, existe también un Santuario Maya en honor a
la Cruz Parlante, cuyo culto inicié durante el movimiento social maya del siglo XIX,
conocido como “Guerra de Castas” (Sullivan, 2002). También en la Riviera Maya se
localizan algunos otros desarrollos turisticos e inmobiliarios cerrados, como el de
Puerto Aventuras. Asimismo, estan los parques tematicos Xcaret, Xel-H4 y Xoxi-
milco, que pertenecen a un grupo empresarial mexicano conocido como “Grupo
Xcaret” y el parque tematico Vidanta, donde se tiene contratado de manera perma-
nente el espectaculo de la empresa canadiense Cirque du Soleil.

29 Quintana Roo cuenta con 12 zonas arqueoldgicas abiertas al publico, las cuales registraron en 2019 un total
de 3.010.139 visitantes.
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El éxito de Canctin y la Riviera Maya, sin embargo, no solo se debe a sus bellezas
naturales. Su prosperidad hay que atribuirla también a las facilidades que el Estado
mexicano ha otorgado a los inversionistas. Desde la década de 1970, el gobierno en
turno acudio al Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para financiar las obras
de infraestructura y hoteleria. Asimismo, se otorgaron facilidades a los inversionis-
tas, entre ellos magnates y politicos mexicanos, a quienes se les autorizé la construc-
cion de grandes hoteles vy resorts sobre las dunas y manglares, incluso sobre terrenos
con vestigios arqueologicos. Otro incentivo es que la abundante mano de obra muy
barata, polivalente y disciplinada proveniente de toda la Republica Mexicana, pero
principalmente de la zona maya de Quintana Roo y del Estado de Yucatan.

Los trabajadores polivalentes y la seguridad social

Es dificil hacer una clara distincion entre los trabajadores que cuentan con empleos
formales y los informales, pues sea cual fuera el caso, se trata de una mano de obra
muy barata, polivalente y precarizada.

En Canctn y la Riviera Maya se encuentran las principales cadenas hoteleras,
con predominio de las espafnolas vy estadounidenses, entre ellas Riu, Barceld, Oasis,
Meli4, Iberostar, Palladium, Marriot, Hard Rock, Royal Holiday, Holiday Inn, Fiesta
Americana, Wyndham, Ritz y Club Méditerranée, entre otras. Aunque es posible
que los hoteles de estas cadenas cuenten una plantilla de personal estable, con em-
pleos formales, la mayoria de los trabajadores tiene contratos de trabajo temporal, lo
cual los coloca en una situacion de vulnerabilidad ante la fluctuacion entre periodos
de empleo y desempleo.

En los hoteles se labora con horarios intensivos bajo un sistema que en la jerga
local se le conoce como “horarios segmentados”. Los supervisores y jefes acomodan
a los empleados de acuerdo con su desempefio. Asi, quienes demuestran una mayor
productividad son asignados a los “horarios pico”, cuando hay un mayor movimien-
to de visitantes y mayores oportunidades de recibir propinas por sus servicios. Los
trabajadores que muestran una menor productividad son asignados a los horarios en
los que hay menor afluencia de gente. Reciben poca propina y en el menor de los
descuidos son despedidos. Las jornadas de trabajo idealmente son de ocho horas,
pero en la practica se trabaja de manera intensiva hasta 10 o 12 horas: “ahi todos
sabemos en hoteleria que nunca trabajaras ocho [horas] sino 10 como minimo. Los
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jefes trabajan 12 horas diarias”. En los dias de mayor afluencia de turistas, los traba-
jadores pueden pasan la jornada laboral sin tomar un descanso para ingerir alimen-
tos: “Si el dia era movido simplemente no comes”, comenta un trabajador que pidid
guardar el anonimato.

La mayoria de los trabajadores y trabajadoras, tanto de Canctin como de la Ri-
viera Maya, habitan en las colonias populares y “pueblos de apoyo” que se encuen-
tran alejados de las zonas hoteleras. En muchos casos, los hoteles prestan servicio
de transportacidn gratuita a sus trabajadores, con lo que evitan la creacion de asen-
tamientos irregulares en las cercanias, ademas de lograr una reduccion del pago de
impuestos, ya que el apoyo al transporte es considerado una accion social de bene-
ficio a la comunidad.

Aunque los trabajadores estan sindicalizados, sus organizaciones funcionan mas
bien como bolsas de trabajo y suelen operar como estructuras de control y discipli-
namiento de la fuerza de trabajo. Llama la atencion que en las cifras que se reportan
sobre conflictos laborales, haya habido cero huelgas en los tltimos diez afios (INEGI
2015).

Los hoteleros tratan de eludir los compromisos laborales con sus trabajadoras
y trabajadores y para ello cuentan con el apoyo gubernamental. Por ejemplo, para
evitar que un trabajador acumule antigiiedad y adquiera derechos, es menester que
le den un contrato por cuatro meses de trabajo y uno de descanso. A esta forma
se le conoce como “sistema cuatro por uno”. Con ello, los hoteleros logran evadir
responsabilidades diversas, como podrian ser pago de indemnizacioén por enferme-
dades profesionales, o pago de pension por jubilacion y cesantia en edad avanzada.
Esta forma de contratacion afecta de manera particular a las recamareras, quienes al
paso de los afios desarrollan diversas enfermedades musculo esqueléticas, como lo
ha demostrado Cafiada (2015). Si al paso de los afios algiin trabajador o trabajadora
quisiera demandar una pension por enfermedad profesional no puede, pues no hay
un patréon a quien demandar o al que se le pueda hacer responsable de la enferme-
dad. Los trabajadores quedan, pues, en la mas absoluta indefension.

Otra forma que tienen los hoteleros para maximizar sus ganancias y reducir el
costo de la mano de obra, es la externalizacion de la mayor cantidad de procesos
de trabajo que les sea posible, a través del outsourcing, donde las responsabilidades
hacia los trabajadores y trabajadoras se trasladan a empresas fantasmas o que nacen
y desaparecen de la noche a la manana. Muchas de las labores que necesitan los
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hoteles son gestionadas por este tipo de empresas contratistas que se encargan de
multiples labores, entre ellas, las de mantenimiento, el lavado de ropa, jardineria y
vigilancia.

La mayoria gana un reducido salario, que en diversos casos se complementa con
las propinas que les dejan los turistas, o el pago de una pequefia comision. Con las
propinas o comisiones los trabajadores pueden elevar sus ingresos segun las activi-
dades que realicen, el trabajo que desempefien y el tipo de turista al que atienden. Es
frecuente que prefieran a turistas nacionales y a los estadounidenses pues acostum-
bran dejar propinas, no asi los espanoles, que por lo general no les dan nada. Esto
es asi porque el turista actiia de acuerdo con las experiencias previas en su lugar de
origen y en Espafia los trabajadores tienen un ingreso que no depende de las propi-
nas que les dan los clientes o los turistas.

Fuera de los hoteles existe un amplio universo de trabajadores, formales e infor-
males, que se desempefian en diferentes actividades: choferes, taxistas, motoristas,
empleados de tiendas y almacenes, meseros, galopinas, lava-trastes, guias de turis-
tas, vendedores de tours, de artesanias, de tiempos compartidos, de paquetes turis-
ticos, ademas de cantantes, musicos, bailarines, danzantes, trabajadoras del hogar y
otros oficios. Unos reciben salario, otros s6lo comision o solo propina.

Muchos trabajadores y trabajadoras informales no reciben salario y, por el con-
trario, pagan por trabajar. Es el caso de los maleteros que auxilian a los turistas en
el aeropuerto y les ayudan a cargar sus maletas, conducirlos hacia el taxi o quienes
auxilian a las personas que viajan en sillas de ruedas. Ellos no reciben salario y,
por el contrario, deben pagar una cuota a algin funcionario menor o intermediario
para que se les permita trabajar. Al igual que en todo México, los trabajadores que
laboran en los centros comerciales y ayudan a empacar los productos, o ayudan a
encontrar espacio para estacionarse, asi como los lavacoches, pagan por trabajar. En
todos estos casos, la propina es el ingreso que obtienen para vivir y no cuentan con
otros recursos. Los choferes del aeropuerto, por ejemplo, reciben un salario de 150
pesos por dia (alrededor de 8 dolares por jornada de ocho horas), pero lo reducido
de su salario se compensa con las propinas que dan los turistas. Por ello, lo primero
que ve un turista cuando sube al taxi, es un letrero en el que el chofer agradece la
propina que le quieran voluntariamente dejar.

En el caso de los meseros que laboran en los distintos restaurantes, el sueldo
también es muy bajo y se complementa con las propinas de los clientes. Ya es una
costumbre establecida que el mesero entregue el 8% del consumo al gerente o duefio
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del restaurante, y €l se quede con solo el 2% de las propinas. Aun si el cliente no deja
propina, el mesero estd obligado a entregar el 8% sobre el consumo, el cual debe
pagar de su bolsillo.

Todos estos empleos, tanto del sector formal como del informal, significan for-
mas de explotacion laboral que llevan a los trabajadores y trabajadoras al limite
de la subsistencia, lo que se traduce en carencia de ahorros, mala alimentacion, lo
que configura un escenario de alta vulnerabilidad para el arribo de la pandemia del
COVID-19.

Las condiciones de vida de las y los trabajadores contrastan con el lujo de la zona
turistica de Cancun. Esta polarizacion limita la construccion de comunidad y senti-
do de pertenencia, a la vez que constituye un caldo de cultivo para los sentimientos
de injusticia y explotacion. Canciin es una sociedad desigual no sélo en términos
economicos y de servicios, sino también en la manera en que se distribuyen las
tragedias.

La pandemia “que trajeron los ricos”

Todo comenzd con el regreso de un grupo de potentados empresarios que a esquiar
a Vail, Colorado, que fueron en un viaje privado, y que regresaron a México con-
tagiados de COVID-19. Al menos asi se interpretaba en diferentes partes del pais.
En Cancun, en marzo habia trabajadores que aseguraban que no podrian ser afecta-
dos por el nuevo coronavirus, pues pensaban que la enfermedad solo les daba a los
“ricos” que viajaban a Europa y Estados Unidos. Al inicio se pensaba que era una
enfermedad “de ricos” y que a ellos no les iba a llegar. Dicha interpretacion tiene que
ver con los imaginarios que se fueron construyendo de la pandemia por los medios
masivos de comunicacion. Como en otros lados, la epidemia viajo de los lugares
turisticos a los lugares de residencia de los trabajadores; de las casas de las personas
con capacidad econdmica para viajar, a los hogares de quienes los atienden.

La pandemia del COVID-19 llegaba a México en vuelos internacionales. Arriba-
ba a un pais donde mas del 50% de la poblacion vive en la pobreza y en el que pre-
valecen enfermedades relacionadas con la mala alimentacion. La obesidad es una
de ellas y se le considera una enfermedad cronica que acentiia y agrava patologias
graves como la diabetes, la hipertension y las enfermedades cardiovasculares. De
acuerdo con la Secretaria de Salud, en México siete de cada diez adultos, cuatro de
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cada diez adolescentes y uno de cada tres nifios presentan sobrepeso u obesidad, por
lo que se considera un grave problema de salud publica.
Asimismo, se estima que el 90 por ciento de los casos de diabetes mellitus tipo

2 son atribuibles al sobrepeso y la obesidad. En México tres de cada 20 fallecimien-
tos se deben a la diabetes. Se calcula que de 2000 a 2016 se acumularon mas de un
millén 200 mil decesos como consecuencia de la diabetes. Ello explica por qué, en
el mes de abril, el 44.33% de las personas fallecidas haya correspondido a personas
que sufrian hipertension; el 39.69% padecian diabetes y el 37.63% también tenian
obesidad.

Asi, el 27 de febrero de 2020 se present6 el primer caso de COVID-19 en la Ciu-
dad de México y, con los antecedentes arriba indicados, el 23 de marzo el Gobierno
Federal inici6 su programa de “sana distancia”. En todo el pais se suspendieron acti-
vidades, incluyendo el cierre de escuelas y universidades. En Quintana Roo 475 mil
alumnos de todos los niveles educativos suspendieron clases en esa fecha. Un dia
antes, la Secretaria de Turismo del Estado emitié un comunicado difundido en redes
sociales, en el que sefnald que se tenia un 36% de ocupacion hotelera, donde se aloja-
ban un poco mas de 80,000 personas. Respecto al empleo, el Gobernador del Estado
resaltd que en el programa “Juntos saldremos adelante” promovido por su gobierno,
buscaba llegar a un acuerdo con el sector productivo (asi les dicen a los empresarios)
para proteger el empleo, y a las y los trabajadores durante la contingencia. Pidi6 a
la poblacion retirarse a sus casas con la certidumbre de que tendria un empleo y un
ingreso para pasar esta temporada.

El COVID-19 en Cancun

Como dijimos, todos (hoteleros, trabajadores, taxistas) aguardaban la llegada de las
vacaciones de Semana Santa para obtener ingresos, pero en lugar de turistas llegd
la pandemia. Los vuelos procedentes de Europa, Estados Unidos y Canad4, princi-
pales mercados emisores de turistas, se habian reducido al maximo. El 30 de marzo
la ocupacion hotelera bajé al 7 por ciento. Segun la Asociacion de Hoteles de Can-
cun, este destino cerrd febrero con 86,1% de habitaciones ocupadas, pero con la
expansion del COVID-19, la llegada de turistas se derrumbo a 7,1% en Cancun, y se
advertia que la situacion era peor en la Riviera Maya.

#TOURISMPOSTCOVID19
198

TURISTIFICACION CONFINADA — indice


https://www.gob.mx/salud/articulos/sobrepeso-y-obesidad-factores-de-riesgos-para-desarrollar-diabetes?idiom=es
https://www.gob.mx/salud/articulos/sobrepeso-y-obesidad-factores-de-riesgos-para-desarrollar-diabetes?idiom=es

;Qué esta ocurriendo?

A finales de marzo, los hoteles seguian operando, pero ya habia enfermos. El
estado de Quintana Roo, del cual forma parte Cancln, registraba en el corte del 29
de marzo un total de 42 casos positivos de coronavirus, un caso en Tulum y uno en
Cozumel.

Se advertia que el sector mas golpeado en Quintana Roo estaba siendo el de
viajes y el del turismo, del cual depende mas del 85% de la economia del estado. La
afectacion se sinti6 de inmediato debido a que Cancun y la Riviera Maya dependen
en gran medida del turismo internacional, siendo Estados Unidos, Canada y varios
puntos de Europa los principales emisores de turistas. Junto con la suspension de
vuelos y cierre de hoteles, las discotecas, visitas guiadas, visitas a zonas arqueold-
gicas fueron suspendidas.

La llegada de la pandemia significo una caida drastica del empleo. Los grandes
complejos hoteleros decidieron cerrar mientras durara la contingencia. Grandes ca-
denas como Excellence, Grupo Riu, Hard Rock International y Grupo Xcaret, entre
otros, optaron por el cierre temporal para minimizar pérdidas. De todos ellos, solo
el Grupo Xcaret hizo publico su compromiso de cerrar y mantener el salario de sus
13 mil trabajadores y trabajadoras. Esto no ocurrié con los demas.

Se calcula que tan solo en el sector hotelero de Quintana Roo, mas de 200,000
empleos directos y mas de 400,000 indirectos fueron afectados con el cierre de acti-
vidades. Por ello, el gobernador llam6 a empresarios y centrales sindicales a firmar
“un pacto”, al cual se sumaron 600 empresas, en las que se comprometieron a no
despedir a sus trabajadores en medio de la crisis sanitaria. Les pidio a los empresa-
rios su solidaridad, porque “Quintana Roo les ha dado mucho a esos empresarios;
les ha dado ganancias y retornos de inversion”. Se calcula que tan solo en 2019, el es-
tado Quintana Roo aportd mas de 15.000 millones de ddlares, del total de los 24.563
millones que ingresan al pais por concepto de turismo.

Discotecas, visitas guiadas o visitas a zonas arqueologicas se cancelaron. Frente
al desplome de visitantes, grandes complejos hoteleros decidieron cerrar mientras
dure la contingencia grandes cadenas como Excellence, Grupo RIU, Hard Rock In-
ternacional o Grupo Xcaret optaron por el cierre temporal para minimizar pérdidas.
Y la crisis anticipa una oleada de despidos de trabajadores. No obstante, otros con-
tinuaron operando, sobre todo con visitantes procedentes de Estados Unidos, cuyos
vuelos disminuyeron, pero no se suspendieron. Llegaban a hoteles que garantizaban
un escrupuloso cuidado para garantizar la salud de sus huéspedes. Uno de ellos fue
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el hotel que el grupo Vidanta tiene en la Riviera Maya, donde cuentan con un plan
integral de prevencion.

¢Como sobrevivir en medio de la pandemia?

Desde que comenzo la pandemia, el municipio de Benito Judrez, que es donde se
localiza la ciudad de Cancun, estuvo entre los primeros lugares nacionales con el
mayor numero de enfermos y defunciones por COVID-19, solo por debajo de la
Ciudad de México y de las ciudades de Tijuana y Mexicali, fronterizas con Estados
Unidos y que reciben un elevado nimero de migrantes.

Municipio Poblacion total* COVID-19 confirmados COVID-19 sospechosos COVID-19 defunciones
Benito Juarez 743.626 813 109 143
Solidaridad 209.634 179 43 25
Isla Mujeres 19.495 10 0 0
Tulum 32.714 12 0 2
Felipe Carrillo Puerto 81.742 4 0 1
Othon P. Blanco 224.080 11 3 3
José Maria Morelos 37.502 3 0 1
Lazaro Cardenas 27.243 5 0 1
Cozumel 86.415 22 1 7
Bacalar 39.111

Puerto Morelos

(*) Poblacion estimada, INEGI, Encuesta Intercensal 2015.
Fuente: elaboracion propia con base en el Reporte COVID-19, Gobierno de México, consultado el 11 de mayo de
20109.

Para el 10 de mayo, fecha de cierre de esta investigacion, en el municipio de Benito
Judrez se habian reportado 813 casos de personas confirmadas con COVID-19, 109
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sospechosas y 143 defunciones en Benito Juarez®®. Su situacion contrasta con la que
se presentd en los demas municipios de Quintana Roo, como se puede apreciar en
la tabla 1.

Asimismo, llama la atencion que el municipio de Benito Juarez haya tenido casi
el mismo nimero de personas confirmadas con enfermedad COVID-19 que todo el
estado vecino de Yucatan. En cuanto a defunciones, Benito Juarez tiene 3,1 veces
mas que todo el estado vecino de Yucatan, estado que tiene tres veces mas poblacion
que Benito Juarez, como puede apreciarse en la tabla 2.

De ahi que no podamos evitar preguntarnos por la importancia que tiene el tu-
rismo en la mayor vulnerabilidad de la poblacion frente a la pandemia, considerando
que Benito Judrez tiene una muy alta movilidad y conexién global, frente al estado
de Yucatdn, que no es hasta hoy un estado eminentemente turistico, como si lo es
el estado de Quintana Roo, y més particularmente, el municipio de Benito Judrez.
Estas cifras podrian explicarse por el hecho de que Benito Juarez es una ciudad
turistica, por lo que cuenta con una mayor movilidad, tanto de turistas como de
trabajadores migratorios, y una mayor conexioén de vuelos tanto nacionales como
internacionales.

Lugar Poblacion total* COVID-19 confirmados COVID-19 sospechosos COVID-19 defunciones
Republica

. 119.938.473 35.022 19.979 3.465
Mexicana
Yucatan 2.097.175 829 110 47
Benito Juarez 743.626 813 109 143
Mérida 892.363 513 84 24

(*) La poblacién total corresponde a la poblacién total estimada por el INEGI, Encuesta Intercensal 2015.
Fuente: elaboracion propia con base en el Reporte COVID-19, Gobierno de México, consultado el 11 de mayo de

2020.

30 Las cifras cambian cada dia. Los diferentes paises utilizan diferentes metodologias para medir el nimero de
enfermos y defunciones por COVID-19, por lo que por ahora no es posible establecer comparaciones.
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Para el 30 de abril, Quintana Roo habia alcanzado su pico maximo de enfermos con-
firmados (su acmé) por lo que, a partir de entonces, se comenz6 a anunciar el posible
regreso a las actividades productivas para el 1 de junio. Para ello, se calcul6 que el
nimero de enfermos se estabilizaria, para posteriormente comenzar a descender,
cuestion que podria suceder siempre y cuando se mantuvieran las medidas estrictas
de la Jornada Nacional de Sana Distancia.

Entre hoteleros, restauranteros y otros empresarios se planted un retorno paula-
tino a las actividades economicas a partir del 1 de junio. Incluso se planted vender
la idea de promocionarse como hoteles libres de COVID-19. El “Covid-fee” fue pro-
puesto por la Asociacion de Hoteles de Canctin, Puerto Morelos e Isla Mujeres, para
contar con un distintivo que fuera expedido por la Secretarias Estatal de Turismo y
de Salud. Claro que no es sencillo porque depende en buena medida del restableci-
miento de los mercados emisores: Estados Unidos y Canadé, que en conjunto repre-
sentan el 43% del mercado que recibe el Caribe mexicano, por lo que su apuesta es
a incentivar el mercado nacional.

Ante la crisis, el Gobierno Federal hizo un llamado a los empresarios para actuar
de manera solidaria, lo que significa suspender las actividades que no fuesen indis-
pensables, y otorgar el permiso a sus trabajadores para permanecer en sus hogares
con goce de salario. Desde luego, en un pais donde mas del 50 % de los trabajadores
laboran en empleos informales y en pequefias unidades familiares, no se podria
obligar a todos a seguir las mismas medidas.

En Quintana Roo, desde mediados de marzo, cuando iniciaba la pandemia, Ma-
rio Machuca, presidente de la Confederacion Revolucionaria de Obreros y Campe-
sinos (CROC), que agrupa a casi todos los trabajadores del sector hotelero, estimaba
que al menos 40% de los trabajadores de ese estado perderian su empleo, lo que
significaria el despido de alrededor de 80 mil empleados. Entre los primeros afec-
tados estuvieron los trabajadores de la construccion, quienes ante la suspension de
actividades se quedaron sin empleo y sin ingresos. El gobierno del Estado fleto
autobuses que llevaron a estos trabajadores a sus pequeiias comunidades rurales de
origen, ubicadas en los estados de Yucatan, Veracruz y Tabasco. Es posible que el
aumento en los contagios en estos estados se haya debido a estas migraciones inter-
nas de retorno.

En Canctin algunos empresarios decidieron sostener el salario de sus trabajado-
res durante la cuarentena. Es el caso del Grupo XCaret, que decidid pagar su salario
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a los 13 mil trabajadores del 23 de marzo al 1°. de junio, fecha en que habian planea-
do retornar a sus actividades. Pero este caso no es el de todos. Otro grupo mexicano
de hoteleros y de atracciones turisticas importante es Vidanta, el cual tiene un hotel
y contrata al Cirque du Soleil en la Riviera Maya. Dicho grupo fue denunciado por
la Secretaria del Trabajo federal de haber despedido a sus 20 mil trabajadores, pero
de inmediato lo desminti6. En algunos, se decidio pagar solo la mitad del salario y
en otros mas, no pagarles nada. Otros mas, solicitaron a los trabajadores hacer cua-
rentena y apoyar a la empresa “de manera solidaria”, esto es, sin salario. Todo ello,
a cambio de la promesa de ser recontratados una vez que pasara la emergencia sani-
taria. Sin embargo y de acuerdo con datos del Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) del 13 de marzo al 6 de abril, Quintana Roo reporté una pérdida de empleos
de 63.847 puestos de trabajo.

Dada la insuficiencia de informacidn y para conocer las estrategias seguidas por
trabajadores hoteleros, restauranteros y de otros servicios, del 26 de marzo al 30 de
abril, se levant6é un cuestionario para ser respondido de manera electronica con el
objetivo de identificar las principales estrategias de los trabajadores que radican en
Cancun para hacer frente a la pandemia. El cuestionario constd de 22 preguntas y se
distribuy6 a través de correo electrénico, Messenger de Facebook y WhatsApp. El
cuestionario fue respondido por 72 trabajadores, de los cuales 44 (61.1%) son hom-
bres y 28 (38.9%) mujeres

A la pregunta ;De qué manera se le retribuye o retribuia a usted por su trabajo?
36 trabajadores (el 51%) respondieron que salario, 17 (el 23%) dijeron percibir salario
y propinas, 14 (el 19%) salario y comision, 4 (0.5%) solo comision y uno (0.1%) s6lo
propinas (Ver gréfica 1)
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Grafica 1.
:De qué manera se le atribuye o retribuia a usted por su trabajo?

Solo comision

5,6% Salario y propinas
Salari - 23,6%
alario y comision
19,4%
Solo propinas
1,4%
Solo salario
50,0%

Fuente: elaboracién propia.

El 72.2% de los que respondieron, dijeron que en su empleo les dieron permiso para
faltar a su trabajo por la contingencia y 27.8% fue obligado a continuar laborando a
pesar de haberse declarado la emergencia.

A la pregunta sobre si les sostienen el salario durante la emergencia, el 59.7%
respondid de forma afirmativa, pero solo el 13.9% recibia su salario completo. El
otro 40.3% dijo que sus patrones no le sostenian el salario. Ademas, el 76.4% mani-
festo no tener otra fuente de ingresos (ver grafica 2).

Grafica 2.
iLe sostienen a usted el salario aunque falte debido a la contingencia?

Si, salario
13,9%
Si, salario reducido
45,8%
No
40,3%

Fuente: elaboracién propia.
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Mas adelante se les preguntd si contaban con ahorros para sobrevivir en la pande-
mia: el 68.1% dijo que si, frente al 31.9% que respondié de forma negativa. De quie-
nes contaban con ahorros, solamente nueve dijeron tener ahorros para vivir 4 meses;
el resto podia sobrevivir menos de dos meses. Aqui destaca el que 12 trabajadores
tenian ahorros solo para una semana, y 14 para dos semanas (ver grafica 3).

Grafica 3.
Sin tener un ingreso ;para cuanto tiempo le alcanzan sus ahorros?

4 meses 1 semanas

12,5% 16,7%
2 meses ’

o semana

25,0% 19.4%

1 mes

19,4%

Fuente: elaboracion propia.

Dadas las condiciones de precariedad, cabria esperar que los trabajadores contaran
con otras formas de sobrevivir en la pandemia. De ahi que se les preguntara que, en
caso de necesitar dinero de forma urgente, a quien acudirian: el 31.3% respondi6 que
acudiria a sus familiares; 27.0% a sus amigos y 20.9% al banco. El resto de respues-
tas indican que irian a su empleador (7%); al gobierno (7%), a sus vecinos (5.2%) y
a un prestamista (1.7%).

Lo anterior muestra las condiciones de vulnerabilidad en que viven las personas
que trabajan en esta ciudad turistica, frente a una eventualidad tan drastica como
una pandemia. Esta no es la primera vez que en Cancun atraviesan por tal situacion.
En 2009, con la emergencia del virus AHINI, miles de trabajadores fueron despedi-
dos de sus empleos, los hoteles de Canctin quedaron vacios, el turismo internacional
dejo de llegar.
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Conclusiones

La invasion humana de nichos ocupados por otras especies animales vino a confir-
mar las predicciones que habian hecho los epidemidlogos sobre una futura crisis de
caracter planetario. Esta no es la primera emergencia sanitaria del siglo XXI, pero
si la primera en que dos mil millones de personas en todo el mundo se encuentran
confinadas en sus hogares de manera simultanea. Actualmente la sociedad mundial
enfrenta el desafio del COVID-19, virus que no solo constituye un problema sanita-
rio, sino que también trastoca la vida cotidiana, la manera de relacionarse, de pro-
ducir, de comunicarse y de gobernar, entre otras muchas cosas. El turismo no puede
ser la excepcion.

La emergencia sanitaria viene a cuestionar el tipo de desarrollo turistico que
promueve su crecimiento a costa de la destruccion de los recursos naturales y la
pobreza de la poblacion de los paises y regiones receptoras.

Cancln es una ciudad creada ex profeso para el turismo vy, al ser esta su princi-
pal y casi unica actividad econdomica, qued6 inerme ante la pandemia, como en el
pasado ocurri6 con la influenza provocada por el virus AHIN1 que en 2009 también
dej6 sin empleo a miles de trabajadores. Pero atin antes, Canctin ha debido pagar los
efectos del cambio climatico. El arribo del huracdn Vilma el 22 de octubre del 2005
ocasion6 dafios materiales millonarios; propicié la pérdida de empleos y un fuerte
impacto ambiental, ya que las playas se quedaron sin arena y el manglar sufrio los
embates del viento. Cuatro meses después del meteoro, inicio el proyecto de recupe-
racion de playas (Marti, 2006). Canctin se renovo, se reconstruyeron hoteles, calles,
avenidas, pero aun afos después las “regiones” y “supermanzanas” seguian aguar-
dando el apoyo para reconstruir viviendas y calles que fueron devastadas.

Aunque esta ciudad turistica ha generado enormes riquezas, las ganancias no se
ven reflejadas en una mejora en la calidad de vida de su poblacion, ni una mejora
sustancial de las condiciones laborales e ingresos sus trabajadores. En esta emer-
gencia la mitad de las personas encuestadas manifestd no recibir salario alguno du-
rante la cuarentena. Se decia que la gente habia ido a hacer un “descanso solidario”,
esto es, se solidarizaban con las grandes cadenas multinacionales del turismo. Entre
quienes obtuvieron salario, no todos lo recibieron completo. Una parte importante
de trabajadores, no recibid nada: los propineros, los comisionistas y todos los que
pagan por trabajar, no tuvieron ingresos para pasar la cuarentena. Lo mismo pode-
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mos decir de las ciento de trabajadoras del hogar que fueron despedidas o mandadas
a descansar sin salario, pues todo quedo a la buena voluntad de sus patronas ante la
incapacidad del Estado de hacer valer la ley para protegerlas.

Lo anterior nos lleva a inquirir sobre el nimero de contagiados y de defunciones
por el coronavirus. Canctn es una ciudad de clase mundial generadora de cuantio-
sos ingresos, por lo que era de esperar una mejor condicion sanitaria y hospitalaria
para enfrentar la pandemia, pero no fue asi. Llama la atencién que, teniendo casi la
misma poblacion, Cancun haya tenido 143 defunciones y Mérida, capital del vecino
Estado de Yucatédn, haya registrado solo 24 muertes por el coronavirus, segin los
datos registrados en el corte del 11 de mayo de 2020. Esto es: Canciin tuvo casi seis
veces mas defunciones que Mérida, si es que las cifras oficiales son correctas. ;Por
qué la diferencia? Estas preguntas quedan abiertas para responder a la luz de una
ultima pregunta: ;qué tipo de modelo turistico se necesita para reducir la vulnerabi-
lidad de la poblacion de las ciudades turisticas ante las futuras pandemias?

Hoy mas que nunca se requiere repensar el tipo de turismo a desarrollar en el
corto plazo, considerando que tres eventos (un huracan y dos epidemias) se presen-
taron en un lapso menor a dos décadas. Ello nos advierte que muy pronto puede
llegar otro evento de este tipo, considerando también que el cambio climatico esta en
marcha y seguira agudizandose si no cambiamos nuestras formas de produccion y
de consumo. Como parte de ello, no habra que escatimar recursos para arribar a un
turismo sustentable y con sentido social, respetuoso de la biodiversidad: un turismo
con responsabilidad social.

El hecho de que una pequefia ciudad como Cancun tenga tres veces mas de
defunciones por COVID-19 que todo el estado vecino de Yucatan, nos mueve a re-
flexionar sobre la vulnerabilidad de los trabajadores del turismo y en la necesidad de
impulsar un turismo socialmente responsable. El de Cancun, no lo es.

Los virus son una amenaza invisible, pero no sus efectos: las enfermedades y las
defunciones estan ahi causando estragos, generando miedo, desconfianza y un afdn
de protegerse. Un virus representa una amenaza que no se ve. Su propagacion crea
ambientes propicios para que otras “epidemias” subyacentes germinen, entre ellas
el clasismo, el racismo, la xenofobia, el machismo y otras fobias, donde los prejui-
cios, la estigmatizacion y/o la segregacion de “el otro”, que pueden tener una rapida
propagacion y afectar seriamente a las sociedades estigmatizadas. Asi sucedio en
Cancun durante la pandemia del 2009. Ahora, justo once afios después, la expe-
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riencia se repite, pero acrecentada y magnificada, por la extension y agresividad de
un virus altamente contagioso, para el cual hasta hoy no se cuenta con medicina ni
con vacuna. Si no se hace un balance sobre los emprendimientos turisticos que ter-
minan por destruir los recursos naturales, la vulnerabilidad de los turistas y de las
sociedades receptoras serd un caso recurrente en los proximos afios. La pandemia
del COVID-19, ha puesto en la mesa de discusion el tipo de desarrollo a seguir. No
podemos pues, regresar a la normalidad que ha provocado el desastre.
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LA LUCHA GLOBAL DE LOS GUIAS TURISTICOS POR LA AYUDA DE
EMERGENCIA
Bianca Paes G. dos Santos®!

Mientras que los gobiernos y las grandes empresas se preocupan por tratar de su-
gerir perspectivas y tendencias en el mundo posterior a la crisis, interesados en la
recuperacion de los mercados, una parte de la clase trabajadora a escala global se
preocupa por el presente, por la supervivencia ante la pandemia.

En este escenario, los debates sobre el ingreso minimo (o ingreso basico) emer-
gen a la superficie en todo el mundo y, aunque la propuesta deberia ser un programa
universal y permanente, se trata de una necesidad emergente y de subsistencia para
los periodos de crisis. El Programa Mundial de Alimentos de la ONU (PMA) esti-
ma que otros 130 millones de personas se ven abocadas a la escasez de alimentos
a causa de la pandemia y, segun Miguel Barreto, director regional de la institucion
para América Latina y el Caribe, existe “la necesidad de ampliar los programas de

transferencia de efectivo, especialmente en las regiones con altas tasas de trabajado-
res informales”. Ademas, afiade que la crisis se agravara en estos paises, ya que, con
la pardlisis de estos trabajadores, no habra ingresos para mantener su alimentacion.
Esto dara lugar a una crisis alimentaria como resultado de la crisis del coronavirus.

En Brasil, la tasa de trabajadores informales era del 40,6% hasta febrero y, du-
rante la pandemia, 12,8 millones de personas ya estaban desempleadas. Ademas, un
estudio de la Red de Investigacion Solidaria indica que el desempleo es mayor que
el anunciado por las cifras oficiales que desconocen el desempleo oculto causado
por el distanciamiento social. En este sentido, el aumento del desempleo en el pais
alcanzo tasas del 25,3% en mayo.

En un intento por minimizar los impactos de la pandemia para los trabajadores
informales, los microempresarios individuales (MEI), los trabajadores autobnomos y
los desempleados, se cred la ayuda de emergencia del gobierno federal. Sin em-
bargo, la concesion de la ayuda tiene una serie de exclusiones, como el limite méxi-
mo de ingresos imponibles en 2018, el limite de ingresos familiares hasta 3 salarios

31 Bianca Paes G. dos Santos es estudiante de Master en Turismo de la Universidad de Sao Paulo (USP), Brasil,
y colaboradora de Labor Movens, grupo de estudios e investigacion en condiciones de trabajo en el turismo en la
Universidad Federal de Tocantins, Brasil. Este articulo fue publicado en Alba Sud el 12/08/2020.
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minimos, etc., ademas de los errores de analisis del sistema, que se configura como
una politica paliativa e insuficiente para satisfacer las necesidades de la sociedad.
El valor de esta ayuda (R$600,00, unos 94 euros) es escaso para el sustento de mu-
chas familias, ya que estd por debajo del salario mensual medio de la mayoria de
los trabajadores asistidos. Asi que, segin Ana Carolina Rodrigues, profesora de la
Facultad de Ciencias Econdmicas, Empresariales y Contables de la Universidad de
Sao Paulo (FEA/USP), “lo que sucede es que estas personas necesitan elegir entre
quedarse en casa y protegerse o ir a trabajar para sobrevivir”.

En el conjunto de actividades econdmicas, el turismo destaca por una elevada
tasa de informalidad: 52% (IPEA, 2017). Ademas, el trabajo en el turismo se carac-
teriza por otras manifestaciones de precariedad, como: largas jornadas, bajos sala-
rios, horarios flexibles y acciones antisindicales. Y, entre los trabajadores del turis-
mo, los guias turisticos son uno de los colectivos que se encuentran en una posicion
mas fragil, principalmente porque solo el 5% de los profesionales tienen vinculos
laborales (RAIS, 2018). Por lo tanto, los demés guias son autonomos o tienen la ins-
cripcion como MEI y, en ambos casos, la remuneracion es por trabajo realizado, es
decir, s6lo cobran si prestan efectivamente un servicio y, con la parélisis del turismo
en el periodo de la pandemia, no tienen ninguna fuente de ingresos.

Aun asi, muchos de ellos no pudieron acceder a la asistencia del gobierno fede-
ral. La Comision de Guias del Estado de Sao Paulo realiz6 una encuesta en abril
para sustentar mejor la justificacién de su proyecto de ley y, en ella, identifico que
solo el 40% de los guias de turismo de este Estado recibian la ayuda. La Asociacion
de Guias Turisticos Sao-Roquense reprodujo la encuesta e identifico que, entre sus
miembros, solo el 35% recibia la referida ayuda.

Frente a la evidente necesidad de asistencia y a la insuficiencia de la ayuda pres-
tada, esta parte de la clase trabajadora del turismo comenzd a organizarse para ga-
rantizar su derecho, y no sélo en Brasil.

Una demanda global

Es comtn que los principales medios de comunicacion propaguen el discurso de la
“reinvencion” y del “emprendimiento” en tiempos de crisis, fortaleciendo las narra-
tivas neoliberales. Muchos trabajadores emigran de la actividad en estos periodos,
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no por eleccion, sino por falta de opcion y de asistencia, como Unica alternativa para
el sustento y la supervivencia de sus familias.

Thao Nguyen explica en VNExpress International que los guias turisticos en
Vietnam han perdido su trabajo desde que el pais bloqued la entrada de extranjeros
en marzo. Ahora, estos trabajadores, por falta de asistencia del gobierno, luchan con
el imperativo de hacer otra cosa y estan encontrando trabajos temporales en diferen-

tes areas.

Segun Shakeel Chauhan, vicepresidente de la Federacion de Guias Turisticos
de la India, 3.500 guias del pais ya han perdido su fuente de ingresos debido a la cri-
sis de la pandemia y exigen un paquete de ayuda al gobierno local, y lo justifica con
el argumento que otros paises, como los Estados Unidos, el Reino Unido, Indonesia,
Singapur y Tailandia, ya hayan garantizado la ayuda de emergencia a estos trabaja-
dores. Shamsuddin Khan, presidente de la Asociacion de Guias Turisticos (ATGA),
considera que la inestabilidad en el sector se mantendra durante aproximadamente
un afo, y afirma que, para ejercer la profesion de manera regular, los trabajadores
deben comprometerse a no desarrollar ninguna otra actividad remunerada, por lo
que se encuentran completamente sin ingresos.

“Al igual que otros sectores no organizados, también hemos instado al gobierno
a que nos ayude con un paquete financiero durante las crisis para la supervivencia de
nuestras familias, ya que no tenemos un ingreso regular, ni seguridad laboral, ni una
pension ni un centro médico”, dijo Khan, a lo que afiadié que su supervivencia de-
pende totalmente de la llegada de turistas de todo el mundo. Pero debido a la pande-
mia, todo ha sido cerrado y nadie sabe hasta cuando permaneceran desempleados”.

En Tailandia, al menos 30.000 guias turisticos se han quedado sin empleo al
disminuir el flujo de turistas. Segiin Jarupol Rueangket, presidente del Consejo de
Turismo de Tailandia, la mayoria de estos trabajadores no tienen otros empleos ni
reservas financieras, por lo que sugiri6 al Consejo que se redactaran propuestas para
enviar al gobierno la solicitud de préstamos a bajo interés. Meses antes, la Asocia-
cion de Guias Turisticos de Tailandia escribio una carta al Ministro de Turismo y
Deportes solicitando medidas de ayuda de emergencia.

La alternativa de conceder préstamos para esta categoria no ha sido exclusiva de
Tailandia. En Turquia, el Gobierno también presto este tipo de asistencia, lo que no
parece una via adecuada para este colectivo, ya que no hay perspectivas de reanu-
dar las actividades turisticas y, a su vez, la reapertura del turismo no garantiza la
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reintegracion inmediata del guia en el mercado laboral. Incluso después del fin del
estado de alarma en Espafia, la circulacion de turistas ha sido escasa, especialmente
de turistas que tienden a contratar guias turisticos. A la practica ausencia de grupos
organizados por agencias, se le anade que hay muy poca demanda individual. “No
es nada habitual que nos contrate gente de la misma provincia, es mucho mas comun

que lo hagan quienes viven de otras regiones o paises, que de momento son muy
pocos”, asegura Tomas Vivas, presidente la Asociacion de Guias de Turismo de
Extremadura (AGUITEX).

La reapertura del turismo en Paris estuvo marcada por las protestas de los guias
turisticos frente al Museo del Louvre. Los trabajadores se reunieron sosteniendo re-
tratos de la Mona Lisa y pidiendo el apoyo del gobierno para superar la crisis, ya que
en mayo Francia anunci6 medidas de apoyo al sector turistico, pero segun Margot
Schmitz, una de las manifestantes, esta ayuda no llego a las guias turisticas.

Al otro lado del Atlantico, en tierras brasilefias, se produjeron situaciones simi-
lares a los ejemplos citados anteriormente. Hubo in