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� Visión tradicional de las bibliotecas:
� equipamientos culturales  (destaque para la componente 

educativa).

� Valores de las bibliotecas  reforzados en la posguerra en los 
países de las democracias occidentales:
� Ciudadanía informada;

� Agentes de la sociedad democrática;

� Esfera pública (arenas independientes de los gobiernos, mismo que 
financiadas por ellos, o de otros intereses corporativos, accesibles y 
abiertas a los ciudadanos);

� Organizaciones neutrales, universalistas, abiertas a todos: la idea 
de que la satisfacción de los distintos gustos y necesidades de un 
imaginario público universal podría ser satisfecha en un único 
lugar, la biblioteca;
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��Valores de las bibliotecas  reforzados en la posguerra en los paValores de las bibliotecas  reforzados en la posguerra en los paííses ses 
de las democracias occidentales:de las democracias occidentales:

� agentes en la lucha contra la exclusión social: el multiculturalismo en los años 
60, las costumbres y la diversidad en los años 80 y 90, los servicios a las 
comunidades en desventaja social, a partir de los años 80;

� promotoras de la calidad de vida, de la ciudadanía y del aprendizaje a lo largo 
de la vida.

� Evolución del papel de los bibliotecarios: de las cuestiones técnicas como centro 
de la profesión, a las cuestiones sociales como motor de la actuación en la 
sociedad.
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� Objetivo general:
� establecer un concepto para el papel (o papeles) social de las bibliotecas 

públicas.

� Contestar a preguntas teóricas como: 
� ¿Cuál es, efectivamente, la importancia social de las bibliotecas públicas?

� ¿Cómo apuestan las bibliotecas públicas capital social a los ciudadanos?

� ¿Es hoy la biblioteca pública un símbolo del empobrecimiento del dominio 
público, del desmantelamiento de la esfera pública?

� Contestar a preguntas prácticas salidas del contexto de crisis económica y 
desmantelamiento de la esfera pública como: 
� ¿Cómo asegurar que las comunidades que servimos acceden de hecho a los 

recursos y servicios de las bibliotecas? 

� ¿Cómo asegurar, en nuestros servicios, la representatividad de esas
comunidades?

� ¿Cómo seguir prestando servicios que efectivamente contribuyen para el capital 
social de nuestras comunidades cuando los gobiernos tienden a centralizar los 
servicios públicos y a disminuir las inversiones?
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� Metodología:
� Tipo de aproximación:

� Revisión selectiva de la literatura de los últimos 15 años. 

� Tres clases de fuentes privilegiadas en la consulta:
� Documentos emanados de organismos profesionales 

(internacionales o nacionales);

� Normas (leyes, cartas, informes, etcétera);

� Textos de investigación (artículos, tesis, etcétera).

� Origen de las fuentes consultadas:
� Literatura científica anglo-sajona, escandinava y latino-americana.

� Criterio para el análisis de datos: 
� Categorización de los textos en tres grandes ejes temáticos: 

� Capital social;

� Exclusión social;

� Esfera pública.
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� Espacio público y lugar de encuentro (IFLA).

� Sala de estar de la comunidad, donde todos pueden estar.

� Espacio de tregua, refugio, zona neutral y segura.

� Plaza pública.

� Lugar de encuentro con amigos y de descubrimiento del otro.

� Meta lugar de encuentro.

� Lugar de encuentro real y virtual.

� Encuentros de alta y baja intensidad: inclusión social, capital 
social.

� Encuentros simultáneos de 1er, 2.º y 3.º niveles: esfera pública.

La biblioteca pLa biblioteca púública como lugar de encuentroblica como lugar de encuentro



� Capital social: 

� Conexiones entre individuos, confianza social, reciprocidad, 
participación, cooperación para beneficio mutuo (Putnam, 
1995).

� Dimensión y estatuto de la red social de un individuo 
(Bourdieu)

� Mientras lugar de encuentro libre y abierto, la BP:
� Aumenta los niveles de confianza social (“confianza 

generalizada”, que ultrapasa grupos o guetos),

� Promueve el desarrollo de relaciones positivas entre los 
ciudadanos.

La biblioteca pLa biblioteca púública como lugar de encuentro: capital socialblica como lugar de encuentro: capital social



� Actividades básicas (lectura, préstamo, búsqueda de 
información, estudio) y actividades avanzadas,  o 

complementarias (interacción social, entretenimiento,  
aprendizaje formal o informal) de la biblioteca

capital cultural (conocimiento) capital cultural (conocimiento) 

y   y   capital social.capital social.

�� Nivel de confianza en las institucionesNivel de confianza en las instituciones:   :   

encuentros en la biblioteca pencuentros en la biblioteca púública blica 

capital socialcapital social yy esfera pesfera púúblicablica

La biblioteca pLa biblioteca púública como lugar de encuentro: capital socialblica como lugar de encuentro: capital social



�� ¿¿Existe, en dimensiExiste, en dimensióón significativa, la biblioteca como comunidad virtual?n significativa, la biblioteca como comunidad virtual?

�� ¿¿La presencia, aunque tLa presencia, aunque tíímida, de las bibliotecas pmida, de las bibliotecas púúblicas en las redes sociales tiene blicas en las redes sociales tiene 
algalgúún impacto social efectivo?n impacto social efectivo?

�� WebWeb 2.0: un nuevo espacio de encuentro de la biblioteca p2.0: un nuevo espacio de encuentro de la biblioteca púública, todavblica, todavíía mal a mal 
utilizado, quizutilizado, quizáás mal comprendido.s mal comprendido.

�� La posibilidad de meta encuentros en la biblioteca atrae nuevos La posibilidad de meta encuentros en la biblioteca atrae nuevos usuarios, como usuarios, como 
jjóóvenes, adultos, inmigrantes, venes, adultos, inmigrantes, desempleados, personas en condiciones de 
desventaja  económica

�� Aumenta el capital Aumenta el capital culturalcultural, , socialsocial y y econeconóómicomico de quienes de quienes 
participan en este tipo de encuentros participan en este tipo de encuentros –– se multiplica la idea de la biblioteca como se multiplica la idea de la biblioteca como 

parte de la parte de la esfera pesfera púúblicablica..

La biblioteca pLa biblioteca púública como lugar de encuentro: encuentros virtualesblica como lugar de encuentro: encuentros virtuales



La cuestiLa cuestióónn:  :  

��las bibliotecas plas bibliotecas púúblicas existen en muchos tipos de blicas existen en muchos tipos de 
estados, y no sestados, y no sóólo democrlo democrááticos;ticos;

��en la Historia, las bibliotecas pen la Historia, las bibliotecas púúblicas han servido, y blicas han servido, y 
siguen sirviendo, a estados dictatoriales;siguen sirviendo, a estados dictatoriales;

��mismo en democracia, la biblioteca pmismo en democracia, la biblioteca púública refleja muchas blica refleja muchas 
veces los valores e intereses de una elite que detiene ya veces los valores e intereses de una elite que detiene ya 
capital social, y genera capital social para si propia;capital social, y genera capital social para si propia;

��La biblioteca pLa biblioteca púública no contribuye por definiciblica no contribuye por definicióón para la n para la 
democracia: en muchos casos contribuye para mantener democracia: en muchos casos contribuye para mantener 
elites de un lado, y trabajadores conformados y elites de un lado, y trabajadores conformados y 
disciplinados de otro.disciplinados de otro.

Capital social, inclusiCapital social, inclusióón y n y 
democraciademocracia



Capital social, inclusiCapital social, inclusióón y n y 
democraciademocracia

Para llegar a contribuir al desarrollo de la Para llegar a contribuir al desarrollo de la 
democracia, las bibliotecas pdemocracia, las bibliotecas púúblicas deben:blicas deben:

asegurar el acceso de todos (y no sasegurar el acceso de todos (y no sóólo lo 
de las elites) al conocimiento, esto es, a de las elites) al conocimiento, esto es, a 
recursos de elevada variedad y calidad, recursos de elevada variedad y calidad, 

capital culturalcapital cultural;;



Para llegar a contribuir al desarrollo de la Para llegar a contribuir al desarrollo de la 
democracia, las bibliotecas pdemocracia, las bibliotecas púúblicas deben:blicas deben:

Ofrecer informaciOfrecer informacióón econn econóómica y formacimica y formacióón a las n a las 
pequepequeññas empresas y al mercado de trabajo: a los as empresas y al mercado de trabajo: a los 
desempleados, inmigrantes, y otros grupos sociales desempleados, inmigrantes, y otros grupos sociales 
com necesidades especcom necesidades especííficas, generandoficas, generando

capital econcapital econóómicomico;;

Capital social, inclusiCapital social, inclusióón y n y 
democraciademocracia



Para llegar a contribuir al desarrollo de la Para llegar a contribuir al desarrollo de la 
democracia, las bibliotecas pdemocracia, las bibliotecas púúblicas deben:blicas deben:

Estar accesibles, de hecho, a una gran variedad de Estar accesibles, de hecho, a una gran variedad de 
personas, asegurando la existencia de encuentros personas, asegurando la existencia de encuentros 
de baja intensidad y de tercer nivel, caracterde baja intensidad y de tercer nivel, caracteríísticos sticos 
de la esfera pde la esfera púública y creadores de nuevos lazos, blica y creadores de nuevos lazos, 
nuevas redes y relaciones sociales:nuevas redes y relaciones sociales:

capital socialcapital social

Capital social, inclusiCapital social, inclusióón y n y 
democraciademocracia



VisiVisióón de la biblioteca pn de la biblioteca púública como:blica como:

�� garante de una redistribucigarante de una redistribucióón democrn democráática de la informacitica de la informacióón y del n y del 

conocimiento;conocimiento;

�� agente de la lucha contra las desigualdades sociales;agente de la lucha contra las desigualdades sociales;

�� aliada de los grupos sociales desfavorecidos en la lucha contra aliada de los grupos sociales desfavorecidos en la lucha contra las las 

barreras  a la inclusibarreras  a la inclusióón social.n social.

Las bibliotecas pLas bibliotecas púúblicas contra la exclusiblicas contra la exclusióón socialn social



�� En distintos manifiestos o directrices (DeclaraciEn distintos manifiestos o directrices (Declaracióón de Murcia)n de Murcia)

�� En informes de investigaciEn informes de investigacióónn

�� Perspectiva positiva:Perspectiva positiva:

�� muchos ejemplos de buenas prmuchos ejemplos de buenas práácticas de cticas de inclusiinclusióónn..

�� testimonios de esfuerzos para llegar a camadas mtestimonios de esfuerzos para llegar a camadas máás desfavorecidas de s desfavorecidas de 
la poblacila poblacióón.n.
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�� Ejemplos de buenas prEjemplos de buenas práácticas de inclusicticas de inclusióón:n:

�� En polEn polííticas nacionales: la creaciticas nacionales: la creacióón de redes de bibliotecas fijas y mn de redes de bibliotecas fijas y móóviles, reales viles, reales 
y virtuales, en las que destacan las redes que resultan de esfuey virtuales, en las que destacan las redes que resultan de esfuerzos rzos 
colaborativos entre distintas comunidades o niveles de la adminicolaborativos entre distintas comunidades o niveles de la administracistracióón; n; 
(Singapur, BiblioRedes, Ley Sueca de 1997, la Xarxa de Barcelona(Singapur, BiblioRedes, Ley Sueca de 1997, la Xarxa de Barcelona););

�� En el terreno: los bibliobuses, bibliobarcos, biblioburrosEn el terreno: los bibliobuses, bibliobarcos, biblioburros…… que llevan el que llevan el 
conocimiento a los lugares mas aislados o, en las ciudades, a loconocimiento a los lugares mas aislados o, en las ciudades, a los barrios ms barrios máás s 
lejanos; los servicios a los mayores y a los hospitales; los serlejanos; los servicios a los mayores y a los hospitales; los servicios a las cadenas vicios a las cadenas 
o a las escuelas en zonas rurales o mo a las escuelas en zonas rurales o máás pobres; la formacis pobres; la formacióón a los n a los 
desempleados, a las mujeres, los servicios a los inmigrantes; desempleados, a las mujeres, los servicios a los inmigrantes; 

�� En colaboraciEn colaboracióón: con los servicios de empleo, de salud, de hacienda, n: con los servicios de empleo, de salud, de hacienda, 
asociaciones de vecinos, comunidades variasasociaciones de vecinos, comunidades varias…… por ejemplo, el Proyecto por ejemplo, el Proyecto 
ConnectaConnecta’’t, en Barcelona, o el Biblioteca, Punto de Empleo, en Murcia;t, en Barcelona, o el Biblioteca, Punto de Empleo, en Murcia;

Las bibliotecas pLas bibliotecas púúblicas contra la exclusiblicas contra la exclusióón socialn social



�� Perspectiva crPerspectiva crííticatica

�� Escaso nEscaso núúmero de usuarios, que desconocen todos los servicios que la mero de usuarios, que desconocen todos los servicios que la 
biblioteca ofrece, no suficientes encuentros de baja intensidad.biblioteca ofrece, no suficientes encuentros de baja intensidad.

�� Falta de polFalta de polííticas nacionales.ticas nacionales.

�� Poca investigaciPoca investigacióón sobre el tema, pero se sabe que:n sobre el tema, pero se sabe que:

�� No basta decir que la biblioteca estNo basta decir que la biblioteca estáá ””abierta a todosabierta a todos””..

�� Necesidad de trabajo proactivo, dirigido a grupos especNecesidad de trabajo proactivo, dirigido a grupos especííficos, basado en la ficos, basado en la 
comunidad.comunidad.

�� Bibliotecas pBibliotecas púúblicas excluyen deliberadamente (procedimientos blicas excluyen deliberadamente (procedimientos 
burocrburocrááticos, criterios de adquisiciones, etcticos, criterios de adquisiciones, etcééteratera……).).

�� Bibliotecas pBibliotecas púúblicas vehiculan una cultura burguesa, de clase media, a blicas vehiculan una cultura burguesa, de clase media, a 
veces autoritaria y paternalista; veces autoritaria y paternalista; 

�� Exceso de actividades de animaciExceso de actividades de animacióón sin sustentacin sin sustentacióón en las colecciones o a n en las colecciones o a 
servicios com efectivos resultados.servicios com efectivos resultados.

Las bibliotecas pLas bibliotecas púúblicas blicas contracontra la exclusila exclusióón n 

socialsocial



�� Concepto originario de Jurgen Habermas.Concepto originario de Jurgen Habermas.

�� Para Webster (2006, p. 163) esPara Webster (2006, p. 163) es

““una arena, independiente del gobierno (mismo recibiendo fondos una arena, independiente del gobierno (mismo recibiendo fondos 

del estado) y gozando tambidel estado) y gozando tambiéén de autonomia en relacin de autonomia en relacióón a los n a los 

intereses de las fuerzas econintereses de las fuerzas econóómicas, que es dedicada al debate (i. micas, que es dedicada al debate (i. 

e. al debate y  a la discusie. al debate y  a la discusióón que no son parte n que no son parte ‘‘interessadainteressada’…’…) y ) y 

que es accesible a la entrada y abierta al escrutinio de los que es accesible a la entrada y abierta al escrutinio de los 

ciudadanos.ciudadanos.””

Las amenazas sobre la esfera pLas amenazas sobre la esfera púública y sus blica y sus 

impactosimpactos sobre las bibliotecassobre las bibliotecas



�� FragilizaciFragilizacióónn de la esfera pde la esfera púúblicablica

�� New Public Philosophy New Public Philosophy (Reagan, Thatcher, pero tambi(Reagan, Thatcher, pero tambiéén el New Labour y la n el New Labour y la 
tercera vtercera víía, com su visia, com su visióón consumista y masificadora de la modernizacin consumista y masificadora de la modernizacióón).n).

�� GlobalizaciGlobalizacióón y discapacidad de los Estados Nacionales.n y discapacidad de los Estados Nacionales.

�� Menores inversiones del poder central y local.Menores inversiones del poder central y local.

�� ConstrangimientosConstrangimientos

�� Financeros, recursos humanos, actividadesFinanceros, recursos humanos, actividades……

�� Presiones para cobrar servicios, obtener recursos externosPresiones para cobrar servicios, obtener recursos externos……

Las amenazas sobre la esfera pLas amenazas sobre la esfera púública y sus blica y sus 

impactosimpactos sobre las bibliotecassobre las bibliotecas



�� Posiciones de investigaciones, documentos normativos Posiciones de investigaciones, documentos normativos 
y profesionales:y profesionales:

�� Las bibliotecas pLas bibliotecas púúblicas desempeblicas desempeññan un importante y valioso an un importante y valioso 
papel social:papel social:

�� Contribuyen para el aumento del capital social, mientras local dContribuyen para el aumento del capital social, mientras local de e 
encuentro y de relaciones sociales de distintos niveles; encuentro y de relaciones sociales de distintos niveles; 

�� Son lugares de confianza social y de bienestar de las Son lugares de confianza social y de bienestar de las 
comunidades;comunidades;

�� Sus actividades creadoras de capital cultural, econSus actividades creadoras de capital cultural, econóómico y social mico y social 
le confieren un lugar relevante en la lucha contra la exclusile confieren un lugar relevante en la lucha contra la exclusióón n 
social y por la democracia.social y por la democracia.

ConclusiConclusióónn



�� PeroPero…… El contexto es de inestabilidad y de crisis.El contexto es de inestabilidad y de crisis.

�� El entorno no es favorable a los servicios pEl entorno no es favorable a los servicios púúblicos.blicos.

�� Es evidente la fragilizaciEs evidente la fragilizacióón de la esfera pn de la esfera púública.blica.

�� Visiones distintas:Visiones distintas:

�� las bibliotecas plas bibliotecas púúblicas actuan en la lucha contra la exclusiblicas actuan en la lucha contra la exclusióón social;n social;

�� las bibliotecas plas bibliotecas púúblicas acentuan la exclusiblicas acentuan la exclusióón social.n social.

ConclusiConclusióónn



�� LLííneas de actuacineas de actuacióónn

�� DefiniciDefinicióón de principios y diretrices.n de principios y diretrices.

�� Lucha contra la exclusiLucha contra la exclusióón en el centro del trabajo de las bibliotecas.n en el centro del trabajo de las bibliotecas.

�� Bibliotecas mBibliotecas máás proactivas, trabajo s proactivas, trabajo concon las comunidades.las comunidades.

�� CooperaciCooperacióón con otros organismos comunitarios.n con otros organismos comunitarios.

�� FormaciFormacióón profesional especn profesional especíífica.fica.

�� OrganizaciOrganizacióón de los profesionales (discusin de los profesionales (discusióón/accin/accióón).n).

�� CreaciCreacióón y diseminacin y diseminacióón de conocimiento (investigacin de conocimiento (investigacióón, publicacin, publicacióón).n).

ConclusiConclusióónn



““La biblioteca es un organismo en La biblioteca es un organismo en 
construcciconstruccióónn””

(5.(5.ªª Ley de Ranganhatan)Ley de Ranganhatan)
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