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Presentació

Les biblioteques de la Xarxa de Biblioteques Municipals (XBM) de la demarcació de Bar-
celona són un projecte compartit entre els ajuntaments de la demarcació de Barcelona i 
la Diputació de Barcelona. L’equitat d’accés, la sostenibilitat econòmica, l’eficiència, la 
qualitat del servei i la pertinença són les cinc dimensions que marquen l’evolució del mo-
del de gestió i de la prestació del servei bibliotecari a la demarcació. D’altra banda, l’aposta 
per un model de proximitat ha permès que les biblioteques evolucionin i millorin els seus 
serveis al ritme que marquen els canvis socials, que reflecteixin el perfil de la ciutadania 
a la qual atenen i que es converteixin en autèntics espais culturals, educatius, de promo-
ció de la lectura i de cohesió social.

A la XBM hi ha una llarga tradició en la recollida i anàlisi estadística que ha permès de-
senvolupar un important sistema d’informació per portar a terme projectes d’avaluació 
destacats. No obstant això, fins ara no hi havia cap estudi que indagués en el valor 
social generat per les biblioteques de la XBM en el seu entorn. D’acord amb aquesta 
necessitat, la Gerència de Serveis de Biblioteques (GSB) conjuntament amb la Direcció 
d’Estudis i Prospectiva (ara Servei de Planificació i Avaluació) de la Diputació de Bar-
celona van acordar dur a terme un estudi per analitzar el valor públic de la XBM, és a 
dir, per conèixer la capacitat d’aquest model per generar valor col·lectiu a la ciutadania. 
Una iniciativa pionera a l’Estat espanyol, possible gràcies a la disponibilitat creixent de 
dades estadístiques, la proliferació d’estudis semblants a nivell comparat i la idoneïtat 
del context per fer-ho. 

El valor de les biblioteques de la XBM en la societat es complementa amb l’estudi El retorn 
a la inversió de les biblioteques de la Xarxa de Biblioteques Municipals (Luria i Pintor, 2013), 
que aporta informació sobre els beneficis econòmics de les biblioteques a través del càl-
cul del retorn de la inversió de les biblioteques als ciutadans. Les seves conclusions de-
terminen que per cada euro que l’Administració pública inverteix en les biblioteques de la 
XBM es generen 2,25 euros de benefici directe (si es consideren també els beneficis indi-
rectes, el retorn a la inversió se situa en 4,25 euros per cada euro invertit). Aquest resultat 
és comparable al d’altres xarxes bibliotecàries referents en l’àmbit internacional. 
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Descripció de la metodologia utilitzada

Davant un context econòmic com l’actual, marcat per la restricció pressupostària i el 
sorgiment de noves necessitats socials, pren gran importància obtenir evidències rigo-
roses que permetin posar en valor els serveis públics que es presten a la ciutadania. És 
d’acord amb aquesta necessitat que la Diputació de Barcelona va considerar molt re-
llevant estimar el paper social que desenvolupen les biblioteques de la XBM a la nostra 
societat. 

D’aquest plantejament inicial, i davant la dificultat d’obtenir informació sistematitzada en 
clau XBM sobre uns beneficis socials que són intangibles, l’objectiu del projecte va evo-
lucionar durant el desenvolupament de l’estudi tal com es mostra en la figura 1. Com a 
resultat final, l’exercici metodològic dut a terme ofereix per primer cop un marc conceptual 
sistematitzat i útil per a tot servei bibliotecari interessat a generar valor social en el seu 
entorn i comunicar el que ja genera. 

Figura 1. Transformació de l’objectiu inicial de l’estudi

	

				  

Font: Elaboració pròpia. 

La metodologia proposada és una metodologia pròpia que ha buscat donar continuïtat a 
les línies de treball traçades internacionalment (Huysmans i Oomes, 2012; Berryman, 2005), 
amb la finalitat d’anar configurant, de mica en mica, una metodologia compartida capaç 
d’aproximar el «valor social» des d’una perspectiva agregada. A continuació, doncs, es 
presenta l’anàlisi feta per a cadascuna de les tres línies de treball diferenciades i seqüen-
cials en les quals s’ha estructurat aquest estudi:

Estimar el valor social  
generat per les biblioteques de la XBM  

en els individus i en la comunitat en general

Objectiu inicial Objectiu final

Estimar, comunicar i potenciar el valor social 
generat des de les biblioteques de la XBM  

en els individus i en la comunitat en general
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Figura 2. Metodologia de treball de l’estudi 

										        

El procés es va organitzar en dues fases: 

•	Fase conceptual (d’abril de 2012 a maig de 2013)

	 Durant aquesta fase es va portar a terme la revisió i sistematització de la literatura es-
pecialitzada per fer una primera estimació del valor social generat per la XBM (línies 1, 
2 i 3 a). Aquest va ser un treball dut a terme per la GSB conjuntament amb la Direcció 
d’Estudis i Prospectiva, emprant mitjans interns i amb l’ús de la informació disponible.

•	Fase de contrast (de setembre de 2013 a gener de 2014)

	 Durant aquesta fase es va incorporar la visió dels professionals de les biblioteques i del 
territori per tal de contrastar, validar i complementar el treball fet en la fase conceptual 
(línia 3 b). Hi van participar una trentena d’experts sota la coordinació de la GSB.

Línia 1. Revisió de la literatura especialitzada

Contextualització

Tal com apunta la literatura especialitzada, les biblioteques públiques, com a espais oberts 
al conjunt de la ciutadania, d’accés universal i gratuït, s’han consolidat com a agents cul-
turals, socials i informatius clau en les societats actuals. És a dir, la biblioteca pública, com 
que desenvolupa les seves funcions en àmbits tan diversos i fonamentals com són la vida 
social, econòmica, cultural o educativa d’una societat, s’ha configurat com un agent co-
munitari amb capacitat real de contribuir a la transformació social del seu entorn, tenint 
present la complementarietat d’altres factors i intervencions.

Ara bé, tot i el reconeixement del «valor social»1 generat pels serveis bibliotecaris com a 
bé públic, la mateixa literatura especialitzada posa de manifest la complexitat de mesurar 
aquest valor perquè està vinculat, majoritàriament, a la generació d’uns beneficis socials 

1	Tot i que s’ha optat per parlar de valor en la societat, en la literatura especialitzada s’utilitza indistintament també 
els termes valor social, impacte social, benefici social o capital social per descriure els beneficis socials generats 
per les biblioteques públiques.

Línia 1.
Revisió de la literatura

especialitzada

3 línies de treball

Línia 3.
Estimar el valor social

generat per la XBM

3 a.	Conceptualització 
	 teòrica

3 b.	Contrast amb 
	 professionals

Línia 2.
Sistematització de la 

literatura especialitzada
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intangibles. D’aquesta manera, com que es parla d’un valor no quantificable econòmica-
ment, la seva mesura o estimació implica necessàriament fer front a una gran quantitat de 
limitacions vinculades tant a la mateixa naturalesa de l’estudi com a la dificultat d’establir 
relacions de causalitat sòlides (Kelly et al., 2002). 

De fet, tot i que ha estat objecte de diversos treballs i estudis d’investigació, la mesura 
del valor social és encara, avui en dia, una pràctica minoritària i poc homogènia (Berryman, 
2005). D’aquesta manera, la manca d’una metodologia compartida, clau per poder ma-
ximitzar la qualitat de l’anàlisi del valor social, ha desembocat en el fet que gran part de 
les investigacions hagin abordat l’estudi d’una manera sectorial i amb una metodologia 
pròpia. 

Així, diversos serveis o sistemes bibliotecaris han fet ús de metodologies inèdites2 en 
l’estimació del valor social generat pel seu servei bibliotecari (Debono, 2002), alhora que 
han tendit a centrar les investigacions en un únic benefici social concret, com pot ser el 
paper de la biblioteca pública en el foment de la inclusió social (Canadian Urban Libraries 
Council, 2010). Altrament, són escassos els estudis que han intentat fer un pas més enllà 
i oferir una visió conjunta i agregada de tots aquells beneficis socials que poden generar 
les biblioteques públiques en el seu entorn, amb algunes excepcions (Huysmans i Oomes, 
2012; Berryman, 2005). 

L’estudi de la literatura especialitzada

D’acord amb el context apuntat, la present línia de treball s’ha centrat en l’anàlisi de les 
principals aportacions fetes per investigacions, estudis o marcs de referència internacio-
nal en la determinació dels beneficis socials generats per les biblioteques públiques. 
D’aquesta manera, s’han revisat més de cent fonts d’informació considerades d’interès 
per poder explicar quins són els beneficis que generen les biblioteques públiques en el 
seu entorn en funció de com s’hi interrelacionen. Aquest exercici, inèdit en el marc de  
la XBM, ha tingut com a objectiu concret identificar el conjunt de beneficis socials que 
poden generar les biblioteques públiques en el seu entorn d’acord amb una doble pers-
pectiva: 

•	Beneficis en l’individu, en termes de transformació de les seves habilitats i coneixements, 
principalment.

•	Beneficis en la comunitat, en termes de transformació de la realitat i dinàmiques de re-
lació existents en la societat.

L’anàlisi descriptiva feta s’ha ordenat seguint l’esquema d’una matriu de doble entrada, és 
a dir, a partir d’aquesta perspectiva individu/comunitat i en funció dels quatre eixos d’im-
pacte social de la biblioteca pública apuntats per la literatura: 

2	L’auditoria social ha estat una de les tècniques més utilitzades. Aquest mètode, que mesura com l’organització ha 
assolit els objectius socials que tenia marcats, combina dades sobre el perfil de la comunitat i les combina amb 
entrevistes i grups focals (Wavell et al., 2002).
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Figura 3. Eixos d’impacte social de les biblioteques públiques 

Font: F. Huysmans i M. Oomes. «Measuring the public library’s societal value: a methodological research program», 2012.

D’aquesta manera i com a resultat de l’anàlisi documental feta s’ha ofert una fotografia 
integral i agregada dels potencials beneficis socials que pot arribar a generar una biblioteca 
pública en el seu entorn, concretats en la figura 4.

Figura 4. Estimar el valor social generat per les biblioteques públiques: principals beneficis 
socials identificats (a partir de la revisió de la literatura especialitzada)

Font: Elaboració pròpia.

Així, i per a cadascun d’aquests beneficis, s’ha dut a terme una anàlisi detallada de les 
principals aportacions fetes per la literatura especialitzada. S’ha permès entendre de ma-
nera global en quina mesura la biblioteca pública, en funció de com es configuri, actuï i 
s’interrelacioni amb el seu entorn, pot exercir un paper essencial com a agent local de 
transformació de les habilitats i els coneixements de les persones usuàries i de la realitat 
i les dinàmiques de relació social existents en la seva comunitat. 

Eix
cultural

Eix
cultural

Eix
educatiu-
informatiu

Eix
social

Eix
econòmic

5.  
Inclusió  
social

1. 
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universal al 
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digital

7.  
Inclusió  
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diversitat 
cultural
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de la inclusió 
laboral

3.  
Preservació  

i difusió de la 
memòria 

cultural local

15.
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8.  
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social

12. 
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local

4.  
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cultural 
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local

9.  
Capital  
social

10.  
Revitalització  
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Eix
social

Eix
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Eix
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Perspectiva individu Perspectiva comunitat
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Línia 2. Sistematització de la literatura especialitzada

Un cop identificats i caracteritzats els diversos beneficis socials, s’ha prioritzat la informa-
ció recopilada. S’ha construït una matriu o taula de sistematització on, per a cadascun 
dels quinze beneficis socials identificats, s’ha ordenat la informació recollida en sis cate-
gories (eix, benefici social, conceptualització, accions i eines, serveis i beneficis). La infor-
mació prioritzada ofereix una fotografia suficientment completa sobre cada benefici social 
identificat i es configura com unes pautes que qualsevol servei bibliotecari interessat a 
aproximar o comunicar el seu paper com a agent comunitari ha de tenir en compte. 

Gràfic 1. Informació recollida en la taula de sistematització per a cadascun dels quinze 
beneficis socials

Eix. Categoria en la qual s’apunta l’impacte al qual fa referència el benefici social. S’iden-
tifiquen quatre eixos: cultural, educatiu-informatiu, social o econòmic (F. Huysmans i M. 
Oomes, 2012). 

Benefici social. Categoria en la qual s’ordenen els quinze beneficis socials identificats. 

Conceptualització. Categoria en la qual s’exposa breument aquella informació recollida 
en la primera línia de treball vinculada a: a) l’origen del concepte que vertebra el benefici 
social, b) el vincle entre el concepte i la biblioteca pública, i c) la trajectòria i les activitats 
desplegades per les biblioteques i vinculades al benefici analitzat. 

Accions i eines. Categoria en la qual es recullen aquelles eines estratègiques de context 
i accions que les biblioteques públiques duen a terme i que s’ha constatat que contribu-
eixen a la generació del benefici social analitzat.

Serveis. Categoria en la qual es recullen els serveis que les biblioteques públiques oferei-
xen i que s’ha constatat que contribueixen a la generació del benefici social analitzat.

Beneficis concrets. Categoria en la qual s’apunten les potencials transformacions socials, 
directes o indirectes, com a conseqüència de l’acció i el treball de la biblioteca pública per 
assolir el benefici social analitzat. 

Com a resultat d’aquesta línia de treball, s’han construït 15 taules de sistematització, una 
per a cadascun dels 15 beneficis socials identificats. Complementàriament, i fruit de la 
fase de contrast amb professionals, s’ha incorporat per a cada eix d’impacte analitzat 
(cultural, social, econòmic, i educatiu-informatiu) un quadre final amb informació sobre 
recursos, equip de treball i agents per a la cooperació amb els quals la biblioteca ha de 
desenvolupar la seva tasca per generar els beneficis socials tractats a l’eix.

Estimar el valor social generat per les biblioteques públiques 

Eix
Benefici
social

Conceptua-
lització

Accions
i eines

Serveis
Beneficis 
concrets
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Línia 3. Estimació del valor social generat per les biblioteques 
de la XBM

Línia 3 a. Conceptualització teòrica

A partir de les dues línies de treball anteriors i, especialment, a partir de la sistematització 
de la informació recollida i analitzada, els tècnics de la GSB i de la Direcció d’Estudis i 
Prospectiva han fet una recerca i un buidatge de la informació disponible. Complementà-
riament a aquesta informació quantitativa, també s’ha fet una recerca de bones pràctiques 
concretes empreses per diversos serveis bibliotecaris, a l’entorn de la XBM i fora d’aquest, 
i vinculades als diversos beneficis socials identificats.

A partir d’aquest recull d’informació, s’ha fet una anàlisi valorativa del paper social que 
desenvolupen les biblioteques públiques de la XBM en el seu entorn més immediat. Com 
a resultat d’aquesta tasca, s’ofereix una primera aproximació sobre la contribució de les 
biblioteques en la generació d’un conjunt de beneficis socials en les seves comunitats, i 
sobre els aspectes que cal considerar a l’hora de generar valor en cadascun d’aquests 
àmbits. Es tracta d’un material de partida en clau XBM, pensat per a la reflexió de tots 
aquells que vulguin generar valor social a través de les seves biblioteques.

Línia 3 b. Contrast amb professionals

Una vegada finalitzada la fase de conceptualització teòrica de l’estudi, es va incorporar la 
visió dels professionals de les biblioteques i del territori. Per fer-ho es van constituir tres 
grups de treball que van reflexionar i debatre sobre els quinze àmbits identificats en l’es-
tudi del valor social. Els objectius dels grups de treball van ser:

•	Assessorar, en la seva vessant pràctica, sobre les accions que fan i haurien d’empren-
dre les biblioteques de la XBM en els àmbits tractats.

•	Concretar les accions, els recursos i els serveis que les biblioteques haurien d’oferir en 
cadascun dels àmbits tractats.

•	Contrastar i validar la informació recollida en la conceptualització teòrica referent als be-
neficis que l’acció de les biblioteques reverteix en la societat i els individus.

Per a cadascun dels grups es van convidar deu persones amb els perfils següents: quatre 
de les biblioteques de la XBM que treballessin en projectes de l’àmbit tractat, dues de la 
GSB, una d’una institució professional del sector bibliotecari (COBDC o Facultat de Biblio
teconomia i Documentació de la UB), una del Servei de Biblioteques de la Generalitat de 
Catalunya, un especialista extern en la temàtica tractada en el grup i un tècnic municipal.3  
Completaven el grup un dinamitzador i un relator. En total, van participar-hi trenta-tres 
professionals.

El debat es va desenvolupar de manera presencial i de manera virtual. Per al debat dels 
àmbits de la «perspectiva individu», es van portar a terme tres tallers presencials (un per 

3	Vegeu al final del document el nom de les persones i les entitats participants en el procés.
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a cada grup). Els àmbits de la «perspectiva comunitat» es van treballar virtualment durant 
les setmanes següents dels tallers. 

A les trobades presencials es va gestar un col·loqui interessant que va possibilitar com-
plementar i enriquir els continguts de la fase de conceptualització teòrica. La majoria de 
les reflexions van confirmar el marc i les accions ja apuntades en la fase prèvia, la qual 
cosa va validar i reforçar la feina feta. Així mateix, es van afegir nous apunts aportats des 
de la pràctica i es van donar a conèixer bones pràctiques en els àmbits treballats. Sens 
dubte, la participació de diferents perfils professionals i la diversitat de les realitats locals 
en què treballen van donar un valor afegit a la discussió. D’altra banda, per la seva impli-
cació en el procés, aquests professionals posteriorment faran de difusors de les conclu-
sions d’aquest estudi. 
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El valor de les biblioteques de la XBM  
en la societat

  Eix cultural 

1. Foment de l’hàbit i la competència lectora 
Eix cultural / Perspectiva individu

La literatura especialitzada coincideix en la idea que llegir és interpretar i entendre un 
missatge escrit (Goldin, 2006) i, per tant, no és una habilitat inherent a la persona. 

La importància del foment de l’hàbit lector recau, segons múltiples estudis, en el fet que, 
més enllà d’instruir, ofereix a l’individu les eines necessàries per adquirir tot un conjunt 
d’habilitats de reflexió, anàlisi, esforç o concentració que li serviran al llarg de la seva vida 
i que contribuiran de manera directa en benefici de la societat. Així doncs, el valor social 
generat recau tant en els múltiples propòsits o funcions que pot tenir per a l’individu (obte
nir informació, millorar habilitats, gaudir d’una experiència literària, garantir un envelliment 
actiu, evadir-se, etc.), com en la seva contribució a la configuració de lectors crítics, de 
ciutadans actius i integrats en la societat. 

De fet, la biblioteca pública i la promoció de la lectura es configuren com un tàndem in-
dissoluble, en què l’acció de foment de l’hàbit lector és una de les missions principals 
d’aquests serveis públics (IFLA/UNESCO, 1994). Les biblioteques públiques poden, com 
a servei públic d’accés universal, gratuït i obert, contribuir a la consolidació de lectors 
reflexius amb opinió, competents i crítics.

Si s’analitza la situació de l’hàbit lector a la demarcació de Barcelona, destaquen les dades 
següents (Baròmetre d’Hàbits de Lectura i Compra de Llibres a Catalunya, 2011):

•	El 38% de la ciutadania afirma que no ha llegit cap llibre en els darrers 12 mesos. 

•	Entre el gènere literari més llegit destaca la novel·la, amb un 50% de lectors.

•	El 45% de la ciutadania és usuària d’una biblioteca pública, i el servei de préstec de lli-
bres, la consulta de llibres o la lectura són les activitats que més s’hi duen a terme.

•	El 83,4% dels estudiants de 6è de primària afirmen que llegeixen cada dia o alguna ve-
gada a la setmana (2008); percentatge del 44% per al cas dels estudiants de 4t d’ESO 
(Consell Català del Llibre Infantil i Juvenil, 2010).

Partint d’aquest context i d’acord amb la literatura especialitzada, a continuació s’apunten 
aquells aspectes que cal tenir en compte per al foment de l’hàbit i la competència lectora 
des dels serveis bibliotecaris de la XBM. 
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L’estratègia per al foment de l’hàbit i la competència lectora

Tal com apunta l’anàlisi comparada, en funció de com es planifiquin els recursos, els ser-
veis i les activitats dirigits al foment de l’hàbit lector, el seu impacte en l’individu serà 
menor o major. Així, fer una diagnosi prèvia sobre els hàbits lectors en la comunitat, do-
tar-se d’un fons heterogeni atractiu per als diversos col·lectius, apostar per activitats di-
versificades, atractives i regulars dirigides als diferents col·lectius d’usuaris, impulsar una 
participació activa de les persones usuàries o impulsar accions concretes dirigides a 
persones amb major tendència d’abandonament de l’hàbit lector (com ara els joves) són 
factors clau que cal tenir en compte en la delimitació de la política de difusió i promoció 
de la lectura. 

Els recursos per a la lectura

La biblioteca proporciona múltiples recursos per a la lectura, elements essencials per 
fomentar l’hàbit lector entre la població. En el marc de la XBM, d’un total de 9.645.455 
recursos existents, 7.835.536 estan dirigits al foment de la lectura entre les persones 
usuàries de la biblioteca. Així, i en la mesura que el foment de l’hàbit lector ve determi-
nat per la ràtio de recursos per habitant que ofereix un servei bibliotecari (IFLA/UNESCO, 
2001), la XBM ofereix 1,7 recursos per habitant de la demarcació (2011), xifra que supera 
la ràtio mitjana mínima recomanada per l’IFLA d’1,5. Ara bé, tot i l’esforç fet des de la 
XBM per augmentar i actualitzar el fons documental dels diversos serveis bibliotecaris, 
l’IFLA remarca la necessitat de seguir avançant fins a assolir la fita de 2 recursos per 
habitant. 

Taula 1. Recursos lectura XBM 

Recursos de lectura	 Quantitat total

Llibres	 6.562.674

Còmics	 349.137

Revistes	 863.474

Revistes electròniques	 1.298

Audiollibres	 21.217

Lectura fàcil	 23.582

Lletra gran	 12.943

Braille	 1.211

Font: GSB, 2011.

Addicionalment, pren especial importància la capacitat d’adaptació d’aquests recursos a 
les necessitats i els interessos de la població coberta (Asta i Federighi, 2000). 

Així, la contribució activa de la biblioteca pública en la configuració d’una societat lectora 
està vinculada, en gran manera, a la capacitat d’oferir recursos adaptats a les diverses 
realitats i heterogeneïtats existents a la comunitat. Per això, diversos serveis bibliotecaris 
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de la XBM han buscat adaptar els recursos de lectura als col·lectius i interessos existents 
a la seva comunitat, especialment aquells dirigits a col·lectius adults i a col·lectius infantils 
i/o juvenils.

En aquest sentit, els recursos de lectura dirigits a infants i adolescents, més enllà de per-
metre que els infants o adolescents gaudeixin i s’entretinguin amb la literatura, contribu-
eixen a configurar individus que se senten motivats, des de ben petits, pel coneixement i 
les obres de la imaginació, fet que els dota d’habilitats i capacitats creatives que acabaran 
repercutint en la societat. A més, actuar en relació amb els col·lectius més joves implica 
fer front a una realitat, tal com esdevé en altres països i societats, i és que, a mesura que 
les persones creixen, l’hàbit de lectura disminueix. Així, aquests col·lectius es troben en 
una etapa vital que actua com a frontera en la dinàmica de l’adquisició o l’abandonament 
dels hàbits lectors (Chu, 2010; Seoane, 2010).

Ara bé, en la mesura que el foment d’aquest hàbit en les primeres edats és cabdal per 
al desenvolupament personal d’aquests individus, les biblioteques de la XBM disposen 
d’un fons de recursos per a la lectura diferenciat per al públic infantil (contes, cançoners, 
llibres d’endevinalles, llibres de poesia, llibres de consulta o coneixement de temàtica 
diversa, revistes, música, pel·lícules i jocs d’ordinador), dotat amb 1.704.600 recursos 
dirigits a les persones usuàries de 0 a 14 anys. Altrament i d’acord amb la importància 
del treball per a la conservació de l’hàbit lector en l’adolescència, període contrastat 
de major probabilitat d’abandonament de l’hàbit, existeixen pràctiques com ara el de la 
Biblioteca de Sagrada Família de Barcelona, amb un fons de 9.129 recursos per a joves 
(gener de 2012). 

Altrament, i més enllà dels recursos impresos, prenen especial 
importància els recursos per a la lectura oferts a través de l’espai 
virtual de la XBM. Així, i gràcies a la Biblioteca virtual, el conjunt 
de persones usuàries de les biblioteques municipals tenen accés 
a diversos recursos per a la lectura en format digital, com ara 121 
audiollibres, o a altres serveis dirigits a garantir i facilitar l’accés 
lliure a la lectura. 

Serveis i activitats de foment de l’hàbit i la competència lectora

Tradicionalment, les biblioteques públiques han definit programes i activitats de promo-
ció i foment del llibre i la lectura molt diverses. De la mateixa manera, la innovació, ja 
sigui incorporant noves activitats o replantejant les activitats existents, és una qüestió 
essencial d’acord amb la projecció social i la funció de servei públic que tenen les biblio
teques. Per això, les activitats de foment de l’hàbit lector s’han d’adaptar a les trans
formacions de la societat, amb nous públics, necessitats i prioritats, alhora que han d’anar 
més enllà d’intentar cobrir unes demandes específiques d’uns col·lectius tradicionalment 
molt definits, i intentar atreure nous col·lectius potenciant nous suports i formats de lec-
tura (Poyatos i Alonso, 2008). En el marc de la XBM, s’han organitzat 3.586 sessions de 
clubs de lectura i 911 tertúlies literàries d’un total de 32.907 activitats culturals desple-
gades (2011). D’aquestes activitats, 29.159 es van dirigir al públic adult, mentre que 3.748 

Font: Web Biblioteca Virtual.
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es van dirigir al públic infantil. Alguns exemples d’activitats dirigides als petits lectors en 
el marc de la XBM són:

Taula 2. Bones pràctiques en activitats de foment de l’hàbit i la competència lectora

Bona pràctica	 Característiques

La Biblioteca Roca Umbert de Granollers organitza mensualment els «Laboratoris de 
lletres i imatges», uns espais de creació on es convida les famílies a experimentar al 
voltant de la lectura: llegir amb tots els sentits, la lectura d’imatges i sons, la creació 
literària com un joc, la imaginació poètica com a forma artística. Des de la GSB, 
seguint aquest model, s’han elaborat tres laboratoris de lectura portàtils amb 
l’objectiu de facilitar a les biblioteques la implementació de l’activitat familiar. Quinze 
biblioteques de la XBM participaran en el projecte l’any 2015. 

Les biblioteques de Barcelona ofereixen un gran ventall d’activitats infantils:

–	 Llibres a escena: obres de petit format i de curta durada basades en llibres que 
combinen la narració amb la dramatització i el suport d’objectes, titelles i 
música. 

–	 Sac de rondalles: narració de contes on l’oralitat té el paper central. Hi 
col·labora: ANIN (Associació de Narradores i Narradors).

–	 Aperitius musicals: audicions didàctiques per introduir la música als prelectors i 
ajudar-los a desenvolupar la sensibilitat i la creativitat.

–	 Tallers de descoberta: per divulgar a través dels llibres diverses àrees de 
coneixement (art, altres cultures…) d’una manera lúdica i participativa.

–	 El racó dels pares: activitats per assessorar pares i mares sobre lectures per als 
fills. 

«Letras al mar» és un club de lectura virtual per als infants de les ciutats de Medellín 
i Barcelona que ja ha arribat a la tercera edició. S’utilitza un blog com a espai de 
comunicació i intercanvi d’opinions entre els participants sobre les lectures 
seleccionades. Hi participa la Biblioteca Sant Antoni - Joan Oliver per part de 
Barcelona i la Biblioteca La Floresta per part de Medellín.

Font: Elaboració pròpia a partir de la consulta dels webs de les biblioteques esmentades.

Complementàriament, i davant la volun-
tat de fomentar la lectura entre els in-
fants, les 208 biblioteques de la XBM 
disposen d’espais físics específics i con-
fortables per al públic infantil. Altrament, 
la Diputació de Barcelona ha posat en 
marxa per al conjunt de la XBM el Portal 
Gènius, un portal infantil que posa a dis-
posició dels nens i les nenes de 6 a 12 
anys tot un conjunt d’informació d’interès 
tant per a aquest col·lectiu com per a pa-
res, mares o escoles.

Ara bé, en relació amb els adolescents i 
en el marc de la XBM, es presenten les 
bones pràctiques següents, empreses 
per diversos serveis:

	
  

	
  

Font: Web Gènius.

Font: Web Biblioteques de Barcelona. Espai infantil de la 
Biblioteca Esquerra de l’Eixample - Agustí Centelles.



El valor de les biblioteques de la XBM en la societat  16

Taula 3. Bones pràctiques en activitats de foment de l’hàbit i la competència lectora 
entre els joves

Bona pràctica	 Característiques

«Serpent de llibres» de la Biblioteca Municipal de Manlleu. La bibliotecària i una 
dinamitzadora de lectura van a tots els centres de secundària dos cops per curs per 
fer recomanacions literàries. S’expliquen els inicis dels llibres i si els joves els volen 
continuar han d’anar a la biblioteca pública o a la biblioteca del centre a buscar-los. 
L’activitat arriba a uns 470 alumnes per curs. 

Premi Literari Solstici organitzat per la Biblioteca Antoni Pladevall i Font de Taradell  
i en el qual participa una selecció d’escriptors locals. S’organitza en dues categories: 
fins als 12 anys i a partir dels 16 anys. 

Club de lectura juvenil de les biblioteques del Vallès Occidental. Les biblioteques de 
Sabadell i Terrassa programen clubs de lectura juvenils adreçats a joves d’entre 12 i 
15 anys. Les sessions presencials es combinen amb trobades virtuals. 

Font: Elaboració pròpia a partir de la consulta dels webs de les biblioteques esmentades. 

Finalment, i d’acord amb la pràctica recollida per la literatura especialitzada, l’èxit d’una 
bona política de foment de l’hàbit i la competència lectora depèn, en gran manera, de la 
capacitat d’adaptar-se a l’era digital, de fer ús dels recursos digitals existents. Així,  
la construcció de webs 2.0 i la capacitat de fomentar la lectura en diversos formats con-
tribueixen a alinear l’activitat de la biblioteca amb el «llenguatge» i «sistemes de relació» 
de les persones usuàries més joves. En el marc de la XBM s’està treballant en la delimi-
tació d’indicadors 2.0 que permetin recollir informació agregada i més detallada que l’exis-
tent sobre de l’ús d’aquestes eines (blogs, Twitter, Flicker, Youtube, RSS, etc.): 

Taula 4. Ús d’eines 2.0 pels serveis bibliotecaris de la XBM

Recurs	 Quantitat

El 76% de biblioteques disposen de perfil a Facebook, amb un total de 170 perfils, 
alguns d’ells compartits entre diversos serveis bibliotecaris (les biblioteques de xarxes 
urbanes com ara Barcelona, Terrassa o Sabadell el comparteixen).

El 15% de les biblioteques disposen d’un canal de Youtube, amb un total de 34 canals, 
alguns compartits entre diversos serveis bibliotecaris. 

El 28% de les biblioteques disposen de compte de Twitter, amb un total de 64 comptes, 
alguns compartits entre diversos serveis bibliotecaris.

Font: GSB, 2013.

La cooperació amb els agents locals i comunitaris

En la mesura que s’incorpori la percepció de les persones usuàries i s’impulsin activitats 
coordinades amb el territori, diversificades i per segments o necessitats, molt probable-
ment l’impacte de la política de foment de l’hàbit lector serà major. 

D’aquesta manera, i tal com recomana la Comissió Europea (2009), més enllà de la parti-
cipació tradicional de les persones usuàries (opinions, avaluacions o queixes), a dia d’avui 
cal potenciar la creació de continguts per part seva, i oferir des de la biblioteca aquelles 
eines 2.0 que els permetin produir i compartir fàcilment textos, imatges o vídeos. Així, 
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potenciar la seva participació activa, amb continguts i propostes que hagin realitzat, con-
tribuirà a generar noves dinàmiques, interaccions i relacions que fomentin l’hàbit lector. 
En el marc de la XBM i com exemple, es presenten les bones pràctiques següents empre-
ses en aquest àmbit:

Taula 5. Bones pràctiques dirigides a potenciar la participació activa de les persones usuàries 
en el servei bibliotecari

Bona pràctica	 Característiques

Entrevistes virtuals amb autors a la Biblioteca virtual de la XBM. Permeten als 
participants enviar preguntes als autors convidats per descobrir com és el seu 
procés d’escriptura o les curiositats sobre una obra determinada. 

Bibarnabloc.cat, el bloc de Biblioteques de Barcelona, fomenta la participació de les 
persones usuàries a través de comentaris, propostes, suggeriments de lectura, 
concursos, etc. 

Aladí, el catàleg de la Xarxa de Biblioteques Municipals, és un catàleg participatiu que
permet que les persones usuàries opinin i facin comentaris sobre els documents
que integren els fons de les biblioteques i també que proposin la compra de documents. 

Font: Elaboració pròpia a partir de la consulta dels webs de les biblioteques esmentades. 

D’altra banda, el foment de l’hàbit lector és una responsabilitat conjunta de la societat, ja 
que depèn tant de l’acció i col·laboració amb entitats públiques i privades com de la coor
dinació entre polítiques culturals, socials, educatives i de comunicació (Goldin, 2006; 
Alvarado i Tobío, 2007). Així, tant el nucli familiar com el professorat, les institucions que 
promouen la cultura, el gremi editorial, les llibreries de la comunitat, les entitats i associa
cions del barri o els governs i les seves polítiques educatives i culturals, determinaran la 
configuració de societats més o menys lectores. En aquest sentit, i en el marc de la XBM, 
s’han dut a terme més de 6.640 visites escolars als serveis bibliotecaris (2011). Així, a tall 
d’exemple, es presenten les bones pràctiques següents empreses en aquest àmbit: 

Taula 6. Bones pràctiques per al foment de l’hàbit lector amb cooperació amb els agents locals

Bona pràctica	 Característiques

El projecte «Nascuts per llegir» (NPL) és un treball conjunt entre biblioteques, centres 
mèdics i sanitaris. La seva finalitat és involucrar la comunitat que té cura dels infants 
en la promoció del plaer per la lectura des del primer mes de vida i establir un vincle 
afectiu entre adults i petits al voltant del llibre.

«LECXIT - Lectura per a l’èxit educatiu» és un programa que vol millorar la 
comprensió lectora dels infants. El programa és promogut per la Fundació Bofill, La 
Caixa i la Generalitat de Catalunya. Treballa de manera lúdica i amena gràcies al 
voluntariat i a la implicació de l’entorn dels infants que participen en el programa. 
Diverses biblioteques de la XBM hi participen. 

Jornada de Biblioteques de Badalona. La jornada pretén ser un punt de trobada del 
professorat, bibliotecaris i altres professionals interessats a trobar un espai on 
debatre sobre la situació actual de relació entre la biblioteca pública i la comunitat 
educativa per tal de compartir experiències i arribar a col·laboracions en l’objectiu 
comú del foment de la lectura. Organitzada pel Grup de Treball de Dinamització 
Lectora (grup transversal amb agents educatius i de la biblioteca), té una periodicitat 
biennal. 

Font: Elaboració pròpia a partir de la consulta dels webs de les biblioteques esmentades. 
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Conclusions

•	La XBM i els diversos serveis bibliotecaris que la componen garanteixen l’accés a la lec-
tura independentment del seu format o suport.

•	A diferència del que succeeix amb els usuaris infantils, els espais o les seccions amb 
recursos i fons específics per a joves són una pràctica menys estesa. 

•	Es desenvolupen activitats i serveis dirigits als diversos col·lectius d’usuaris de la xarxa, 
i es diferencia principalment entre adults, joves i infants. 

Recomanacions

–	Cal treballar més per la competència lectora. Cal buscar aliances i establir coordi-
nació amb els agents del territori per als plans lectors, que han de permetre que 
l’individu es formi (en un sentit més ampli) i creixi, més enllà de l’educació reglada 
establerta.

–	Cal potenciar la diagnosi i planificar per adaptar l’acció de la biblioteca al seu entorn. 
Sense una estratègia clara, difícilment es podrà cobrir l’heterogeneïtat de necessi-
tats i interessos que conformen cada comunitat.

–	Tal com recomana l’IFLA, és important que les biblioteques facilitin a l’individu el pas 
de la infantesa a l’edat adulta dotant els joves dels recursos i d’un entorn que pro-
mogui el seu desenvolupament intel·lectual, emocional i social, i els ofereixi una al-
ternativa positiva als problemes socials que els envolten.

–	Caldria valorar fins a quin punt Gènius compleix amb les directrius de LF (lectura 
fàcil) i garanteix, tant en el format com en els continguts, la comprensió als petits 
lectors. 

–	Assumir les exigències de la societat del coneixement requereix potenciar des de 
les biblioteques la participació activa de la ciutadania en la delimitació de la seva ac-
ció. Cal fomentar un canvi de rol: d’usuaris passius a usuaris actius. En els possibles 
àmbits de participació, es consideren els aspectes següents: la selecció del fons de 
la biblioteca, la planificació i organització d’activitats i d’exposicions o el treball com 
a voluntaris en accions que aportin serveis addicionals i de valor afegit. Un exemple 
en seria la lectura a domicili. Cal crear les condicions per donar suport a la creació 
i difusió de projectes i experiències d’èxit amb caràcter innovador.



El valor de les biblioteques de la XBM en la societat  19

Quadre resum

Eix cultural / Perspectiva individu

Benefici social	 Foment de l’hàbit i la competència lectora

Conceptualització	 Llegir és entendre i interpretar un missatge escrit (Goldin, 2006). És, doncs, una habilitat que ha 
d’adquirir-se i desenvolupar-se.

 	 L’exercici d’aquest hàbit es constitueix com un element vital, una porta al coneixement que 
enriqueix l’individu al llarg de la vida.

 	 El foment d’aquest hàbit és una responsabilitat conjunta de la societat, que depèn de la 
col·laboració entre agents públics i privats i de la coordinació de polítiques culturals, socials i 
educatives. 

 	 El Manifest de l’IFLA/UNESCO (1994) reconeix el foment d’aquest hàbit com una de les 
«missions clau» de les biblioteques. 

 	 La biblioteca pública i la promoció de la lectura han estat i són un tàndem indissoluble ja que les 
biblioteques ofereixen accés universal i gratuït a la lectura a tota persona independentment de 
l’origen, l’edat, etc. 

 	 El foment d’aquest hàbit entre els més joves pren especial importància perquè en aquestes 
etapes és el moment en el qual es configura l’hàbit (infants) o en el qual es dóna una major 
probabilitat d’abandonament (adolescents).

 	 La legislació espanyola i la catalana recullen el foment de l’hàbit i la competència lectora com 
una eina fonamental en el desenvolupament de la personalitat dels individus i en la seva 
socialització.

 	 El Pla nacional de lectura de la Generalitat (desembre de 2011) aconsella part de les línies de 
treball que cal seguir per fomentar l’hàbit lector a través de les biblioteques públiques.

 	 Les biblioteques públiques, en tant que són un agent clau per a la instauració de l’hàbit i la 
competència lectora entre la població, han d’avançar-se en la definició d’una política de difusió  
i promoció de la lectura específica i programada, capaç de cobrir l’heterogeneïtat de col·lectius i 
de necessitats que conformen una comunitat. En gran manera, aquest èxit vindrà determinat per 
la seva capacitat per fer que els diversos col·lectius gaudeixin de la seva experiència amb la 
lectura i hi trobin sentit.	

Accions i eines	 Eines estratègiques de context:

 	 –	Condicions per donar suport a la creació i difusió de projectes i experiències d’èxit amb 
caràcter innovador. 

 	 –	Establiment d’una estratègia per al foment d’hàbits lectors.

 	 –	Inclusió les polítiques de foment de la lectura en les polítiques locals i nacionals. 

	 Accions que les biblioteques públiques porten a terme o han d’emprendre:

 	 –	Diagnosi de necessitats i hàbits lectors per segments de població i interessos.

 	 –	Segmentació de públics. 

 	 –	Enquestes de satisfacció/percepció de les persones usuàries. 

 	 –	Difusió d’accions dirigides al foment de la lectura (també en altres llengües).

 	 –	Col·laboració amb agents públics i privats del territori. 

 	 –	Eines per a la participació i implicació de les persones usuàries, delimitació d’activitats 
(especialment adolescents). 

 	 –	Adquisició participativa. 	

Serveis	 Activitats al públic en general per al foment de l’hàbit lector. 

 	 Activitats juvenils de foment de l’hàbit lector.

 	 Activitats infantils de foment de l’hàbit lector. 

 	 Clubs de lectura i accions paral·leles.

 	 Servei de lectura a domicili (ajuda a la lectura). 

 	 Exposicions (atractives, ambientades, 2.0, fons expositiu). 

 	 Alfabetització informacional/digital.

 	 Serveis a escoles: visites escolars basades en la promoció de la lectura, motxilles viatgeres, 
recomanació de lectures a joves als instituts (sortir de la biblioteca). 

Beneficis	 La biblioteca pública en aquest àmbit:

 	 –	És un instrument —dins d’un conjunt més ampli d’entitats i iniciatives— que facilita i potencia 
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un hàbit i una competència (de la lectura), la qual cosa permet el desenvolupament dels 
individus com a éssers únics i, alhora, socials. 

 	 –	Fa efectiu l’exercici del dret a l’educació i a la cultura per a tothom.

 	 –	Desenvolupa en l’individu habilitats de reflexió, anàlisi, esforç o concentració. 

 	 –	Garanteix a l’individu l’accés igualitari al coneixement i augmenta el capital cultural i humà 
d’una comunitat. 

 	 –	Configura lectors reflexius, amb opinió, competents i crítics, que poden aportar progrés a la 
societat, ja que són ciutadans actius i integrats. 

 	 –	Permet que l’individu es formi (en un sentit ampli) i creixi més enllà de les formes reglades i 
establertes. 

 	 –	Permet a l’individu gaudir del temps lliure, evadir-se, potenciar la seva creativitat, etc. 

 	 –	Possibilita que els infants i els joves se sentin motivats, des de ben petits, pel coneixement i 
les obres de la imaginació, i en potencia la creativitat. 

 	 –	Es constitueix com un element vital per als més joves, que enriquirà la seva vida, en 
diversificarà els estímuls, alhora que els permetrà contribuir, d’una manera més intensa, en la 
societat en la qual habitin.

 	 –	Promou un envelliment actiu dels individus.

2. Accés universal al coneixement i a la lectura
Eix cultural / Perspectiva individu

Les biblioteques públiques tenen un paper clau perquè garanteixen l’accés al coneixement 
i la cultura a tota la ciutadania. Aquest paper democratitzador de l’accés a la informació i 
a la cultura el trobem desgranat als diferents àmbits d’impacte de la biblioteca pública 
recollits en l’estudi. 

La Llei catalana d’accessibilitat de 20144 reconeix l’obligació de facilitar informació adap-
tada a totes les necessitats en serveis d’ús públic. Diversos estudis internacionals calcu-
len en aproximadament un 30% la població mundial que presenta algun tipus de dificultat 
de comprensió lectora (OCDE, 2001). En aquest context, els recursos de LF, junt amb els 
materials de lletra gran, braille o audiollibres, neixen amb l’objectiu de garantir l’accés a la 
lectura a tothom. 

Els materials de LF busquen, a través de l’adaptació lingüística de textos, fer-los més fàcils 
de llegir i comprendre per a aquelles persones amb alguna discapacitat permanent (dis-
lèxia, discapacitat mental, autisme, sordesa, afàsia, senilitat, etc.) o amb una suficiència 
lectora o lingüística limitada temporal (per desavantatges educatius, analfabets funcionals, 
infants, adolescents amb escolarització deficient, persones immigrades que desconeixen 
la llengua de la comunitat receptora, etc.), i es configuren com a eines per créixer com a 
éssers humans, independentment de les seves capacitats.

Així, aquests materials, d’implantació recent a Espanya (el 2003 es va crear l’Associació 
de Lectura Fàcil), presten atenció al llenguatge, al contingut, a les il·lustracions, al disseny 
i a la maquetació, i segueixen tot un conjunt de directrius generals com ara escriure de 
manera clara, directa i simple (evitant metàfores o paraules complicades), col·locant les

4	Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat, Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, núm. 6742 (4.11.2014).
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imatges en connexió directa amb el text, etc. Actualment, hi ha un catàleg d’uns 120 llibres 
de LF en català i castellà disponibles al mercat (2012).

En aquest context la biblioteca pública i la promoció dels recursos de LF s’estan configu-
rant com un tàndem indissoluble. De fet, i d’acord amb l’IFLA (2010), la vocació social de 
les biblioteques públiques fa necessari que aquestes es dotin de recursos de LF com  
a element essencial per democratitzar la lectura i el dret d’accés a la informació, a la cultura 
i la literatura en la comunitat en la qual s’ubiquen. 

En el cas de la demarcació de Barcelona, destaquen les dades següents sobre aquells 
col·lectius que podrien presentar alguna dificultat lectora temporal o permanent:

•	Prop de 464.700 persones no tenen estudis (10% de la població el 2011, ECVHP).

•	25.361 persones pateixen una discapacitat visual; 19.589, una discapacitat auditiva,  
i 98.689, una malaltia mental o psíquica (Idescat, 2011).

•	El 14% de la població de la demarcació és d’origen estranger (més de 790.000 perso-
nes el 2011). 

•	Entre un 7% i un 15% dels alumnes catalans presenten algun trastorn de lectura.5

Partint d’aquest context i d’acord amb la literatura especialitzada, a continuació s’apunten 
aquells aspectes que cal tenir en compte per garantir l’accés universal al coneixement i a 
la lectura des dels serveis bibliotecaris de la XBM.

Els recursos de LF

Tal com recull la literatura especialitzada, les biblioteques públiques s’han constituït com 
una de les compradores principals de materials de LF, alhora que, de manera independent 
o en coordinació amb altres agents de la comunitat, n’han fomentat l’ús d’una manera 
activa. En aquest sentit, i com demostra l’experiència comparada, aquests materials han 
aconseguit atreure i incorporar com a persones usuàries de les biblioteques col·lectius 
que fins al moment hi estaven poc familiaritzats i, en molts casos, n’estaven exclosos. 

5	Anna Sans (coo.) et al. (2010), L’aprenentatge en la infància i l’adolescència. Claus per evitar el fracàs escolar. Es-
plugues de Llobregat: Observatori de Salut de la Infància i l’Adolescència. Hospital Sant Joan de Déu.

	
  

Gràfic 2. Principals grups de població que poden beneficiar-se de la LF
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Així, 208 biblioteques i 9 bibliobusos de la XBM ofereixen un total de 21.621 recursos de 
LF destinats a aquelles persones de la demarcació de Barcelona que presenten alguna 
dificultat lectora o de comprensió (2011). En relació amb la distribució territorial d’aquests 
recursos, és a les biblioteques ubicades a les comunitats més poblades, i on probablement 
es concentren més persones usuàries de LF potencials, on es localitzen el 65,7% dels 
recursos de LF. 

Gràfic 3. Distribució del recursos de LF als serveis bibliotecaris de la XBM per trams poblacionals

D’altra banda, i mentre que la mitjana de llibres de LF per biblioteca en el marc de la XBM 
és de 103, són 3 els serveis bibliotecaris que disposen de la major part d’aquests recursos, 
amb un fons superior als 800 llibres.6 

Senyalització i ubicació dels materials de LF

Tal com es recull en l’experiència comparada, la ubicació i senyalització adequada dels 
materials LF és essencial per garantir-hi l’accés. Així, en qualsevol equipament bibliotecari, 
són factors que cal tenir en compte la correcta senyalització d’aquests materials (ús d’un 
llenguatge i raonament clar i fàcil, catalogació de manera intuïtiva, pròpia i independent 
de seccions educatives o d’idiomes, etc.), la ubicació en espais de fàcil accés per a per-
sones amb discapacitat (visibles, identificables, etc.) o el paper actiu del professional bi-
bliotecari en el seu foment.

Serveis i activitats de LF

Les biblioteques tenen un paper fonamental a l’hora de crear i dinamitzar els clubs de LF. 
Així, i segons l’experiència comparada, els clubs de LF faciliten als assistents adquirir una 
competència lectora prou significativa per poder exercitar-la sense l’ajuda de ningú. Aquest 
procés és un exercici lent, que requereix esforç, però que té la recompensa de l’enriqui-
ment personal i grupal quan el treball és col·laboratiu. D’altra banda, i a partir de la realit-

6	La Biblioteca Can Casacuberta de Badalona, la Biblioteca Gòtic - Andreu Nin de Barcelona i la Biblioteca Joan  
Triadú de Vic.

Municipis menors de 3.000 h. (5,2%)
Municipis d’entre 3.001 i 5.000 h. (1,8%)

Municipis d’entre 
5.001 i 10.000 h. (14,0%)

Municipis d’entre 
10.001 i 20.000 h. (13,3%)

Municipis de més 
de 20.000 h. (65,7%)
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zació d’aquestes activitats, les biblioteques públiques configuren espais clau d’interacció 
per a la integració i cohesió social, alhora que contribueixen que aquells individus espe-
cialment vulnerables puguin augmentar la confiança en si mateixos perquè milloren la seva 
capacitat d’expressió i comunicació. 

En el marc de la XBM, 44 biblioteques disposen de 32 clubs de dinamització lectora amb 
recursos de LF. Val a dir que els serveis bibliotecaris de la XBM són pioners en aquest 
camp ja que localitzen a la demarcació de Barcelona prop del 27% dels 120 clubs LF 
existents a l’Estat espanyol, i les biblioteques públiques de Badalona, Barcelona, Rubí, 
Viladecans i Vic van ser les primeres a dipositar materials de LF el 2009.7 D’aquesta ma-
nera, destaquen bones pràctiques com ara la de la Biblioteca Mestre Martí Tauler de Rubí, 
amb els clubs de LF de freqüència setmanal dirigits al col·lectiu immigrant. 

Igualment, i tal com apunta la literatura especialitzada, l’organització del club i el paper 
que desenvolupi el conductor i la resta de promotors en determinarà, en bona part, l’èxit. 
En el cas de la XBM, almenys en 10 de les biblioteques en les quals s’organitza un club 
de LF, el personal bibliotecari hi participa activament.

La cooperació amb els agents locals i comunitaris

Tal com ha recollit l’Associació de Lectura Fàcil,8 la creació de biblioteques dipositàries, 
que puguin facilitar exemplars múltiples de LF d’un mateix títol a la resta de biblioteques 
del seu entorn territorial o entitats del territori, ha resultat ser un factor clau per a l’èxit i la 
multiplicació de clubs de LF a Catalunya. Així, i en el marc de la XBM, s’ha reconegut a 
nivell comparat el paper dut a terme per 6 biblioteques dipositàries de lots de llibres de 
tots els títols de LF, en exemplars múltiples.9

D’aquesta manera, les biblioteques públiques es configuren com un servei públic essen-
cial en la millora de la comunicació entre diferents agents socials del territori en el des
envolupament d’activitats de LF. La cooperació en l’organització d’activitats de LF  
amb entitats comendatàries, com ara centres de normalització lingüística de la comuni-
tat, centres d’acollida per a joves, escoles i instituts, associacions de col·lectius de dismi
nuïts físics i psíquics, centres per a la tercera edat, centres d’educació especial, etc., 
contribueix de manera directa a la millora de l’eficàcia i eficiència d’aquestes accions. 
Així, en el marc de la XBM i a tall d’exemple, es presenten les bones pràctiques següents 
empreses en aquest àmbit.

7	Pla pilot de lectura fàcil a les biblioteques públiques de Catalunya, 2009, Generalitat de Catalunya.
8	Associació de Lectura Fàcil: http://www.lecturafacil.net.
9	La Biblioteca Gòtic - Andreu Nin (Barcelona), la Biblioteca Can Casacuberta (Badalona), la Biblioteca Mestre Mar-

tí Tauler (Rubí), la Biblioteca de Viladecans (Viladecans), la Biblioteca Joan Triadú (Vic) i la Biblioteca Central de 
Cornellà (Cornellà) s’encarreguen de subministrar mitjançant préstec bibliotecari llibres de LF a altres biblioteques 
i entitats que organitzen clubs de lectura fàcil al seu territori.
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Taula 7. Bones pràctiques per al foment de la LF amb cooperació amb els agents locals

Bona pràctica	 Característiques

Biblioteca Bisbe Morgades	 Des del 2005, l’Hospital de Dia de Manlleu i la Biblioteca Municipal desenvolupen un
de Manlleu	 taller de LF dirigit a persones grans amb demència, deteriorament cognitiu o trastorns,
Club de LF per a persones 	 amb els objectius següents:
grans	 –	 Augmentar la motivació i l’autoestima dels participants comprovant que poden 

tornar a fer una activitat que havien deixat de practicar.
	 –	 Fomentar la necessitat de mantenir la ment activa i alentir el deteriorament 

cognitiu (envelliment actiu).
	 –	 Compartir amb altres persones una activitat de lleure per ajudar a la socialització.

	 El condueixen quatre auxiliars d’infermeria, una infermera i una bibliotecària.

Biblioteca de Viladecans 	 Distingida amb el premi de bones pràctiques de LF 2012, en reconeixement del primer
Club de LF per a persones 	 club de lectura fàcil creat per a persones amb discapacitat l’any 2005. La Biblioteca,
amb discapacitat intel·lectual 	 en col·laboració amb el Centre Ocupacional Caviga, desenvolupa clubs de LF des 

de 2005 per a persones amb discapacitat, malalts mentals i persones grans. 

Biblioteques de Barcelona	 Cinc biblioteques de Barcelona, en col·laboració amb el Consorci per a la Normalització
Club de LF per a persones 	 Lingüística de Barcelona, organitzen clubs de LF adreçats a persones que tenen un
que tenen un nivell inicial 	 nivell inicial de català i volen practicar-ne l’expressió oral (Biblioteca Sagrada Família,
de català	 Biblioteca Ignasi Iglesias - Can Fabra, Biblioteca Francesca Bonnemaison, Biblioteca 

Xavier Benguerel, Biblioteca Nou Barris).

Font: Elaboració pròpia a partir de la consulta dels webs de les biblioteques esmentades.

Conclusions

•	La XBM i els diversos serveis garanteixen l’accés a la literatura independentment de les 
capacitats i habilitats de les persones usuàries de la biblioteca. 

•	Els llibres són el principal recurs adaptat als paràmetres de LF en el marc de la XBM i 
dels diversos serveis que la componen. 

•	La majoria de biblioteques de la XBM desenvolupen activitats de LF amb grups espe
cials i treballen i cooperen activament amb agents del seu territori en el foment de la LF.

Recomanacions

–	Fer una diagnosi dels hàbits lectors a la comunitat i definir una estratègia en l’àmbit 
pot contribuir a millorar la resposta, d’una manera eficaç i eficient, a les necessitats 
i els interessos de les persones usuàries potencials de qualsevol servei bibliotecari. 

–	La biblioteca ha de ser el referent cultural de tots els esdeveniments que passen a 
l’àrea d’influència, sobretot als municipis més petits. 

–	Tal com apunta l’IFLA/UNESCO (2010), potenciar l’adaptació de tots els materials i 
recursos de la biblioteca (premsa, web, textos, serveis d’informació, senyalització, 
etc.) és necessari per garantir un accés universal al coneixement i a la informació, 
més enllà de la literatura.

–	Treballar amb cooperació amb el territori, amb associacions, oficines municipals, 
llibreries especialitzades de LF, editorials de LF, xarxa internacional de LF, etc., pot 
contribuir a millorar l’eficàcia i l’eficiència de les accions empreses per les biblio
teques.
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Quadre resum

Eix cultural / Perspectiva individu

Benefici social	 Accés universal al coneixement i la lectura

Conceptualització	 Les biblioteques públiques tenen un paper clau perquè garanteixen l’accés al coneixement i la 
cultura a tota la ciutadania. Aquest paper democratitzador de l’accés a la informació i a la cultura 
el trobem desgranat en els diferents àmbits d’impacte de la biblioteca pública recollits a l’estudi. 

 	 Prop del 30% de la població mundial presenta algun tipus de dificultat de comprensió lectora.

 	 Els recursos de LF adapten textos i altres recursos per facilitar-ne la lectura i comprensió (ús
	 concret, directe i simple del llenguatge, del contingut, il·lustracions, disseny o maquetació, etc.) i
	 fer possible la seva comprensió a gran part de la població, independentment de les seves capacitats.

 	 A diferència de països com ara Suècia, a Espanya i a Catalunya la seva implementació és recent 
(el 2003 es va constituir l’Associació de Lectura Fàcil).

 	 Els beneficiaris potencials d’aquests recursos són persones amb discapacitat (dislèxia, 
discapacitat mental, autisme, sordesa, afàsia, senilitat, etc.) i població amb suficiència lectora 
limitada temporal (immigrants, persones grans, joves o infants).

 	 La biblioteca pública s’ha convertit en un dels principals compradors d’aquests recursos, alhora 
que ha aconseguit atreure i incorporar com a persones usuàries col·lectius que fins aquest 

	 moment estaven poc familiaritzats amb les biblioteques i que, en molts casos, n’estaven exclosos.

 	 L’IFLA va definir el 2010 un conjunt de directrius vinculades al desplegament de la LF a les 
biblioteques públiques que a dia d’avui són el marc de referència internacional per a la creació 
de col·leccions dirigides específicament a aquests col·lectius.	

Accions i eines 	 Eines estratègiques de context:

	 – Diagnosi de la població amb dificultats lectores de necessitats i hàbits lectors. 

 	 – Estratègia per al foment de l’hàbit lector entre col·lectius amb discapacitat o dificultat lectora. 

	 Accions que les biblioteques públiques porten a terme o han d’emprendre:

 	 – Col·laboració amb agents públics i privats del territori. 

 	 – Enquestes de satisfacció/percepció de les persones usuàries. 

 	 – Eines per a la participació de les persones usuàries de la biblioteca en la delimitació d’activitats. 

 	 – Personal capacitat en l’ús dels recursos de LF i en el tracte de diversos col·lectius. 

 	 – Horaris d’accessibilitat d’acord amb les necessitats de la població: temps lliure, caps de 		
	 setmana, vespres… 

 	 – Senyalització dels recursos de LF d’acord amb les capacitats de les persones usuàries potencials. 

 	 – Col·lecció organitzada i promocionada segons «estils de vida».

 	 – Accions concretes amb nouvinguts, suport serveis, accions paral·leles. 

 	 – Lectura més a prop: hospital, lectura a domicili.

 	 – Construcció d’una xarxa de voluntaris. 	

Serveis	 Assessorament en LF a individus i col·lectius sobre com aplicar-la. 

 	 Plataforma de préstec i descàrregues de llibres, articles, música i accés als fons digitals de les 
universitats. 

 	 Introducció del préstec de llibres electrònics per a malalts amb discapacitats físiques (mobilitat). 

 	 Ús de suports orals i audiovisuals davant de grups d’analfabets. 

 	 Tertúlies a l’entorn d’un tema o llibres per millorar el coneixement de la llengua, dels costums, de 
la cultura, del país… 

 	 Activitats de LF obertes a tots les persones usuàries de la biblioteca. 	

Beneficis	 La biblioteca pública en aquest àmbit:

 	 – És un instrument —dins d’un conjunt més ampli d’entitats i iniciatives— que facilita i potencia  
	 l’accés al coneixement, que permet el desenvolupament dels individus com a éssers únics i,  
	 alhora, socials. 

 	 – Democratitza l’accés a la informació i a la literatura, i garanteix que tots els ciutadans de  
	 manera igualitària tinguin accés a la informació i a les obres de creació literària. 

 	 – Garanteix que tothom pugui gaudir de les eines per créixer com a ésser humà  
	 independentment de les seves capacitats i/o de la seva situació econòmica i social. 

 	 – Es constitueix com un vehicle de comunicació, informació, formació i oci. 

 	 – Contribueix a la cohesió i inclusió social.
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 	 – Col·labora a millorar el coneixement i la relació entre persones de generacions diferents. 

 	 – Augmenta la confiança en un mateix de col·lectius o individus especialment vulnerables.

 	 – Afavoreix la millora de la capacitat d’expressió de persones amb discapacitat o dificultat lectora.

 	 – Genera nova documentació d’àmbit local. 

3. Preservació i difusió de la memòria cultural local 
Eix cultural / Perspectiva comunitat

onèixer la memòria d’una comunitat és conèixer el conjunt de fets, condicions, caracte-
rístiques, processos i objectes que van esdevenint i incideixen al llarg del temps en una 
zona geogràfica determinada (García Gómez, 2004). Es tracta de la satisfacció d’una 
demanda essencial de tota societat, de l’existència de memòria i de la necessitat de con-
servar-la i testimoniar-la (García Gómez i Díaz Grau, 2005).

És, doncs, en aquest context on el paper de la biblioteca i la resta d’agents de preservació 
i difusió de la memòria cultural local pot tenir nombroses implicacions positives per a la 
comunitat en la qual s’ubiquen, entre les quals destaquen: a) permetre recollir la memòria 
cultural de la comunitat de manera neutral; b) crear una identitat comuna en la mesura que 
la comunitat coneix la seva història compartida; c) contribuir a la socialització, perquè es 
fan visibles els vincles que uneixen una comunitat, i d) contribuir a educar els membres 
de la comunitat i a generar coneixement per se, en la mesura que posa a l’abast de la 
societat en general informació documental única. 

Les biblioteques públiques i, sobretot, les municipals exerceixen una funció essencial en 
la preservació i difusió de la memòria col·lectiva. I és que, a dia d’avui, tota biblioteca té 
la responsabilitat reconeguda de promoure l’estudi, el coneixement i la comprensió de tots 
aquells aspectes d’una localitat (Dewe, 1991). Així, i a diferència dels arxius o museus, les 
biblioteques s’han constituït com a dipositàries de la memòria passada i futura d’allò local 
i han posat a disposició de la ciutadania tota aquella informació relativa a la història, als 
costums, a la gastronomia, a la religiositat, etc.

Si s’analitza l’esforç per preservar la memòria local a la demarcació de Barcelona, desta-
quen les dades següents (Generalitat de Catalunya, Departament de Cultura, 2013): hi ha 
un total de 205 arxius, 92 d’ells de l’Administració local, 61 de la Generalitat de Catalunya, 
4 estatals, 14 de l’església i 34 d’altres tipus. 

Partint d’aquest context i d’acord amb la literatura especialitzada, a continuació s’apunten 
aquells aspectes que cal tenir en compte en la preservació i difusió de la memòria local 
des dels serveis bibliotecaris de la XBM.

L’estratègia per a la preservació de la memòria local

La formació i existència d’una bona col·lecció local implica reflexionar de manera estruc-
turada i continuada sobre com completar, enriquir, conservar, restaurar, fer accessible i 
revalorar la informació de què es disposa sobre la comunitat local (Fuentes Romero, 2005). 
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En aquest marc, el personal bibliotecari ha de definir i conceptualitzar quin tipus de col·
lecció local vol per a la seva comunitat a partir de l’experiència i el coneixement del seu 
entorn cultural i històric. Així, per a la configuració d’una estratègia i d’un fons coherent 
amb els interessos de la comunitat és essencial la cooperació amb associacions locals  
i altres agents que treballen per a la preservació i difusió de la memòria local. 

Complementàriament, d’acord amb les directrius definides per l’American Library Asso-
ciation (ALA) (2012)10 hi ha cinc criteris que haurien de determinar l’organització de les 
col·leccions locals a les biblioteques públiques:

•	Planificació. Concretar el dipòsit desitjable per a cada tipus de material, d’acord amb 
l’ús, la difusió i la preservació, en col·laboració amb institucions locals i els seus gestors.

•	Localització i accés a la col·lecció. Situar la col·lecció local en un lloc identificable dins 
de la biblioteca, separada d’altres col·leccions, i que compleixi amb els requisits de pre-
servació i consulta dels materials necessaris. Al web de la biblioteca cal crear també un 
espai propi destinat a la col·lecció d’història local.

•	Desenvolupament de la col·lecció. Concretar la política d’adquisicions, els formats que 
es col·leccionaran, les condicions d’adquisició, etc.

•	Abast i serveis de la col·lecció. Identificar l’enfocament, l’abast de la col·lecció i els fac-
tors que poden limitar-la, i definir la gamma de serveis que s’oferirà.

•	Consideracions de caràcter econòmic. Disposar d’un pressupost suficient per a l’adqui-
sició, el tractament i la conservació de la col·lecció.

Així, en el marc de la XBM i a tall d’exemple, destaca l’ex-
periència de la Biblioteca de la Memòria, iniciativa de la 
Biblioteca Central d’Igualada, que pretén recollir, conservar 
i divulgar el patrimoni històric i cultural que es troba en les 
experiències viscudes i en els records de les persones de 
la comunitat. 

Recursos per a la preservació i difusió de la memòria local

La col·lecció local ha estat des de sempre el nucli més particular del fons de qualsevol 
biblioteca, en tant que cada col·lecció local constitueix la singularitat on s’integra plena-
ment el patrimoni cultural del seu àmbit social de referència. 

Així, contribueix a la preservació i difusió de la memòria local el fet que el fons d’una bi-
blioteca pública disposi d’una secció especialitzada que custodiï, reculli i faci accessible 
la informació local o d’interès per a la comunitat, i sigui capaç de donar resposta a la di-
versitat de demandes i inquietuds de col·lectius diversos (estudiants, Administració pú-
blica, particulars, etc.). La confecció d’una secció específica per als temes vinculats a una 
comunitat, a la seva història i a la cultura local ha d’implicar recopilar recursos molt diver-
sos com ara llibres sobre temes locals o autors locals, manuscrits, diaris i revistes locals 
i regionals, publicacions menors i efímeres, butlletins oficials, informació oficial, documen-

10	Guidelines for Establishing Local History Collections (2012), American Library Association - RUSA. http://www.
ala.org/rusa/resources/guidelines/guidelinesestablishing.
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tació sobre la història local, documentació genealògica, audiovisuals vinculats a la comu-
nitat local o que siguin del seu interès, fons fotogràfic sobre la comunitat o autors locals, 
targetes postals, pintures, cartografia, etc.

D’altra banda, i d’acord amb la literatura especialitzada, més enllà de disposar d’un fons 
físic vinculat a la memòria local, la biblioteca ha de treballar per preservar aquells recursos 
que, atesa la seva naturalesa i tipus de suport (testimonis orals, cartells o programes de 
festes), es podrien perdre amb el pas del temps (Gago Pascua, 2012).

Totes les biblioteques de la XBM compten amb una col·lecció local pròpia, tot i que el seu 
pes específic respecte del total de recursos és baix i varia en funció de la grandària de la 
biblioteca. Així, les biblioteques situades als extrems són les que disposen d’un volum de 
col·lecció local més elevat en relació amb el fons total de recursos disponibles. D’acord 
amb aquesta informació, destaca el fet que també són aquestes les que compten amb un 
percentatge de préstec més elevat. 

Taula 8. Distribució per trams poblacionals i préstecs de les col·leccions locals en el marc de 
la XBM

Grandària de la biblioteca	 Col·lecció local respecte	 Préstecs de col·lecció local respecte 
	 del fons total (%)	 del total de préstecs (%)

A (0-499 m2)	 1,98	 0,28

B (500-999 m2)	 1,65	 0,22

C (1.000-1.999 m2)	 1,58	 0,21

D (2.000-10.000 m2)	 2,06	 0,26

Font: GSB, 2011.

Cal posar de manifest que malgrat que les biblioteques de menor superfície estan situades 
a pobles i ciutats petites, on difícilment hi ha historiadors dedicats a escriure i recopilar la 
seva història, són les que compten amb un percentatge de préstecs de col·lecció local 
més alt. 

No obstant això, d’acord amb les dades disponibles, el volum de préstecs de la col·lecció 
local al conjunt de la XBM representa una proporció molt baixa respecte del conjunt de 
l’activitat de préstec que té lloc a les biblioteques. De totes maneres, la interpretació 
d’aquesta dada s’ha de prendre amb cautela, ja que caldria completar-la amb el percen-
tatge de la col·lecció local en lliure accés de préstec. A diferència d’altres tipus de recursos, 
aquest material és sensible pel seu caràcter únic, i és possible que l’opció d’agafar-lo en 
préstec estigui limitada a molt pocs recursos. A més a més, es tracta d’un tipus d’infor-
mació més susceptible de ser consultada dins la biblioteca que no pas a fora.

Finalment, seguint les recomanacions de l’IFLA/UNESCO (2002), durant els darrers anys 
les biblioteques han començat a utilitzar nous sistemes i formats per facilitar la preserva-
ció, transmissió i accessibilitat a aquest patrimoni, aprofitant les potencialitats d’Internet i 
de les noves tecnologies de la informació. Així, en el marc de la XBM i a tall d’exemple, 
destaca la iniciativa «Trencadís», pensada per promoure i difondre la cultura local al conjunt 
de biblioteques de la XBM. «Trencadís» és el dipòsit digital de la XBM que té com a objec-
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tius promoure i difondre la cultura local, i preservar 
i facilitar l’accés a aquelles col·leccions úniques i 
valuoses de les biblioteques de la xarxa. De manera 
gradual, aquest dipòsit incorpora els 251 títols de 
publicacions periòdiques de temàtica variada dels 
segles xix i xx que constituïen un fons a part. 

Serveis i activitats per a la difusió de la memòria local

El conjunt de serveis i activitats que les biblioteques posen a l’abast de la ciutadania són 
un element essencial a l’hora de garantir la difusió de la cultura local. I és que no només 
es tracta de comptar amb una col·lecció específica sobre la memòria cultural local, sinó 
també de conservar-la, d’actualitzar-la i, sobretot, de donar-la a conèixer.

Per tant, una de les vessants més importants que la literatura especialitzada posa de 
manifest respecte de les activitats i els serveis és la seva capacitat de socialitzar el conei-
xement local i fer de la biblioteca pública un lloc de formació, de recerca i de recuperació 
de la memòria local, d’interès tant per a intel·lectuals com per a estudiants, erudits, inves-
tigadors o la resta de la ciutadania. En aquest sentit, les biblioteques públiques tenen la 
responsabilitat d’exercir un paper actiu en la difusió de la col·lecció local i són un element 
cabdal en el foment de la cohesió i inclusió cultural i social de la qual són dipositàries. Així, 
impulsar l’organització d’exposicions i jornades sobre temes d’interès local o amb la par-
ticipació d’autors locals, disposar d’un espai web propi sobre la memòria i col·lecció local 
o editar possibles guies de lectura del fons específic, entre d’altres, són algunes de les 
activitats que cal tenir en compte. 

En el marc de la XBM i a tall d’exemple, destaca el projecte 
«Recordant…», de la Biblioteca Ferrer i Guàrdia d’Alella. Pro-
jecte d’història local a través de fonts orals que fomenta l’ac-
tuació de la biblioteca com a memòria del passat pel fet de 
recollir i conservar material que pertany a la història de la 
comunitat local i a les persones que la integren, i facilitar-hi 
l’accés.

La cooperació amb els agents locals i comunitaris

Tal com s’ha exposat anteriorment, els agents públics que intervenen en la difusió de la 
memòria cultural local són diversos (arxius, museus i biblioteques, com a agents princi-
pals). És per aquest motiu que la coordinació i cooperació entre ells és fonamental a l’hora 
de dotar aquest llegat d’un caràcter integral i integrador. 

Així mateix, la cooperació amb la resta d’organitzacions del territori que fomenten el pa-
trimoni i la història local és una pràctica essencial en un context de restriccions pressu-
postàries com és l’actual, en el qual cal treballar per evitar duplicitats i generar sinergies 
positives. Així, la biblioteca, com a centre cultural per excel·lència, ha de treballar amb 
professionals motivats i imaginatius, que cerquen la col·laboració tècnica i econòmica amb 

	
  Font: Biblioteca virtual de la XBM.

	
   Font: Web «Cerquem les arrels».
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altres serveis bibliotecaris i organitzacions diverses del territori entre els quals hi ha insti-
tucions del patrimoni, altres biblioteques, arxius i museus de la localitat, associacions 
culturals, centres culturals, fundacions, associacions amb base social, associacions ar-
tístiques, societats històriques, organitzacions religioses, ONG, escoles, centres d’infor-
mació municipals (turístics, juvenils…), etc.	  

Així, sembla que el camí a recórrer passa, igualment, per potenciar activitats (clubs de 
lectura, exposicions, elaboració de materials, etc.) i per transmetre les tradicions i històries 
d’una manera imaginativa, buscant l’aliança i la implicació de la comunitat, de les associ-
acions, de la gent gran (com a relators d’experiències viscudes), d’artistes locals (pintors, 
escultors, fotògrafs, escriptors), dels mitjans de comunicació locals, etc.

En aquest sentit, és un bon exemple el Viquiprojecte Biblioteques, una iniciativa d’Amical 
Wikimedia i les biblioteques que pretén obrir els centres i els seus fons a la comunitat de 
voluntaris del coneixement per treballar en la creació de continguts locals. 

Conclusions

•	Les biblioteques de la XBM s’han consolidat com un dels mitjans més eficaços, conjun-
tament amb arxius i museus, per difondre aspectes de la cultura local, de la seva histò-
ria i del patrimoni.

•	El volum de préstecs de la col·lecció local al conjunt de la XBM és molt baix en relació 
amb els recursos que les persones usuàries demanen en préstec. 

•	És rellevant el fet que siguin les biblioteques petites les que registren un major índex de 
préstec de la col·lecció local, ja que normalment aquestes biblioteques estan ubicades 
en pobles i ciutats petites, i esdevenen dels pocs espais on es recull la memòria local.

Recomanacions

–	Calen polítiques locals d’informació que permetin la preservació i difusió de la me-
mòria cultural local a partir d’una col·laboració bàsica entre tots els agents implicats, 
especialment arxius i museus. 

–	El potencial de la col·lecció local de qualsevol biblioteca va molt més enllà de confi-
gurar-se com a guardià de la memòria local. Així, i a diferència dels arxius o museus, 
les biblioteques s’han constituït com a dipositàries de la memòria passada i futura 
d’allò local, una col·lecció viva i a disposició dels interessos divergents de la comu-
nitat.

–	Potenciar la col·laboració de la biblioteca amb associacions per a la comunitat, amb 
els arxius locals o empreses locals incrementarà, molt probablement, l’abast de l’ac-
ció de la biblioteca en la preservació i el foment de la memòria local. 

–	En el context actual, les eines digitals ofereixen moltes possibilitats de preservar i de 
difondre la memòria local. La digitalització del fons local, la recollida de fonts orals i 
la creació de continguts amb la Viquipèdia contribuirà molt probablement a una di-
fusió més eficaç de la memòria local entre els col·lectius més joves.
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Quadre resum

Eix cultural / Perspectiva comunitat

Benefici social	 Preservació i difusió de la memòria i la cultural local

Conceptualització	 Conèixer la memòria d’una comunitat és conèixer «el conjunt de fets, condicions, característiques, 
processos i objectes que van esdevenint i incideixen al llarg del temps en una zona geogràfica 
determinada» (García Gómez, 2004).

 	 En aquest sentit, el registre i la transmissió de la memòria és una pràctica que va lligada al 
desenvolupament dels grups humans en formes organitzades de civilització. 

 	 Així, l’existència de memòria i la necessitat de conservar-la i testimoniar-la busca satisfer una 
demanda essencial de tota societat, d’una gran importància cultural pel seu efecte socialitzador, 
pel seu efecte creador d’identitats, pel seu paper neutral de preservació de tota la policromia 
ideològica i cultural d’una comunitat, per la seva capacitat instructiva o per la seva contribució a 
la investigació (García Gómez i Díaz Grau, 2005).

 	 Arxius, biblioteques o museus s’han constituït com els valedors públics principals de la memòria 
i la història dels pobles i les ciutats. 

 	 Actualment, tant l’IFLA (2002) com l’ALA (2012) han definit uns criteris racionals que haurien de 
determinar l’organització de les col·leccions d’història local a les biblioteques públiques.

 	 A dia d’avui, tota biblioteca pública, com a dipositària de la memòria local, té la responsabilitat 
reconeguda de «promoure l’estudi, el coneixement i la comprensió de tots aquells aspectes 
d’una localitat» (Michael Dewe, 1991). La biblioteca s’ha constituït com a garant de les 
tradicions, de la cultura, dels valors democràtics i de la memòria col·lectiva resguardada en el 
material bibliogràfic que posseeix.

 	 La biblioteca pública exerceix una funció essencial en la preservació i conservació de la 
memòria col·lectiva, i no únicament en la preservació de documents antics, únics o estranys, 
sinó també per exercir la mateixa acció sobre documents moderns, múltiples i comuns, el valor 
dels quals canviarà amb el temps, i arribaran a ser antics, únics o estranys en un futur.

 	 La biblioteca pública, com a lloc de formació, de recerca i de recuperació de la memòria local, 
ofereix l’oportunitat a intel·lectuals, estudiants, estudiosos, erudits, investigadors de tots els 
àmbits i a la resta de ciutadans, de poder conèixer i entendre les senyes d’identitat d’una 
comunitat. 

 	 La col·lecció local de qualsevol biblioteca actua com a «memòria» del passat, conservant i 
brindant accés a materials relacionats amb el passat, el present i el futur de la història de la 
comunitat en la qual s’ubica i de les persones que la integren. Cada col·lecció local constitueix 
la singularitat de tota la biblioteca i a través seu s’integra plenament el patrimoni cultural de 
l’àmbit social que li correspon, element clau per a la projecció de la cultura d’una comunitat. 

Accions i eines	 Eines estratègiques de context:

 	 –	Existència d’una diagnosi sobre interessos i necessitat d’informació sobre la memòria local de  
	 la comunitat. 

 	 – Biblioteca com a element vertebrador de la realitat sociocultural local.

	 Accions que les biblioteques públiques porten a terme o han d’emprendre: 

 	 – Existència d’una estratègia per a la difusió de la col·lecció local i la memòria local.

 	 – Col·laboració amb agents públics i privats del territori. 

 	 – Coordinació de fons bibliogràfics i audiovisuals d’entitats. 

 	 – Creació d’una xarxa de difusió i treball sobre el patrimoni. 

 	 – Creació de xarxes de treball on compartir experiències.

 	 – Enquestes de satisfacció/percepció de les persones usuàries. 

 	 – Eines per a la participació de les persones usuàries de la biblioteca en la delimitació d’activitats. 

 	 – Personal format en el recull, el tractament, el manteniment i l’accessibilitat als recursos de la  
	 col·lecció local. 

 	 – Política d’accés clara i visible a la col·lecció local. 

 	 – Digitalització dels recursos de la col·lecció local. 

 	 – Catalogació adaptada dels documents de temàtica local. 

 	 – Edició de guies de lectura sobre els recursos de la col·lecció local. 

 	 – Jornades d’història i memòria local. 

 	 – Memòria històrica local. 
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 	 – Generació de continguts. 

 	 – Restauració de fons local amb aportacions col·lectives. 

 	 – Difusió. 

Serveis	 Digitalització.

 	 Conferències i taules rodones sobre memòria o temàtiques locals.

 	 Visites formatives per a grups a la col·lecció local.

 	 Activitats de memòria local dirigides als més joves.

 	 Activitats adreçades al públic infantil sobre història o tradicions locals.

 	 Exposicions sobre temes d’interès local.	

Beneficis	 La biblioteca pública en aquest àmbit: 

	 – Potencia el vincle del passat, el present i el futur. 

 	 – Garanteix l’accés a la informació sobre la memòria local, sobre la seva història, patrimoni  
	 cultural, costums, folklore, religiositat popular, gastronomia, etc. 

 	 – Genera nova documentació d’àmbit local.

 	 – Ajuda a conservar el patrimoni cultural material o immaterial de la comunitat, reunint,  
	 preservant i difonent documents únics i, a vegades, de difícil accés.

 	 – Contribueix a l’educació de la comunitat, perquè dóna resposta a les demandes i inquietuds  
	 sobre la memòria local de les persones usuàries de la biblioteca i de la resta de la comunitat. 

 	 – Col·labora a fer partícips les persones d’un bagatge en la història, que els precedeix i que  
	 generen amb la seva actuació, possibles influents de generacions futures. 

 	 – Coopera a instal·lar en la consciència de la comunitat un coneixement de la història cultural  
	 compartida. S’ofereixen arguments per prendre decisions, per reflexionar amb fonaments  
	 i coneixements i per participar en processos comuns. 

 	 – Contribueix a fer visible els llaços que uneixen una societat ja que relaciona la ciutadania amb  
	 el seu entorn. 

 	 – Col·labora al foment de la cohesió i inclusió cultural i social. 

 	 – Ajuda a millorar el coneixement i la relació entre persones de generacions diferents. 

 	 – Reforça la identitat cultural comunitària i serveix d’estímul per satisfer la curiositat per la  
	 creació d’un sentiment de pertinença a un conjunt.

 	 – Visualitza tota la policromia ideològica, cultural, religiosa i d’actualitat existent en la memòria  
	 de l’entorn més proper sense que existeixi cap filtre ideològic.

4. Progrés cultural i artístic local 
Eix cultural / Perspectiva comunitat

Des de 1986, la importància del vincle entre la cultura i el desenvolupament ha estat ob-
jecte de creixent reconeixement per part de múltiples especialistes, moment en què la 
UNESCO va definir el primer Marc d’Estadístiques Culturals. 

Així, cada vegada més la cultura es percep tant com un mitjà per al desenvolupament, 
que contribueix a promoure i sostenir el progrés econòmic, com un efecte del desenvo-
lupament, és a dir, una manera de donar significat a l’existència de la humanitat. A més, 
la cultura pot generar ingressos a través del turisme i la producció artesanal, i facilitar, 
d’aquesta manera, el desenvolupament sostenible d’una comunitat, i per extensió de 
qualsevol país (UNESCO, 1996).

En aquest context, i tal com recullen les directrius de l’IFLA/UNESCO (2001), una de les 
funcions essencials de les biblioteques públiques és la de servir de nucli del progrés cultu
ral i artístic de la comunitat oferint les eines per a un desenvolupament personal creatiu 
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de les persones usuàries (IFLA 1994). En aquest sentit, la biblioteca es constitueix com un 
espai idoni per a l’estímul de la creativitat intel·lectual i la participació de la ciutadania en 
el procés creatiu, en la mesura que es tracta d’un espai públic que facilita la llibertat d’ex-
pressió.

Si s’analitza l’estat de salut del sector de la cultura a Catalunya, en destaquen les dades 
següents (2007):

•	El 64,7% de les associacions culturals federades a Catalunya s’ubiquen a la demarcació 
de Barcelona, si bé només 1 de cada 4 treballa a escala local.11

•	La ràtio d’artistes visuals per cada 10.000 habitants a la demarcació és de 5,9, força per 
sota de Girona (un 11,7), però per damunt de Tarragona i Lleida, amb un 2,9 i 2,8, res-
pectivament.12

Partint d’aquest context i d’acord amb la literatura especialitzada, a continuació s’apunten 
aquells aspectes que cal tenir en compte en el foment del progrés cultural i artístic local 
des dels serveis bibliotecaris de la XBM.

L’estratègia per al foment del progrés cultural i artístic local

En l’àmbit del foment de la creativitat artística de la ciutadania, més enllà de la merament 
literària, les biblioteques públiques poden desenvolupar múltiples estratègies per fomen-
tar la creativitat local. Així, i en tant que la biblioteca es configura, per extensió, com un 
espai propici per a la comunicació i l’expressió, es pot consolidar com una via per a la 
configuració de comunitats més creatives, i detectar i potenciar iniciatives o tendències 
creatives latents a la comunitat. 

Recursos, serveis i activitats per al progrés cultural i artístic local

D’acord amb la literatura especialitzada, les biblioteques públiques actuen com a centres 
multifuncionals per al desenvolupament artístic de la comunitat. Val a dir, però, que no és 
només una qüestió de promocionar els artistes locals, sinó també de fomentar el sentit 
artístic en el conjunt de la població. De fet, l’acció de les biblioteques en el foment artístic 
i cultural és especialment rellevant en aquelles zones més aïllades, on difícilment la po-
blació disposa d’altres alternatives. 

A més, cal tenir en compte que l’espai que ofereix la biblioteca és idoni per potenciar 
l’aprenentatge artístic de la ciutadania. A diferència d’altres emplaçaments, aquest és un 
lloc de treball lúdic a través del qual el procés d’aprenentatge es fa més permeable. Així, 
els tallers d’escriptura creativa o «laboratoris creatius», els tallers d’il·lustració o d’edició 
de llibres, els recitals poètics, els concursos creatius, les trobades amb artistes locals, 
els cicles de cinema, els projectes de dinamització musical, etc., s’alcen com a instruments 
d’una gran utilitat per a l’estímul de la creació, la participació, el debat i el desenvolupa-

11	Estadística del tercer sector cultural de Catalunya 2007-2008, treball de camp, Departament de Cultura, 2007.
12	Estudi La situació dels artistes visuals a Catalunya, encarregat pel Gabinet Tècnic del Departament de Cultura i 

Mitjans de Comunicació a l’Associació d’Artistes Visuals de Catalunya i elaborat per ARTImetria, desembre 2007.
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ment de la llibertat d’expressió de les persones. Altrament, oferir recursos en matèria 
artística, com ara equips habilitats amb processadors de música (programa Sibelius,  
Finale, Capella, Score, Igor, WEDELMUSIC, etc.), contribueix a potenciar la creativitat dels 
seus usuaris. 

En aquest context, val la pena destacar l’experiència força consolidada dels Maker Spaces, 
com una de les noves tendències a les biblioteques dels Estats Units (Fayetteville Library 
a Nova York, Detroit Public Library, etc.). Aquestes biblioteques han creat espais ubi
cats a l’interior de l’equipament que ofereixen a les persones usuàries la possibilitat de 
produir les seves pròpies obres d’art i superar la noció de la biblioteca com a espai úni-
cament de consum (Britton, 2012). 

En el marc de la XBM i com a exemple, destaca el projecte d’il·lustració urbana Binomio, 
realitzat per la Biblioteca Trinitat Vella - José Barbero en col·laboració amb els educadors 
a partir del carrer de Sant Andreu i el Servei de Dinamització Juvenil del Districte de Sant 
Andreu. 

Fora del marc de la XBM i a tall d’exemple, destaca l’experiència de la Biblioteca Pública 
de Palafrugell amb el servei «ARTECA». Aquest servei d’exposició i préstec gratuït d’obres 
d’art cedides per artistes vinculats a Palafrugell neix sense 
ànim de lucre i amb l’objectiu d’impulsar la vida cultural i artís
tica de la comunitat.

També cal tenir present que en l’actual context de la societat 
de la informació, Internet apareix com una eina especialment 
útil en el marc del progrés cultural i artístic, tant per les pos-
sibilitats d’experimentació que ofereix com perquè és un 
instrument més de difusió de la cultura. 

La cooperació amb els agents locals i comunitaris

En l’àmbit del suport a artistes locals, una de les línies d’actuació per excel·lència és la 
d’oferir espais propis on es puguin presentar iniciatives artístiques relacionades amb els 
creadors locals (obres de teatre, concerts, exposicions de pintura, fotografia o manualitats, 
etc.). No obstant això, el marc d’acció és molt més ampli i engloba actuacions com ara 
l’organització d’actes culturals, les trobades amb autors i/o artistes, la informació a les 
persones usuàries sobre esdeveniments que tenen lloc fora de la biblioteca, etc. Val a dir 
que aquest conjunt d’iniciatives, més enllà que puguin emanar directament de la biblioteca, 
haurien de basar-se en un treball en partenariats amb la comunitat local i el seus artistes 
locals.

Conclusions

•	Diversos serveis bibliotecaris impulsen iniciatives en cooperació amb artistes locals amb 
l’objectiu de difondre’n l’obra, fomentar, així, l’interès per l’art entre les persones usuà-
ries i contribuir, en darrer terme, al progrés artístic de la comunitat. 

	
  Font: Web ARTECA.
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Recomanacions

–	El foment del progrés cultural i artístic a les biblioteques passa per múltiples  
opcions, com ara donar suport als artistes locals o potenciar la concepció de la bi-
blioteca com un espai de creació. 

–	És important posicionar la biblioteca en el foment de la creació. D’una banda, cal 
explorar el paper d’intermediador de la biblioteca entre autor i editor (creació/difusió), 
i de l’altra, cal orientar la programació d’activitats i tallers en el foment de la creació. 
En aquest sentit, cal explotar les facilitats i possibilitats que ofereix la tecnologia 2.0 
en aquest àmbit. 

 

Quadre resum

Eix cultural / Perspectiva comunitat

Benefici social	 Progrés cultural i artístic local

Conceptualització	 El foment de la creativitat artística des de les seves múltiples disciplines contribueix d’una 
manera directa a la comunicació i l’expressió entre individus d’una comunitat, alhora que s’alça 
com una via per a la manifestació d’opinions, sentiments i ideologies diverses.

 	 Les directrius de l’IFLA/UNESCO per al desenvolupament del servei de biblioteques públiques 
(2001) apunten com «una funció important de la biblioteca pública el servir de nucli del progrés 
cultural i artístic de la comunitat». De la mateixa manera, el Manifest de l’IFLA/UNESCO a favor 
de les biblioteques públiques (1994) reconeix el seu paper d’oferir «possibilitats per a un 
desenvolupament personal creatiu» dels seus usuaris.

 	 En aquest sentit, la biblioteca es constitueix en centre cultural i d’oci idoni per a l’estímul de la 
creativitat intel·lectual i la participació de la ciutadania en el procés creatiu.

 	 Les biblioteques públiques actuen com a centres multifuncionals per al desenvolupament artístic 
de la comunitat, especialment en aquelles zones més aïllades. Entre les seves funcions tenen  
la de rescatar i custodiar les manifestacions culturals locals, potenciar-ne el valor sociocultural  
i possibilitar-ne l’expressió.

 	 Actualment, hi ha experiències capdavanteres, especialment als Estats Units, on algunes 
biblioteques han adoptat nous enfocaments per potenciar la creativitat entre les persones 
usuàries i el seu efecte i col·laboració amb la comunitat. Així, i a través dels Maker Spaces, 
ubicats dintre la mateixa biblioteca, les persones usuàries poden desenvolupar tot tipus de 
continguts, compartir-los i posar-los a disposició de la comunitat per al seu consum. Aquestes 
experiències s’estan convertint en vertaders espais fèrtils per canviar la comunitat de manera 
creativa. En aquest sentit, el Maker Space, com que és un espai obert, col·laboratiu, de creació, 
investigació, experimentació i desenvolupament d’art, ciència i tecnologia, fomenta el 
desenvolupament d’una cultura de la creació. Així, es fomenta a través del joc i l’exploració 
l’aprenentatge informal que les persones aprenguin les unes de les altres i que intercanviïn eines 
i coneixements, fet que requereix un ús escàs de recursos tant econòmics com materials o 
tecnològics. 	

Accions i eines	 Eines estratègiques de context:

 	 – Diagnosi sobre l’estat cultural i artístic local. 

 	 – Estratègia transversal per a la promoció de la cultura i l’art local integrada pels agents locals  
	 implicats. Fer participar els actors culturals i artístics locals en la gestió de la biblioteca: grup  
	 d’assessors per a la programació d’activitats de dinamització, compra de fons i altres  
	 aspectes, com ara el disseny de materials de difusió. 

	 Accions que les biblioteques públiques porten terme o que han d’emprendre: 

 	 – Enquestes de satisfacció/percepció de les persones usuàries. És imprescindible un bon  
	 coneixement de les persones usuàries i de l’entorn cultural local. 

 	 – Organització d’actes culturals segons els segments poblacionals atesos. 

 	 – Consolidació del paper de la biblioteca com a intermediari entre autor i editorial (creació/difusió).
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 	 – Intermediació entre mecenatge i creadors. 

 	 – Ús d’eines 2.0 i d’informàtica en núvol en les accions per al foment del progrés artístic i cultural. 

 	 – Eines per a la participació de la biblioteca en la delimitació d’activitats.

 	 – Participació activa i implicació de les persones usuàries en les activitats. 

Serveis	 Activitats vinculades al temps lliure. 

 	 Tallers d’àmbit creatiu: taller d’escriptura, escriptura col·laborativa, autoedició de llibres, il·lustració, 
tràiler de llibres, fotografia, vídeos, guions, curtmetratges, emprenedoria…

 	 Laboratoris creatius i concursos creatius. 

 	 Trobades/col·loquis amb autors o artistes locals. 

 	 Narracions orals. 

 	 Maratons de contes, recitals poètics, concerts, fòrums, etc.

 	 Exposicions de creadors, escriptors i artistes locals o usuaris. 

 	 Concursos de creació amb implicacions d’artistes, escriptors o referents creatius de l’entorn. 

Beneficis	 La biblioteca pública en aquest àmbit:

 	 – Dóna suport i fomenta la producció local de coneixement i li proveeix un valor afegit.

 	 – Genera coneixement d’oferta emprenedora creativa i cultural de l’entorn. 

 	 – Estimula la creació de nous productes culturals relacionats amb l’entorn local. 

 	 – Contribueix a oferir noves o distintes visions del món que ens envolta, explorant i imaginant  
	 noves possibilitats per ajudar a crear el futur.

 	 – Ajuda a la configuració d’una identitat cultural comunitària plural, polièdrica i dinàmica,  
	 i consolida societats més cohesionades. 

 	 – Col·labora a la promoció d’artistes i manifestacions culturals de la comunitat. 

 	 – Concorre a satisfer les inquietuds culturals i artístiques de la ciutadania.

 	 – Genera l’oportunitat de gaudir jugant i facilita la receptivitat a explorar i relacionar-se. 

 	 – Genera oportunitats d’aprenentatge informal.

 	 – Enriqueix els serveis i les instal·lacions de la biblioteca perquè presenta iniciatives artístiques  
	 de manera activa i continuada i informa sobre activitats relacionades amb l’art local.

 	 – Estimula la creació, la participació, el debat i el desenvolupament de la llibertat d’expressió  
	 dintre d’una comunitat.

	 Síntesi dels recursos, equips de treball i agents per a la cooperació de l’eix  
	 cultural (comuna als quatre beneficis socials de l’eix)

Recursos	 Espai 

 	 Supressió de barreres arquitectòniques. 

 	 Espais flexibles. 

 	 Aules de formació.

 	 Implementació d’un anell magnètic (ajuda tècnica per a persones usuàries de pròtesi auditiva) a 
la sala d’actes. 

 	 Espais i materials adequats per a la conservació de la col·lecció local. 

	 Fons

 	 Col·lecció equilibrada per a tot tipus de lector. 

 	 Suports adaptats a diferents nivells lectors. 

 	 Especial cura en la selecció i difusió. 

 	 Recursos de lectura general i especial (llibres, còmics, revistes, audiollibres, etc.).

 	 Llibres de LF adaptats als diversos col·lectius i als diferents nivells de capacitat.

 	 Lots de préstec de fons per a entitats (per exemple, escoles, instituts, etc.).

 	 Importància de la seva accessibilitat (física i virtual). 

 	 Digitalització del fons local. 

 	 Exposicions de temàtiques diverses. 

 	 Accés a obres d’art.
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		 Equipament

 	 Característiques arquitectòniques que tinguin per objectiu la creació d’espais i situacions per a 
la interacció: vestíbuls com a lloc de trobada i intercanvi, espais de lleure (bar, cafeteria, 
terrasses…), sales per a reunions de grups externs a les biblioteques, mobiliari i disposició que 
convidi a usos de trobada.

 	 Espais infantils atractius. 

 	 Espais adequats per a petits lectors. 

 	 Espais específics (físics i virtuals) adreçats principalment als joves. 

 	 Espais de fàcil accés i visible per ubicar els recursos de LF. 

 	 Localització d’un espai propi destinat a la col·lecció local.

 	 Optimització de les sales multimèdia. 

 	 Maker Spaces, amb espais i eines on compartir les inquietuds d’aprenentatge al llarg de la vida, 
el coneixement i la creació local. 

 	 Espais amb equips habilitats amb processadors de música i instruments musicals per a la creació 
de música. Treballar la gravació i difusió de maquetes i la seva conservació com a patrimoni local. 

 	 Elements bàsics per a exposicions: vitrines, expositors…	

	 Web

 	 Espais web 2.0 i ús d’eines 2.0 per al foment de la lectura. 

 	 Espais web adaptats al llenguatge recomanat de LF. 

 	 Espai web sobre memòria i història local i els recursos disponibles

 	 Portal web de la biblioteca amb podcasts, càpsules de vídeo, documents digitalitzats. 

 	 Allotjament de webs d’entitats locals al web de la biblioteca. 

 	 Tenir uns bons repositoris digitals que s’adaptin als usos locals. 

 	 Espais virtuals de difusió de patrimoni literari (espais escrits, lletrA UOC).

 	 Espai virtual per fer comunitat de lectors.

 	 Espai virtual com a eina de comunicació i participació. 

	 Econòmics 

 	 Col·laboradors. 

 	 Patrocini/mecenatge. 

 	 Pressupostos específics. 

	 Altres 

 	 Edició de publicacions i guies de lectura 

 	 Punts de lectura.

 	 Banc de recursos per a la promoció lectora (dades d’avaluació, plantilles, pautes, etc.) 

 	 Horaris flexibles. Màxim horari d’obertura. 

 	 Accés o producció cooperativa, pròpia o externalitzada de recursos electrònics i recursos 
aprenentatge.

Equip de treball	 Professional «sensibilitzat» i coneixedor de l’entorn local. 

 	 Formació al personal de la biblioteca i als col·laboradors.

 	 Obertura a altres perfils professionals: revisió i reorientació dels perfils professionals a les 
biblioteques (educadors socials, dinamitzadors culturals…) 

 	 Agents formatius dinamitzadors, no només professors. 

 	 Personal implicat. 

 	 Coneixement de la gestió d’admissió de llegats importants. Assessorament a les biblioteques 
(qüestions legals, convenis…).

Agents per a la 	 Associacions i entitats locals. Acords o convenis de cooperació. Treball conjunt per organitzar la
cooperació	 seva documentació administrativa i històrica. 

 	 Administració pública: 

	 –	Arxiu històric local. Arxiu comarcal. 

	 –	Entitats locals que treballen amb persones en risc de fractura digital. 

	 –	Escoles, instituts, escoles d’adults. Comunitat educativa i d’aprenentatge. Centres de  
	 normalització lingüística. 

	 –	Hospitals.
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	 –	Teatres municipals, museus. 

	 –	Centres oberts on es faci estudi assistit. 

	 –	Relació i cooperació amb col·lectius específics (gent gran, artistes, joves, famílies, immigrants, 
	 discapacitats…). 

	 –	Ciutadans propietaris de fons particulars.

	 –	Desenvolupadors tecnològics. 

	 –	Mitjans de comunicació local. Per exemple, treball en cooperació amb els mitjans de  
	 comunicació local. Difusió, expertesa en publicar. 

 	 Agents que també treballen en el foment de la lectura. 

 	 Associació de Lectura Fàcil. 

 	 Agents del llibre: escriptors, editorials, llibreries. 

 	 Agents supralocals (dotació i optimització de recursos, pautes i eines estandarditzades).

 	 Agents internacionals.

 	 Relació i coordinació institucional. 

 	 Grups i xarxes de treball. 

 	 Voluntaris. 

  Eix social

5. La inclusió social 
Eix social / Perspectiva individu

La inclusió de l’individu en comunitats, col·lectius o en un altre tipus d’agregat social és 
un fenomen intrínsec a la construcció i el desenvolupament de qualsevol entramat humà 
o societat. De fet, és gràcies als vincles, els sentiments, les idees i les experiències gene-
rats pel fet de formar part de diversos col·lectius (Tajfel, 1984) que es construeix una 
identitat, un tret únic i personal com a individu i com a conjunt. 

Tot i així, no hi ha un acord sobre els límits de la inclusió social, que es defineix, per regla 
general, per oposició a partir de «l’exclusió social», part d’un mateix eix en el qual es mo-
uen ambdós conceptes: el grau de vulnerabilitat o precarietat social. En aquest sentit, la 
Unió Europea concep l’exclusió social com «aquell procés a partir del qual els individus o 
grups d’individus són totalment o parcialment marginats d’una participació plena en la 
societat en la qual viuen» (European Foundation, 1995, p. 4). Com a resultat d’aquest pro-
cés, els individus exclosos pateixen situacions de discriminació, estigmatització, rebuig 
social o debilitament dels lligams interpersonals en la comunitat, que comporten un allu-
nyament progressiu d’una situació inicial d’integració social.

L’exclusió social té un caràcter dinàmic, heterogeni i multidimensional, ja que pot afectar 
diferents aspectes de la vida personal, social, cultural o política d’un l’individu o col·lectiu. 
Així, alguns d’individus o col·lectius són més vulnerables a patir-la com a resultat de la 
combinació i/o acumulació de factors desavantatjosos: persones amb recursos escassos, 
minories ètniques, persones grans, persones amb discapacitat, aturats, presos, infants i 
joves, dones, discriminació per orientació sexual, etc.

La biblioteca pública té una clara vocació inclusiva perquè afavoreix, amb la seva presèn-
cia i acció, els processos d’inclusió i lluita positiva contra les desigualtats (IFLA/UNESCO, 
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1994). De fet, s’ha configurat com un espai facilitador i sovint únic per a la prevenció, 
detecció i intervenció de l’exclusió social on, mitjançant l’observació i la posterior acció, 
pot modificar conductes, prevenir riscos i iniciar o complementar processos socialitzadors. 

Si s’analitza l’exclusió social i els col·lectius en risc a la demarcació de Barcelona, desta-
quen les dades següents:

•	El 29,6% de la població està en risc de pobresa o d’exclusió (ECVHP, 2011).

•	La taxa d’atur és de més del 23% (Idescat, 2012).

•	L’origen geogràfic del 17% de la ciutadania major de 16 anys és de fora d’Europa (Ides-
cat, 2012).

•	Més de 370.000 persones pateixen algun tipus de discapacitat (INE, 2008). 

•	El 16,85% de la població és major de 65 anys (Idescat, 2010).

Partint d’aquest context i d’acord amb la literatura especialitzada, a continuació s’apunten 
aquells aspectes que cal tenir en compte per al foment de la inclusió social, en un sen-
tit ampli, des dels serveis bibliotecaris de la XBM.

La reflexió estratègica per combatre l’exclusió social

El grau d’exclusió o inclusió pot ser major o menor depenent del context i de l’entorn en 
el qual se situï la biblioteca i de la diferència entre les necessitats reals d’informació dels 
diversos col·lectius en situació d’exclusió o en risc i les cobertes pels serveis bibliotecaris. 

Així, combatre l’exclusió social des dels serveis bibliotecaris implica, segons la literatura 
especialitzada i la trajectòria empresa per altres sistemes bibliotecaris de referència com 
ara l’ALA (Directrius per a la inclusió social, 2010), planificar una estratègia basada en una 
diagnosi prèvia de l’entorn: identificar categories de risc i col·lectius en risc d’exclusió; 
millorar els coneixements en relació amb el grup exclòs i les seves característiques; de-
tectar les necessitats reals dels individus exclosos en un entorn canviant; controlar aquells 
aspectes vinculats a l’equipament que poden tenir un impacte negatiu en la inclusió d’al-
guns col·lectius (serietat de l’edifici, seguretat, etc.). Altrament, promoure l’eliminació de 
qualsevol obstacle que limiti l’accés als serveis i materials bibliotecaris, com ara cànons, 
tarifes, multes, etc., afavoreix que la biblioteca pugui funcionar com a centre d’acollida de 
qualsevol individu, independentment dels seus recursos econòmics o estat legal.

En aquest sentit, i a tall d’exemple, destaca com a bona pràctica el cas de les biblioteques 
de Barcelona, en el marc de les quals s’està programant aplicar la metodologia «Quant 
inclusiva és la teva biblioteca» a cinc dels serveis bibliotecaris. 

Recursos pensats per a col·lectius en risc d’exclusió

L’entorn immediat on s’ubica la biblioteca és el que ha de determinar la preeminència d’uns 
materials o altres, per tal de donar resposta a les necessitats d’informació i interessos de 
tota la ciutadania i especialment d’aquells col·lectius més vulnerables.

Així, per exemple, en comunitats amb un alt percentatge de població estrangera, la 
biblioteca pública ha de disposar de textos literaris en les llengües minoritàries, alhora 
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que la seva comunicació de cara a l’exterior hauria de ser en les diverses llengües que 
hi conviuen. De fet, és en aquestes comunitats on tindria més sentit dotar-se d’un fons 
de materials amb una visió positiva de la diversitat, que promogués el coneixement i 
l’intercanvi cultural entre ciutadans que viuen i conviuen en una mateixa comunitat. A 
més, en aquelles comunitats amb un alt percentatge de població en atur, la biblioteca 
pública hauria d’actuar d’una manera activa per potenciar aquell fons vinculat a la cerca 
d’ocupació, amb recursos d’autoaprenentatge, adients al que demanen bona part de les 
persones usuàries potencials amb major risc d’exclusió (temari d’oposicions, recursos 
per a l’emprenedoria, materials per a la preparació de processos de selecció, etc.). Així, 
en el marc de la XBM i a tall d’exemple, es presenten les bones pràctiques següents 
empreses en aquest àmbit.

Serveis i activitats pensats per a col·lectius en risc d’exclusió

Les biblioteques tenen la capacitat d’adaptar els serveis i les activitats al seu entorn i a les 
necessitats dels col·lectius que hi habiten, i pal·liar problemes específics als quals han de 
fer front certs grups. En aquest sentit, impulsar serveis dirigits a l’alfabetització digital de 
persones grans, organitzar clubs de LF per a persones amb discapacitat intel·lectual o 
contractar personal que domini la llengua d’una minoria ètnica preeminent a la comunitat 
són diversos exemples que contribueixen per igual a reforçar el paper de la biblioteca com 
a agent d’inclusió en una comunitat. Cal destacar el servei de préstec a domicili que ofe-
reixen 42 biblioteques de la XBM i que està dirigit a persones amb problemes de mobilitat 
temporal o permanent, com poden ser malalts crònics, persones en període de convales-
cència o amb discapacitats físiques o persones grans.

Altrament, garantir l’accessibilitat tant física com digital als materials i recursos de la bi-
blioteca pública (amb llenguatge senzill, en altres idiomes, etc.) es converteix en una eina 
clau per combatre l’exclusió social. Així, apostar pel model de biblioteca 2.0 és essencial 
per superar la visió de la biblioteca com a «magatzem de coneixement» i convertir-se en 
un vertader instrument per a la transformació social. En el marc de la XBM, el catàleg col·
lectiu Aladí, accessible en castellà, català i anglès, permet identificar tota la informació 
documental que es troba a la XBM, més de 661.340 títols i 10.270.760 volums entre llibres, 
CD, DVD, revistes, recursos electrònics, registres de bases de dades electròniques i bui-
datges de revistes i publicacions periòdiques. Tot i així, cal tenir en compte que pràctica-
ment cap servei bibliotecari no disposa del seu espai web accessible en altres idiomes 
que no siguin català o castellà.

La cooperació amb els agents locals i comunitaris 

En l’àmbit de la inclusió social, la col·laboració i cooperació amb les entitats públiques i 
privades del territori és un element essencial. L’experiència demostra que la vertadera 
alineació de tasques, fent especial èmfasi en la promoció i difusió mútua, garantirà un 
major èxit de la lluita contra l’exclusió social. Així, en el marc de la XBM al llarg de 2011, 
131 biblioteques han fet una mitjana de 26 cessions d’espais per a l’organització de 5.600 
actes per part d’agents del territori. 
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Conclusions

•	Les biblioteques són uns espais oberts a tota la ciutadania i presten els seus serveis 
garantint-hi la igualtat d’accés. Un dels principals valors de la biblioteca pública és pre-
cisament que les persones usuàries s’hi adrecen en igualtat de condicions amb altres 
persones usuàries amb necessitats diverses. La persona s’hi adreça sense cap estigma 
i fa ús dels seus recursos sense que ningú estigui alerta del que fa o deixa de fer. Com 
a espais públics i lloc de trobada, les biblioteques faciliten la relació entre individus de 
diferents col·lectius que difícilment es relacionarien en altres circumstàncies. Les biblio
teques són serveis bàsics per a la inclusió social de les persones i, com a tals, tenen un 
paper fonamental en aquest àmbit.

•	Totes les accions i els serveis emmarcats en els àmbits de la perspectiva individu dels 
altres eixos d’aquest estudi («Foment de l’hàbit i la competència lectora», «Accés uni-
versal al coneixement i a la lectura», «Foment de la inclusió laboral», «Alfabetització infor
macional» i «Inclusió digital») afavoreixen i fomenten la inclusió social. 

•	La identificació i diagnosi de col·lectius en risc social prèvia a la planificació dels serveis 
i activitats no és una pràctica àmpliament estesa entre els serveis bibliotecaris de  
la XBM.

•	Diversos serveis bibliotecaris disposen de recursos o desenvolupen accions concretes 
dirigides a aquells col·lectius més vulnerables a patir exclusió social (immigrants, perso-
nes amb discapacitat, persones grans, etc.). 

Recomanacions

–	La biblioteca, com a gestora d’un valuós recurs públic (la informació), pot contribuir, 
a través d’una correcta diagnosi i una estratègia específica, a pal·liar problemes es-
pecífics a què han de fer front certs individus amb major grau de vulnerabilitat social 
i minimitzar-ne l’estat i els bloquejos als quals han de fer front.

–	La biblioteca es configura com un dels pocs agents locals amb una visió de conjunt 
de la comunitat i dels possibles elements de la seva fragmentació, i ostenta una po-
sició privilegiada per promoure la cooperació entre tots els agents implicats perquè 
assisteix els grups més vulnerables.

–	La biblioteca ha de tenir un rol important en els plans per a la inclusió social i, alho-
ra, pot beneficiar-se de la diagnosi per al disseny i la proposta dels serveis.

–	Els col·lectius en risc d’exclusió social han de veure la biblioteca com un servei prò-
xim, s’hi han de sentir còmodes i integrar-la en el seu dia a dia. En aquest sentit, cal 
fomentar una doble relació. D’una banda, la biblioteca ha de sortir dels seus espais 
per conèixer de primera mà la realitat d’on s’està treballant, relacionar-se i participar 
en les activitats que esdevenen en el territori: la visibilitat facilita una relació més pro-
pera de confiança i també la col·laboració. I de l’altra, la biblioteca ha d’implicar tam-
bé les persones usuàries i fer-les partícips dels serveis i les activitats de dinamitza-
ció i de foment de la lectura: les seves activitats creen sentit de pertinença i faciliten 
la integració.
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–	Les visites escolars són d’utilitat per donar a conèixer la biblioteca. A través dels in-
fants que hi participen, els pares tenen un primer coneixement del que la biblioteca 
els pot arribar a oferir.

–	En aquest àmbit, el servei d’informació ciutadana i el paper orientador de la biblio-
teca sobre les gestions més comunes és especialment important. Perquè aquest 
servei sigui efectiu, cal que la biblioteca estigui ben connectada amb els altres re-
cursos municipals. 

–	La formació i motivació de l’equip de la biblioteca i el treball de col·laboració té un 
pes especialment important en l’àmbit de la inclusió social. És important el tracte 
personal amb les persones usuàries i la relació amb els serveis socials del municipi. 

 

Quadre resum

Eix social / Perspectiva individu

Benefici social	 Inclusió social

Conceptualització	 El terme pobresa es va substituir a les societats occidentals progressivament pel terme exclusió, 
amb la voluntat de superar la visió excessivament econòmica del terme. Tot i així, la vessant 
purament econòmica, l’absència de recursos, segueix sent un dels aspectes determinants en la 
distribució desigual de recursos socialment valorats i que determinen el grau d’exclusió al qual 
pot estar sotmès un individu.

 	 La UE concep l’exclusió social com «aquell procés a partir del qual els individus o grups 
d’individus són totalment o parcialment marginats d’una participació plena a la societat». 

 	 L’exclusió social té un caràcter dinàmic, heterogeni i multidimensional; pot afectar diferents 
aspectes de la vida personal, social, cultural o política de l’individu o col·lectiu. Així, certs perfils 
són més vulnerables a patir-la com a resultat de la combinació i/o acumulació de factors 
desavantatjosos: persones amb discapacitat, minories ètniques, persones grans, nens i joves, 
aturats, dones, etc.

 	 El resultat de l’exclusió és la discriminació, l’estigmatització, el rebuig social o el debilitament 
dels lligams interpersonals en una comunitat, fet que comporta un allunyament progressiu d’una 
situació inicial d’integració social.

 	 Combatre aquestes situacions implica, més enllà de les polítiques assistencials, impulsar 
polítiques dirigides a abordar el problema des de les seves arrels o causes, i actuar en aquells 
factors que poden explicar les causes d’aquesta exclusió.

 	 Segons l’IFLA (Manifest, 1994), la biblioteca pública com a equipament de proximitat, obert a 
tothom i propens a la interacció entre individus, es constitueix com un servei idoni per afavorir 
els processos d’inclusió social i de lluita contra les desigualtats socials. 

 	 Mitjançant l’observació i la posterior acció, les biblioteques es configuren com a espais propensos
	 a la prevenció, detecció i intervenció de l’exclusió social i d’atenció primària, amb capacitat per 

modificar conductes, prevenir riscos i iniciar o complementar processos socialitzadors. 

 	 Així, combatre l’exclusió des de la biblioteca pública té com a finalitat lluitar contra la manca 
d’accés a la cultura, a la informació i a les habilitats per accedir i utilitzar la informació, 
especialment per part d’aquells col·lectius més vulnerables.	

Accions i eines	 Eines estratègiques de context:

 	 –	Diagnosi de col·lectius en risc d’exclusió en la comunitat. 

 	 –	Estratègia per a la inclusió social de col·lectius en risc. 

 	 –	Diagnosi d’aspectes visuals o poc perceptibles de la biblioteca que poden condicionar  
	 l’apropament de certs col·lectius en risc. 

	 Accions i eines que faciliten el paper de la biblioteca per fomentar la inclusió social:

 	 –	Formació del personal del servei d’informació i acollida de les biblioteques sobre com atendre  
	 col·lectius en risc coneixent millor les seves característiques i potenciar la inclusió social. 

 	 –	Foment de la participació de les persones usuàries en el disseny de serveis i d’activitats.  
	 També en la selecció i la compra de fons documental.
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 	 –	Enquestes de satisfacció/percepció de les persones usuàries. 

 	 –	Col·laboració amb agents públics i privats del territori. 

Serveis	 Serveis que les biblioteques públiques ofereixen o poden oferir per fomentar la inclusió social:

 	 –	Serveis d’atenció i d’acollida personalitzats per a diferents col·lectius.

 	 –	Servei informació ciutadana, amb recursos i serveis de la ciutat orientats a solucionar el dia a  
	 dia de la persona (per exemple, informacions d’entitats del món local, temes d’exclusió, etc.).

 	 –	Visites per donar a conèixer la biblioteca i els seus recursos.

 	 –	Suport a l’autoaprenentatge i formació en competències bàsiques (ALFIN, idiomes, cerca de  
	 feina…). Acreditació de competències en tecnologies de la informació i la comunicació (ACTIC).

 	 –	Oferta d’activitats de dinamització diversificades i dirigides a aquests col·lectius. Activitats que  
	 creïn pertinença. 

 	 –	Serveis a les escoles per arribar a les famílies dels col·lectius en risc d’exclusió.

 	 –	Serveis d’extensió bibliotecària (presons, hospitals, residències d’avis).

 	 –	Adaptar els horaris a les necessitats. Cal coordinar-se, pel que fa als horaris, amb els serveis  
	 socials municipals, les farmàcies, els serveis de salut…

 	 –	Estudiar la possibilitat d’obrir dissabtes a la tarda i/o diumenges al matí.	

Beneficis	 La biblioteca pública en aquest àmbit:

 	 –	Garanteix una igualtat entre individus, factor vital per al desenvolupament i el progrés  
	 econòmic i social de qualsevol societat. 

 	 –	Fomenta la igualtat cultural i la socialització dels individus en risc d’exclusió.

 	 –	Ofereix una eina de transformació d’aquells col·lectius més vulnerables, per tal de minimitzar-ne  
	 l’estat i els bloquejos als quals estan sotmesos.

 	 –	Contribueix a generar els vincles, els sentiments, les idees i les experiències conjuntes entre  
	 diferents col·lectius d’una comunitat.

 	 –	Contribueix a la construcció i el desenvolupament dels lligams socials necessaris en qualsevol 
	 entramat humà o societat.

 	 –	Contribueix a configurar comunitats inclusives i cohesionades.

6. Inclusió de persones amb discapacitat 
Eix social / Perspectiva individu

Tal com la descriu la Generalitat de Catalunya, la discapacitat és la impossibilitat o la di-
ficultat de la persona que presenta un trastorn físic o mental per al desenvolupament 
normal de la seva activitat.13

Així, les persones amb algun tipus de discapacitat com a conseqüència d’una deficiència 
permanent (de caràcter congènit o no) o transitòria en les seves capacitats físiques, psí-
quiques o sensorials configuren un col·lectiu en risc d’exclusió social davant la seva situ-
ació desavantatjosa per fer front a diversos aspectes de la vida social, laboral, educativa 
o cultural. Ara bé, les necessitats entre aquest col·lectiu són molt diferents en funció de 
les capacitats de l’individu.

En aquest sentit, el caràcter col·lectiu de les biblioteques i el seu fort component social, 
educatiu i cultural, les converteixen en institucions essencials per a la socialització i in-
clusió de les persones amb discapacitat (IFLA/UNESCO, 1994). Segons la Llei 51/2003 
d’igualtat d’oportunitats, no-discriminació i accessibilitat universal, garantir l’accés uni-
versal a la biblioteca pública és la condició que han de complir els entorns, processos, 

13	Extret del web del Departament de Benestar Social i Família (http://benestar.gencat.cat) [consulta: 22 gener 2014].
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béns, productes i serveis, així com els objectes o instruments, eines i dispositius, per ser 
comprensibles, utilitzables i practicables per totes les persones en condicions de segu-
retat i comoditat i de la manera més autònoma i natural possible. Així, es contribueix al 
fet que aquests col·lectius portin una vida independent i participin, en igualtat de condi-
cions, en la vida cultural de la seva comunitat (Nacions Unides, 2006).

En relació amb l’anàlisi de la població de la demarcació de Barcelona que pateix alguna 
discapacitat, destaquen les dades següents (ICASS, 2012):

•	Prop de 370.000 persones pateixen algun tipus de discapacitat.

•	Prop de 214.925 persones pateixen una discapacitat física; 26.298, una de visual; 20.577, 
una d’auditiva; 31.819 una de psíquica; i 71.205, una malaltia mental. 

•	El 48% de la ciutadania que pateix alguna discapacitat es concentra a la comarca del 
Barcelonès, seguit del Baix Llobregat (15%) i del Vallès Occidental (13%).

Partint d’aquest context i d’acord amb la literatura especialitzada, a continuació s’apunten 
aquells aspectes que els serveis bibliotecaris de la XBM han de tenir en compte per fo-
mentar la inclusió social de les persones amb alguna discapacitat.

L’estratègia per a l’accessibilitat universal a la biblioteca

Dissenyar un servei bibliotecari implica, necessàriament, concebre entorns que puguin 
ser utilitzats per tots els ciutadans amb normalitat. Així, garantir l’accés a les instal·lacions 
bibliotecàries passa per garantir tant l’accés a l’edifici (portes exteriors diferenciades cro-
màticament perquè es vegin de lluny, rampes o ascensors accessibles, etc.), com l’arribada 
(amb transports públics propers, amb serveis mòbils per a persones usuàries que no 
puguin desplaçar-se fins a l’equipament o amb places d’aparcament properes a l’edifici 
per a persones amb discapacitat).

Ara bé, l’accessibilitat universal a la informació no es redueix a garantir l’accessibilitat física 
a l’equipament bibliotecari. Així, la literatura especialitzada apunta que, per garantir un 
accés universal i igualitari al servei, la biblioteca ha de tenir en compte factors com ara la 
correcta senyalització i orientació a l’interior de les instal·lacions; el desenvolupament d’una 
col·lecció heterogènia, que integri diferents formats i garanteixi l’existència d’informació 
per a totes les persones usuàries; l’ús de sistemes de transmissió de la informació adap-
tats, o l’atenció adaptada a les persones usuàries amb alguna discapacitat. 

En aquest sentit, tot i que la totalitat dels serveis bibliotecaris de la XBM compleixen la 
Llei 20/91 de promoció de l’accessibilitat i de supressió de barreres arquitectòniques, no 
es disposa d’informació agregada sobre el nombre de serveis que disposen d’una estra-
tègia d’accessibilitat universal als seus equipaments. 

Recursos especials per a persones amb discapacitat

Les biblioteques, progressivament, han anat incorporant recursos per a la lectura, equips 
o altres elements destinats a fer accessibles el coneixement i la informació a aquelles 
persones amb algun tipus de discapacitat.
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Així, aquests recursos s’adapten a les diverses capacitats dels individus: a) persones 
usuàries amb discapacitat visual limitada: llibres en braille, documents de lletra gran o 
audiovisuals amb audiodescripcions (audiollibres); b) persones usuàries amb discapaci
tat auditiva: documents impresos amb text senzill, gràfics i icones o audiovisuals amb 
subtítols; c) persones usuàries amb discapacitat física: documents que no s’han d’obrir o 
que disposen de sistemes que en faciliten l’obertura, o d) persones usuàries amb alguna 
discapacitat cognitiva: documents de LF, documents gràfics amb icones, documents au-
diovisuals, etc.

Així, els diversos serveis bibliotecaris de la XBM ofereixen un ventall ampli i variat de re-
cursos a persones amb alguna discapacitat visual, auditiva o cognitiva.

Taula 9. Recursos especials oferts pels serveis bibliotecaris de la XBM 

Recurs	 Quantitat

 	 21.217 audiollibres (en MP3 o CD) per a persones amb capacitat visual reduïda, tot  
i que també poden ser una eina molt útil per a l’aprenentatge de la llengua, 
castellana i catalana. 

 	 El servei «Audiomol Leemos para ti» a la Biblioteca Virtual, un servei de 
descàrregues d’audiollibres en format MP3, en català i castellà, amb la intenció de 
facilitar i millorar l’accessibilitat a la lectura.

Lletra gran	 12.943 llibres de lletra gran, amb característiques tipogràfiques que faciliten la 
lectura a les persones amb dificultat visual i que també són d’utilitat per a persones 
grans amb pèrdua de visió. 

 	 23.582 llibres de lectura fàcil, elaborats amb especial cura per ser llegits i entesos 
per persones que tenen dificultats lectores transitòries o que pateixen alguna 
discapacitat permanent (discapacitats sensorials o psíquiques, senilitat…).

 	 1.211 llibres en braille amb la finalitat de fer accessible la lectura a les persones amb 
discapacitats visuals. La Biblioteca Vapor Badia de Sabadell disposa d’un fons 
documental especialitzat en braille de més de 300 documents.

 	 34 biblioteques disposen de lupes de mà i 8 de telelupes (dispositiu autònom que 
permet l’ampliació, mitjançant un monitor, de qualsevol material imprès. Augmenta 
la imatge de 3 a 56 vegades.

 	 31 biblioteques disposen d’ordinadors amb el programari JAWS (Job Access with 
Speech) accessible per a persones cegues. El JAWS actua com un lector de pantalla 
i permet que persones totalment cegues, amb visió baixa i sordcegues accedeixi als 
continguts d’un ordinador per mitjà de la veu i/o de l’alfabet braille.

 	 12 biblioteques disposen d’ordinadors amb l’aplicació informàtica ZoomText 
instal·lada. Aquest programa permet ampliar la mida del text i les imatges de la 
pantalla a l’ordinador i serveix per consultar qualsevol tipus d’informació. 

Font: GSB, 2012.

Ara bé, mentre que pràcticament la totalitat de serveis bibliotecaris ofereix recursos de 
lletra gran (59,4 llibres de mitjana per biblioteca), de lectura fàcil (108 de mitjana) o d’audio
llibres (97,6 de mitjana), prop de 142 serveis bibliotecaris disposen d’un únic llibre en 
braille en el seu fons documental (una mitjana de 5,6 llibres per biblioteca). Així, cal tenir 
en compte que prop del 51% del fons en braille es concentra a 3 biblioteques14 i que 11 

14	Aquestes biblioteques són Vapor Badia de Sabadell, Can Casacuberta de Badalona i Pompeu Fabra de Mataró.
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serveis bibliotecaris de la XBM no disposen de fons propi per a persones amb discapaci-
tat visual. 

Senyalització i orientació a les instal·lacions

Garantir l’accessibilitat universal a la biblioteca implica igualment pensar en la configuració 
de l’espai intern d’acord amb els nivells de comprensió o habilitats dels diversos usuaris. 
Segons l’experiència comparada, alguns dels aspectes per garantir l’accés a la totalitat 
de recursos existents en igualtat de condicions són:

•	Distribució i etiquetatge adequat: preveure espai suficient per al desplaçament de per-
sones amb mobilitat reduïda, preveure llocs de lectura i consulta preferents, col·locar 
els documents d’una manera fàcil i visual, i etiquetar-los amb un contrast i una mida de 
lletra suficients, oferir una llum adequada i la possibilitat de llum addicional, etc.

•	Correcta senyalització: presentar la informació de manera clara i adaptada a les diver-
ses capacitats de les persones usuàries; oferir informació visual, amb colors i símbols, 
acústica, no audible per a les persones usuàries sense discapacitat (com ara els bucles 
magnètics), i tàctil, a través de textos rugosos i caràcters en alt relleu i braille; disposar 
de plafons informatius propers a l’entrada; evitar obstacles al davant de la informació; 
disposar d’una doble senyalització tàctil a una alçada d’entre 95 i 125 cm; etc. A tall 
d’exemple, destaquen experiències com ara l’acció pilot impulsada per les biblioteques 
Vapor Vell i Bon Pastor, de Barcelona, amb la retolació en braille de la col·lecció de 
música, o de la Biblioteca Camp de l’Arpa - Caterina Albert, amb una secció clarament 
senyalitzada de lectures adaptades a col·lectius amb alguna discapacitat o dificultat 
lectora.

•	Mobiliari adaptat: àrees i taulells de recepció accessibles; mobiliari polivalent (permetre 
l’apropament de la persona amb mobilitat reduïda); sistemes d’alarma auditius, visuals 
i lluminosos, etc.

Serveis i activitats dirigits a col·lectius amb alguna discapacitat

Les biblioteques públiques ofereixen uns serveis especials, adreçats a satisfer les neces-
sitats dels grups de la comunitat que, per raons diverses, no poden fer ús dels serveis 
convencionals de la biblioteca. Amb aquests serveis, la biblioteca busca socialitzar les 
persones amb discapacitat i promoure’n la normalització social, el creixement personal i 
la millora de la qualitat de vida. 

Així, per exemple, els clubs de lectura per a persones amb discapacitat intel·lectual, les 
activitats d’alfabetització digital, la formació en l’ús de recursos especials, els serveis de 
préstec a domicili per a persones amb mobilitat reduïda, el servei d’interpretació de la 
llengua de signes de les activitats de promoció de la lectura i els serveis de lectura a do-
micili són alguns exemples dels serveis que poden prestar les biblioteques per garantir 
que tothom pugui accedir a la informació i a la cultura independentment de les seves 
capacitats. A més, a través dels clubs de LF o clubs de lectura en veu alta, moltes biblio-
teques persegueixen la participació activa de la resta de persones usuàries de la biblio-
teca, sense discapacitat, amb l’objectiu de fomentar una major interacció entre col·lectius, 
per fer de les biblioteques públiques uns espais d’inclusió i cohesió social. 
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Adaptació dels sistemes de comunicació i transmissió de la informació

L’adaptació de la tasca de comunicació de la informació corporativa per fer-la compren-
sible a tots els usuaris, independentment de les seves capacitats, és essencial per apropar 
el servei bibliotecari a tothom. Així, i tal com apunta la literatura, tota la documentació 
impresa proporcionada per la biblioteca (carnet d’usuari, tríptics, butlletins electrònics, 
etc.) ha de complir les condicions d’accessibilitat d’informació impresa. A més, cada biblio
teca ha de disposar de serveis d’orientació i cerca d’informació adequats a diverses ca-
pacitats, disposar d’espais web accessibles i des d’on s’informi sobre el seu grau d’ac-
cessibilitat. A més, s’ha de disposar de personal d’atenció al públic amb coneixements 
bàsics de llengua de signes o disposar d’assistència telemàtica.

Així, en el marc de la XBM i a tall d’exemple, destaquen experiències pioneres en comu-
nicació com ara la del Consorci de Biblioteques de Barcelona en col·laboració amb l’Ins-
titut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMD), que han posat en marxa un projecte 
perquè totes les persones amb dificultats comunicatives o de mobilitat de la ciutat tinguin 
coneixement dels serveis que ofereixen les biblioteques. Així, han elaborat una relació de 
tots els serveis i recursos a disposició de les persones usuàries amb mobilitat reduïda o 
dificultats visuals o auditives amb l’objectiu de fer-la arribar de manera expressa a totes 
les persones amb discapacitat registrades a l’IMD.

La cooperació amb els agents locals i comunitaris 

L’experiència comparada apunta que les sinergies de cooperació i treball conjunt amb els 
agents socials de la comunitat contribueix a garantir l’èxit en la lluita contra l’exclusió so-
cial d’aquells col·lectius que pateixen algun tipus de discapacitat. En el marc de la XBM i 
a tall d’exemple, es presenten les bones pràctiques següents empreses en aquest àmbit. 

Taula 10. Bones pràctiques dels serveis bibliotecaris que treballen conjuntament amb els 
agents locals en la inclusió de persones amb discapacitat 

Bona pràctica	 Característiques

 	 Des de l’any 2009, la Biblioteca Joan Triadú col·labora amb l’Associació Sant Tomàs 
amb els clubs de lectura en veu alta. Els participants del club provenen dels 
diferents serveis que proporciona aquesta Associació (Escola Estel, Eina, Tac Osona) 
i ho fan d’una manera voluntària.

«Jo també vaig a la	 Projecte posat en marxa entre la Xarxa de Biblioteques Municipals de l’Hospitalet 
biblioteca»	 i l’Associació de Suport al Disminuït Psíquic Mare Déu de Bellvitge, adreçat a adults 

amb discapacitat intel·lectual. Les persones usuàries d’aquest centre ocupacional 
setmanalment visiten la biblioteca Tecla Sala i hi fan tasques de col·laboració 
menors que els permeten conèixer la biblioteca i els seus serveis, guanyar 
autoestima, fer-los més autònoms i donar-los visibilitat en un entorn laboral.

Centre d’Interès de la	 Gràcies al Programa municipal transversal per a persones amb discapacitat, les
Discapacitat (CID)	 biblioteques de Sant Boi de Llobregat disposen d’una secció per difondre i posar  

a l’abast de les persones usuàries de les biblioteques un fons documental 
especialitzat en l’àmbit de la discapacitat.

«Llegim junts». Servei de	 Gràcies a la col·laboració de voluntaris, la Biblioteca Can Casacuberta de Badalona 
lectura en veu alta 	 ha posat en marxa un servei de lectura en veu alta dirigit a persones ingressades en 

llars d’avis i institucions de discapacitats físics. 

Font: Elaboració pròpia a partir de la consulta dels webs de les biblioteques esmentades.
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Conclusions

•	En el marc de la XBM s’ofereix un ventall ampli i variat de recursos per a persones amb 
alguna discapacitat visual, auditiva o cognitiva: audiollibres, llibres de lletra gran, llibres 
de LF, llibres en braille, telelupes, ordinadors adaptats…

•	Diversos serveis bibliotecaris desenvolupen accions dirigides a col·lectius amb alguna 
discapacitat en col·laboració, o no, amb altres entitats de la comunitat. 

Recomanacions

–	L’accessibilitat universal a les biblioteques és un dret per a tot individu, la qual cosa 
implica treballar des de qualsevol servei bibliotecari en l’adaptació visual, auditiva i 
tàctil d’una manera integral. La biblioteca ha de tenir per objectiu oferir els seus ser-
veis a totes les persones usuàries en igualtat de condicions. Per fer-ho, cal conside-
rar l’eliminació de barreres arquitectòniques, una senyalització adaptada, un fons 
adequat i el maquinari i programari necessaris. 

–	Programar activitats accessibles i adaptades, sobretot per als nens (traducció a la 
llengua de signes i lectures en veu alta).

–	Proporcionar accés a la informació i als recursos de la biblioteca amb tecnologies 
adaptades.

–	Potenciar el préstec a domicili i a entitats.

–	A més de disposar d’uns recursos i una oferta de serveis adequada, és tant o més 
important el fet d’arribar al públic destinatari per tal que en tingui coneixement i en 
faci ús. Per fer-ho, cal considerar un tracte més personalitzat, unes accions de co-
municació i difusió específiques, i programar visites a la biblioteca adaptades a 
aquests col·lectius.

–	Identificar des de la biblioteca aquelles entitats públiques i privades de la comunitat 
local que treballen amb col·lectius amb discapacitats pot contribuir a generar siner-
gies de treball conjuntes i positives per a aquests col·lectius. 

–	Els mateixos col·lectius protagonistes d’aquest àmbit són els que millor ens podran 
assessorar sobre les seves necessitats de servei. Per tant, la biblioteca ha de comp-
tar amb ells a l’hora de planificar qualsevol acció específica per tal que aquesta tin-
gui èxit.

Quadre resum

Eix social / Perspectiva individu

Benefici social	 Inclusió de persones amb discapacitat

Conceptualització	 La Generalitat de Catalunya defineix la discapacitat com la impossibilitat o dificultat de la 
persona que presenta un trastorn físic o mental per al desenvolupament normal de la seva 
activitat.

 	 En aquest sentit, les persones amb algun tipus de discapacitat com a conseqüència d’una 
deficiència permanent (de caràcter congènit o no) o transitòria en les seves capacitats físiques, 
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intel·lectuals, mentals o sensorials configuren un col·lectiu heterogeni, amb necessitats  
molt diverses en funció de les seves capacitats, en risc d’exclusió davant possibles dificultats 
d’accés i integració en la societat.

 	 Tant el marc normatiu nacional com l’internacional (Convenció dels Drets de les Persones amb 
Discapacitat, 2006, ONU) reconeixen el dret de les persones amb discapacitat de participar, en 
igualtat de condicions que la resta de la població, en la vida social sense discriminació. També 
es regula de manera específica el dret d’accés en condicions d’igualtat a la cultura i al 
desenvolupament de les seves capacitats creatives individuals i col·lectives.

 	 El component socialitzador i relacional de les biblioteques les converteix en institucions clau per 
aconseguir la integració d’aquelles persones amb alguna discapacitat.

 	 Les biblioteques han de garantir una accessibilitat integral la cultura a través d’accions que van 
més enllà de garantir l’accessibilitat a l’equipament bibliotecari o dels aspectes arquitectònics i 
passa per oferir uns recursos i serveis alineats a les necessitats d’aquests col·lectius.

 	 Així, garantir la plena accessibilitat a les persones amb discapacitat als serveis bibliotecaris és 
entès, en el seu sentit més ampli, com una responsabilitat que passa tant pels arquitectes de 
l’equipament, com pels dissenyadors del mobiliari, els editors de llibres, el personal bibliotecari 
o la mateixa Administració pública.	

Accions i eines	 Eines estratègiques de context:

 	 –	Diagnosi de col·lectius en risc d’exclusió en la comunitat. 

 	 –	Estratègia per a la inclusió social de col·lectius en risc. 

 	 –	Diagnosi d’aspectes visuals o poc perceptibles de la biblioteca que poden condicionar  
	 l’apropament de certs col·lectius en risc. 

	 Accions i eines que faciliten el paper de la biblioteca per fomentar la inclusió de persones amb 
discapacitat:

 	 –	Participació de les persones usuàries en el disseny d’activitats. 

 	 –	Formació del personal en com potenciar la inclusió social de col·lectius en risc. 

 	 –	Col·laboració amb agents públics i privats del territori. 

 	 –	Eines per a la participació de les persones usuàries de la biblioteca en la delimitació d’activitats. 

 	 –	Enquestes de satisfacció/percepció de les persones usuàries. 

Serveis	 Serveis que les biblioteques públiques ofereixen o poden oferir per fomentar la inclusió de les 
persones amb discapacitat:

 	 –	Servei d’acollida i d’atenció especialitzada. Visites adaptades a la biblioteca.

 	 –	Activitats diversificades i dirigides a col·lectius específics. Activitats accessibles i adaptades  
	 fent especial incís en les dirigides al públic infantil. 

 	 –	Clubs de lectura fàcil.

 	 –	Tallers de lectura en veu alta per edats, potenciant la col·laboració entre usuaris.

 	 –	Servei de préstec fora de la biblioteca (hospitals, domicili…).

 	 –	Difusió selectiva a mida de cada col·lectiu especial.

 	 –	Activitats de sensibilització perquè el públic en general pugui entendre les diferents discapacitats 
	 i donar a conèixer aquests serveis.

Beneficis	 La biblioteca pública en aquest àmbit:

 	 –	Garanteix el dret d’accés a la informació i a la cultura sense distinció de capacitats.

 	 –	Ofereix una eina de transformació de les persones amb alguna discapacitat, en minimitza 
l’estat i els bloquejos socials als quals estan sotmeses.

 	 –	Contribueix al fet que persones amb alguna discapacitat puguin desenvolupar una vida 
independent.

 	 –	Concorre al desenvolupament de les capacitats creatives individuals i col·lectives. 

 	 –	Afavoreix la inclusió activa en l’activitat política, social, econòmica cultural i comunitària 
d’aquests col·lectius.

 	 –	Facilita la interacció i el coneixement mutu entre individus que conviuen en una societat.

 	 –	Col·labora a configurar societats més cohesionades, inclusives i igualitàries.
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7. Inclusió de la diversitat cultural 
Eix social / Perspectiva individu

«La cultura és aquell conjunt de trets distintius espirituals, materials, intel·lectuals i afectius 
que caracteritzen la societat o un grup social i que engloba, més enllà de les arts i les 
lletres, els tipus de vida, les formes de conviure i els sistemes de valors, tradicions i creen
ces» (UNESCO, 2001).

El context actual de globalització, d’un augment de les migracions, de la rapidesa de les 
comunicacions i de la facilitat del transport ha portat a la configuració de societats amb 
una major diversitat de cultures. Així, el respecte a la diversitat, la tolerància, el diàleg i la 
cooperació en un espai de confiança i d’enteniment mutu s’han alçat com a elements 
essencials per garantir la cohesió social de tots els membres que viuen i conviuen en  
un espai. D’aquesta manera, la gestió de la diversitat cultural ha suposat, més enllà de fer 
front a la complexitat pròpia de la coexistència d’identitats diverses, reforçar els lligams 
comunitaris i fer de la diversitat una font d’intercanvi, innovació, creativitat i coexistència 
pacífica entre els pobles. 

És en aquest sentit que les biblioteques públiques, com a servei públic obert a tothom i 
de proximitat, exerceixen una funció clau en el «foment del caràcter democràtic de la 
societat, ja que ofereixen a tota la ciutadania accés a la informació sense importar ètnia, 
ingressos, edat o classe» (Fitch i Warner, 1998). Així, es reconeix a la biblioteca la respon-
sabilitat d’atendre la diversitat cultural servint tots els membres de la comunitat sense cap 
discriminació per raó cultural i lingüística, proporcionant informació en les llengües i es-
criptures apropiades, donant accés a un ampli ventall de materials i serveis que tinguin en 
compte totes les comunitats i incorporant personal que reflecteixi la diversitat de la co-
munitat (IFLA/UNESCO, 2008; IFLA/UNESCO, 2009).

Si s’analitza la distribució de la població per origen a la demarcació de Barcelona, desta-
quen les dades següents (Idescat, 2011):

•	Prop de 793.000 persones són d’origen estranger (el 14% de la població).

•	El 73% de la població estrangera es concentra en 33 municipis de la demarcació.

•	El 17,8% de la població estrangera és d’origen marroquí, el 7,7% és d’origen equatorià, 
el 5,64% és d’origen bolivià i un 5% és d’origen xinès, pakistanès, italià i romanès.

Partint d’aquest context, i d’acord amb la literatura especialitzada, a continuació s’apunten 
aquells aspectes que cal tenir en compte per fomentar la inclusió social de les minories 
ètniques, culturals i lingüístiques des dels serveis bibliotecaris de la XBM.

La diagnosi de la diversitat cultural de l’entorn de la biblioteca

La biblioteca pública, com un dels centres culturals més pròxims a la ciutadania, té l’obli-
gació d’adaptar-se a les necessitats i demandes culturals i d’informació del seu entorn. 
En aquest sentit, cal identificar de manera clara els col·lectius culturalment, lingüísticament 
i ètnicament diversos que conformen la comunitat en la qual s’ubica. Únicament amb una 
diagnosi acurada de l’entorn es podrà apropar el servei a la realitat cultural del territori. 
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D’acord amb aquesta idea i amb la composició multicultural de la demarcació de Barce-
lona descrita anteriorment, es pot dir que, a grans trets, existeix una correspondència 
entre la diversitat cultural que compon la demarcació de Barcelona i la que conforma les 
persones usuàries de la XBM (dades de 2011). Ara bé, alguns col·lectius, com ara els ro-
manesos o els xinesos, dos dels col·lectius estrangers principals de la demarcació, no 
estan entre els 13 principals col·lectius d’usuaris estrangers de la XBM, sinó que se situen 
en la catorzena i divuitena posició amb 10.202 i 7.173 persones usuàries inscrites, respec-
tivament:

Taula 11. Distribució per origen de la població de la demarcació de Barcelona i de les persones 
usuàries de la XBM

Indicador	 Demarcació de Barcelona	 XBM

Percentatge de població 	 El 14% de la població és d’origen	 El 18,6% de les persones usuàries 
estrangera	 no espanyol.	 de la XBM són d’origen no espanyol.

Diversitat de la població	 D’acord amb els padrons municipals, 	 Les persones usuàries estrangeres 
estrangera 	 la població estrangera és de 153 orígens 	 inscrites a la XBM són de 176 
	 diversos.	 orígens diversos.

Set principals col·lectius 	 Marroquí (141.202), equatorià (60.905), 	 Marroquí (59.965), pakistanès (33.549), 
d’origen estranger	 bolivià (44.741), xinès (39.219), 	 equatorià (31.725), bolivià (27.621), 
	 pakistanès (38.903), italià (38.754) 	 argentí (27.469), colombià (19.112) 
	 i romanès (35.848).	 i peruà (19.047).

Font: Idescat i GSB.

A més, i com a bona pràctica, destaca la Diagnosi sobre serveis i projectes interculturals 
a les Biblioteques de Barcelona (2010) elaborada en el marc de Biblioteques de Barcelona 
i que ha permès comprendre i valorar les polítiques interculturals i les diverses pràctiques 
empreses segons la singularitat de cada territori i biblioteca. 

L’estratègia per a la inclusió de la diversitat cultural

Tal com apunta la literatura especialitzada, l’impacte social de la biblioteca en entorns 
multiculturals serà major o menor en la mesura que aquesta sigui capaç: a) d’adoptar una 
visió clara i ajustada a les necessitats reals d’informació i coneixement dels grups ètnics, 
lingüístics i culturals de la comunitat, b) de dotar-se de personal adequat i de composició 
heterogènia, c) de preveure un finançament específic per a fons multiculturals, d) de de-
finir serveis adequats a les diverses comunitats culturals i e) de definir una estratègia de 
comunicació i màrqueting eficaç (IFLA/UNESCO, 2009).

Recursos per a minories ètniques, lingüístiques i culturals

Les biblioteques, com a centre d’aprenentatge i d’informació, tenen un compromís directe 
amb els principis d’igualtat d’accés a la informació, a la lectura i al coneixement. Així, i 
d’acord amb el marc normatiu internacional, els serveis bibliotecaris han de seguir un 
conjunt de recomanacions sobre el desenvolupament de les seves col·leccions, com ara 
l’adequació necessària entre els materials que conformen el servei i el tipus de composi-
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ció multicultural de la societat, per tal de reflectir les diverses llengües i interessos que la 
conformen (IFLA/UNESCO, 2009).

Si s’analitza el fons de les biblioteques de la XBM per idioma (2011), pràcticament el 90% 
està disponible en català i castellà. Així, mentre que el fons en castellà és de més de 
5.175.000 recursos i el de català de 3.436.782, el fons en altres idiomes (excepte l’anglès, 
amb 517.496 recursos) no supera en cap cas l’1% sobre el fons total. Així, i si tenim en 
compte la distribució per origen de les persones usuàries de la XBM, hi ha una manca 
clara de recursos disponibles en àrab (amb un fons de 13.913 documents, el 0,14% del 
total) o en urdú (1.299 recursos, el 0,01% del total). 

Gràfic 4. Distribució del fons documental de la XBM per idioma 

Font: GSB, 2011.

A més, i en el marc de la XBM, es presenten les bones pràctiques següents empreses per 
alguns serveis bibliotecaris.

Taula 12. Bones pràctiques en la dotació d’un fons propi específic i adaptat a les minories 
lingüístiques del seu entorn

Bona pràctica	 Característiques

Biblioteca Sant Pau - Santa Creu.	 Localitzada al barri del Raval i més enllà d’estar especialitzada en el món àrab,  
Barcelona 	 disposa d’una variada oferta de llibres en àrab, urdú (Pakistan), hindi i panjabi  
	 (Índia), bengalí (Bangla Desh) o tagal (Filipines).

Biblioteca Vila de Gràcia. 	 Disposa d’un fons especialitzat en cultures africanes que té per objectiu donar a 
Barcelona	 conèixer el present, el futur i el passat del continent africà. La col·lecció la  
	 formen llibres, audiovisuals, recursos web i les publicacions principals de les  
	 entitats i ONG que es dediquen a l’Àfrica.

Biblioteca Can Peixauet. Santa	 Ubicada al barri del Raval de Santa Coloma, disposa de diferents fons especials,  
Coloma de Gramenet 	 entre els quals hi ha un fons de més de 3.800 documents en xinès i 800 en àrab.

Font: Elaboració pròpia a partir de la consulta dels webs de les biblioteques esmentades.

Així, en el marc de la XBM i de la Biblioteca Virtual, s’ofereix de manera gratuïta l’accés 
als recursos per a l’autoaprenentatge de la llengua castellana o catalana existents al con-
junt de la xarxa (gramàtiques i diccionaris, cursos multimèdia, llibres de LF, lectures gra-
duades, etc.). 

Castellà
(53,83%)

Català
(35,75%)

Anglès
(5,38%)

Altres
(5,03%)
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Senyalització i accessibilitat per a minories ètniques, lingüístiques  
i culturals

Garantir l’accessibilitat universal a la biblioteca en comunitats multiculturals implica que 
cal tenir en compte tot un seguit d’aspectes:

•	Instal·lacions acollidores: mantenir la biblioteca com un espai acollidor i obert, amb una 
col·locació estratègica dels recursos i una senyalització clara és essencial per atreure 
usuaris poc familiaritzats amb la biblioteca i augmentar la probabilitat que aquests se 
sentin segurs i benvinguts.

•	Senyalització i catalogació de materials multiculturals i multilingües: les biblioteques en 
entorns culturalment diversos han de preveure sistemes de selecció, adquisició i cata-
logació específics per als materials dirigits als grups ètnics, lingüístics i culturals mino-
ritaris. Així, per exemple, catalogar tots els materials en les diverses llengües existents 
a la comunitat o en la llengua i alfabet original són algunes de les recomanacions inter-
nacionals (IFLA/UNESCO, 2009). 

•	Garantir la comprensió de la informació: alguns dels factors que cal tenir en compte per 
apropar l’equipament bibliotecari a col·lectius d’usuaris no tradicionals és el de garantir 
l’accés al servei i als seus recursos en totes les llengües presents a la comunitat, oferint 
un servei d’informació i referència en les llengües minoritàries o potenciant una estratè-
gia de comunicació i màrqueting també en altres llengües distintes al català o castellà. 

Ara bé, el conjunt de serveis bibliotecaris de la XBM respecten la llengua i els alfabets 
originals en la catalogació dels recursos, alhora que els documents en alfabets no llatins 
es cataloguen dos cops l’any de manera centralitzada des de la GSB de la Diputació de 
Barcelona (contractant traductors d’aquestes llengües). De la mateixa manera, en el marc 
de la XBM i a tall d’exemple, destaca la bona pràctica empresa en aquest àmbit per la 
Biblioteca Sant Pau - Santa Creu de Barcelona, al barri del Raval, que ofereix al seu espai 
web una secció d’informació vinculada a la població nouvinguda, on s’ofereix una guia 
sobre la biblioteca (disponible en quinze idiomes diferents), informació sobre tràmits legals, 
educació, salut, aprendre idiomes, buscar feina, buscar habitatge o conèixer el barri. 

Serveis i activitats per a minories ètniques, lingüístiques i culturals

Atendre de manera especial els col·lectius nouvinguts és essencial davant la seva major 
vulnerabilitat com a resultat de la pèrdua de referents culturals propis, la ruptura de les 
expectatives inicials en la societat d’acollida, la falta de llaços familiars, la manca de co-
neixement de la cultura d’acollida o el possible rebuig de col·lectius de població autòctona. 
En aquest sentit, les biblioteques públiques poden exercir un paper clau en la construcció 
d’espais de convivència intercultural i d’inclusió social perquè subministren informació per 
entendre les diferències entre cultures i prendre consciència de la diversitat cultural exis-
tent en una comunitat.

Ara bé, tal com apunta la literatura especialitzada, les realitats bibliotecàries que s’han 
desplegat en comunitats culturalment diferents, tant en la quantitat com en les caracte-
rístiques dels serveis multiculturals posats en marxa, són molt variades (Caridad et al., 
2010). En aquelles biblioteques públiques més actives s’han impulsat tant accions dirigides 
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a la interacció de persones usuàries culturalment diferents (concerts, conta contes, teatres, 
etc.) com accions dirigides als col·lectius minoritaris i vinculades a l’aprenentatge de la 
llengua del lloc d’acollida, a la formació sobre ciutadania, ocupació o serveis socials, al 
foment de la participació en la vida comunitària o a la difusió cultural dels col·lectius nou-
vinguts en la comunitat (evitant caure en la difusió cultural com una promoció del folklore). 

Així, en el marc de la XBM i a tall d’exemple, es presenten les bones pràctiques següents 
empreses en aquest àmbit. 

Taula 13. Bones pràctiques de serveis bibliotecaris amb activitats o serveis dirigits a la 
inclusió de la diversitat cultural 

Bona pràctica	 Característiques

«A l’estiu, Barcelona t’acull».	 Diverses biblioteques de la XBM formen part del projecte de l’Ajuntament de  
Biblioteques de Barcelona 	 Barcelona «A l’estiu, Barcelona t’acull». Es tracta d’un projecte adreçat a joves  
	 que acaben d’arribar a Barcelona, fruit del programa de reagrupament familiar.  
	 La finalitat és dotar els joves dels màxims recursos per al coneixement de la  
	 ciutat i per a l’aprenentatge del català amb diverses activitats.

Club de lectura fàcil per a 	 Des de l’any 2005 la Biblioteca Mestre Martí organitza un club de lectura dirigit a 
immigrants. Biblioteca Mestre 	 la població nouvinguda amb l’objectiu de facilitar eines per a la seva integració 
Martí Tauler de Rubí	 social i cultural, fomentar el diàleg i la comunicació entre el grup i fomentar l’ús  
	 dels materials de LF.	

Tertúlies amb dones 	 Aquestes sessions giren al voltant de temes quotidians com ara herbes 
marroquines no alfabetitzades.	 remeieres, les vacances, les tradicions d’aquí i d’allà, etc. 
Biblioteca de Manlleu 	

Font: Elaboració pròpia a partir de la consulta dels webs de les biblioteques esmentades.

Professionals com a reflex de l’entorn multicultural

La contribució de la biblioteca pública cap a la transformació progressiva en societats 
multiculturals, cohesionades i inclusives, acabarà depenent en últim terme de la visió i el 
compromís, tant del director de la biblioteca com del seu personal, de servir a aquesta 
diversitat cultural (Larsen et al., 2004). Així, la creativitat i el lideratge dels professionals de 
la biblioteca acaben determinant la posada en marxa d’estratègies d’apropament a la 
realitat cultural del territori, innovadores i sensibles als interessos dels diversos col·lectius 
i cultures, i amb una visió clara de les necessitats d’informació i coneixement dels grups 
ètnics, lingüístics i culturals de la comunitat.

D’aquesta manera, en comunitats multiculturals la composició dels professionals de la 
biblioteca hauria de buscar reflectir l’heterogeneïtat de l’entorn, incorporant personal de 
procedència diversa que domini les altres llengües presents a la comunitat o bé potenci-
ant l’ús de voluntaris procedents de grups culturals minoritaris. 

La cooperació amb els agents locals i comunitaris 

Per tal de garantir l’èxit de la biblioteca en comunitats culturalment heterogènies i conso-
lidar-se com a agent per a la inclusió, és imprescindible la col·laboració amb altres entitats 
públiques i grups comunitaris i organitzacions socials representants d’aquestes cultures. 
Així, i tal com recullen l’experiència comparada i el marc internacional (IFLA/UNESCO, 



El valor de les biblioteques de la XBM en la societat  55

2009), les biblioteques públiques han de buscar la col·laboració i el compromís de les 
entitats culturals de la comunitat en la definició de l’estratègia per a la inclusió o en la 
delimitació de serveis i fons. De fet, a través d’una cooperació activa s’afavorirà l’intercan-
viï mutu d’informació i es generarà un major coneixement col·lectiu i una major eficiència 
en les accions que s’emprenguin des del territori. Així, en el marc de la XBM i a tall d’exem-
ple, es presenten les bones pràctiques següents empreses en aquest àmbit.

Taula 14. Bones pràctiques de serveis bibliotecaris que treballen conjuntament amb el territori 
en la inclusió de la diversitat cultural 

Bona pràctica	 Característiques

Projecte per al diàleg	 La Biblioteca del Districte 2 de Terrassa té com a missió encoratjar el diàleg  
intercultural. Biblioteca 	 intercultural i afavorir la diversitat cultural, facilitant la participació a les activitats  
del Districte 2 de Terrassa 	 de la biblioteca dels immigrants estrangers que viuen al barri de Ca n’Anglada.  
	 Amb la implantació del projecte, es pretén aconseguir l’intercanvi cultural a partir 
	 de la col·laboració entre equipaments, associacions, etc., i potenciar la visió del  
	 barri no com un espai problemàtic.

Activitats amb el Consorci per a 	 Diversos serveis bibliotecaris de la XBM promouen classes d’aprenentatge de 
la Normalització Lingüística. XBM	 català per als col·lectius nouvinguts en col·laboració amb el Consorci per a la  
	 Normalització Lingüística (cessió d’espais per a classes, organització conjunta  
	 d’activitats com ara els clubs de lectura…).

Font: Elaboració pròpia a partir de la consulta dels webs de les biblioteques esmentades.

Conclusions

•	Les biblioteques públiques es configuren com a espais d’interacció cultural, amb capa-
citat d’integrar col·lectius culturalment diversos com a usuaris del servei.

•	Tot i que la població estrangera inscrita a la XBM és coherent amb la composició en ori-
gen de la població de la demarcació de Barcelona, aquesta correspondència no es re-
produeix en la composició del fons documental de la XBM, amb una escassa dotació 
de recursos en idiomes diferents del català, castellà o anglès. 

•	Diversos serveis bibliotecaris desenvolupen accions dirigides a les minories ètniques, 
lingüístiques i culturals presents a la seva comunitat. 

Recomanacions

–	Per fomentar la inclusió de la diversitat cultural, cal conèixer bé l’entorn al qual la bi-
blioteca ofereix servei. El coneixement de les característiques, els costums i les ne-
cessitats de les diferents comunitats a les quals atén és bàsic abans d’emprendre 
qualsevol acció específica en aquest àmbit (els plans locals d’inclusió social recullen 
aquesta informació). La inclusió de la diversitat cultural s’ha de treballar des del ter-
ritori.

–	Reflexionar des dels diversos serveis bibliotecaris sobre l’aplicació de les directrius 
internacionals pel que fa a la configuració dels serveis bibliotecaris en comunitats 
multiculturals (IFLA/UNESCO 2009) pot servir per adaptar aquests serveis públics a 
la realitat cultural actual.
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–	Actuar des d’una doble perspectiva: d’una banda, oferir serveis i recursos als prin-
cipals col·lectius per tal de facilitar-los la integració —però, a la vegada, els vincles 
amb la seva cultura—, i de l’altra, posar en valor la diversitat cultural i donar a conèi-
xer aquests col·lectius a la resta de la comunitat mitjançant activitats que afavoreixin 
la relació i l’intercanvi. 

–	Fer accessible en altres idiomes els espais web dels diversos serveis bibliotecaris i 
de la Biblioteca Virtual pot contribuir apropar els col·lectius nouvinguts a les biblio-
teques i garantir un accés igualitari i universal a la cultura i a la informació. 

–	Valorar la incorporació a la biblioteca de personal voluntari de les comunitats ètni-
ques, lingüístiques i culturals presents a l’entorn d’influència. Aquest fet pot poten-
ciar la capacitat d’acció de la biblioteca entre aquests col·lectius.

–	Cal treballar en la inclusió de col·lectius en risc d’exclusió social, però en cap cas 
això no ha d’anar en detriment d’altres col·lectius que també fan ús de la biblioteca. 
Cal vigilar amb la discriminació positiva i les accions portades a terme han de ser 
normalitzadores. 

 

Quadre resum

Eix social / Perspectiva individu

Benefici social	 Inclusió de la diversitat cultural

Conceptualització	 La cultura és el conjunt de trets distintius espirituals i materials, intel·lectuals i afectius que 
caracteritzen la societat o un grup social i que engloba, més enllà de les arts i les lletres, els 
tipus de vida, les formes de conviure, els sistemes de valors, les tradicions i les creences 
(Declaració Universal sobre Diversitat Cultural, 2001, UNESCO).

 	 La diversitat cultural fa referència a la coexistència i interacció harmònica de cultures diferents 
en una mateixa societat.

 	 El context actual en què vivim, marcat per la globalització, l’augment de les migracions, la 
rapidesa de les comunicacions o la facilitat del transport ha facilitat de manera efectiva un 
augment de la diversitat cultural de gran part de les societats contemporànies. Com a resultat,  
la majoria de governs, més enllà de posar a l’abast dels nous segments de població recursos i 
serveis públics, han dissenyat receptes per respondre a una major complexitat i diversificació  
de demandes i necessitats de la població.

 	 Promoure i conservar el diàleg entre les diferents realitats existents en una societat és, a dia d’avui, 
una necessitat per assegurar la cohesió social dels membres que viuen i conviuen en la comunitat.

 	 Així, la majoria de governs han treballat en la configuració de societats compromeses amb el 
	 respecte a la diversitat i defensores d’uns valors basats en els drets humans, la no-discriminació, 
	 la solidaritat o el respecte al pluralisme i la igualtat d’oportunitats, com a pilars de la convivència 

en qualsevol societat.

 	 Les polítiques d’integració cultural, d’acollida, d’igualtat o d’acomodació han apostat per la 
participació activa de les persones nouvingudes en les diverses esferes de la societat i milloren 
la relació entre les persones que viuen i conviuen en una comunitat.

 	 Com a centres d’aprenentatge, culturals i d’informació més pròxims a la ciutadania, les 
biblioteques públiques s’han transformat en biblioteques multiculturals i han assumit el seu 
compromís directe amb els principis d’igualtat d’accés a la informació i al coneixement, 
especialment en comunitats amb interessos i cultures diverses.

 	 La biblioteca pública busca atendre la diversitat cultural del seu entorn oferint recursos dirigits 
tant a les comunitats autòctones com a aquelles minories ètniques, lingüístiques i culturals 
existents a la comunitat. 

 	 Definir estratègies d’apropament a la realitat cultural del territori, innovadores i sensibles a les 
necessitats diverses, és un dels principals reptes per a la consolidació de la funció inclusiva de 
la biblioteca pública multicultural.	
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Accions i eines	 Eines estratègiques de context:

 	 –	Diagnosi de diversitat cultural existent a la comunitat. 

 	 –	Estratègia per al foment de la diversitat cultural. 

	 Accions i eines que faciliten el paper de la biblioteca per fomentar la inclusió de la diversitat cultural:

 	 –	Sistema de selecció, adquisició i catalogació adaptat a les minories ètniques, lingüístiques i 
culturals existents.

 	 –	Informació i difusió a la comunitat dels recursos per a minories ètniques, lingüístiques i culturals 
disponibles. 

 	 –	Col·laboració amb agents públics i privats del territori. 

 	 –	Eines per a la participació de les persones usuàries de la biblioteca en la delimitació d’activitats. 

 	 –	Enquestes de satisfacció/percepció de les persones usuàries. 

Serveis	 Serveis que les biblioteques públiques ofereixen o poden oferir per fomentar la diversitat cultural:

 	 –	Serveis adaptats a les necessitats de minories ètniques, lingüístiques i culturals (ocupació, 
normativa d’estrangeria, serveis socials, etc.). 

 	 –	Espais web i bases de dades en xarxa accessibles a les minories lingüístiques.

 	 –	Organització de fòrums, actes i diàlegs culturals. Activitats per donar a conèixer les tradicions  
i els costums de cada país d’origen.

 	 –	Clubs de lectura i presentació de llibres de diferents cultures que serveixin de nexe d’unió i per 
establir cohesió. 

 	 –	Activitats en llengües estrangeres: activitats infantils interculturals. 

 	 –	Activitats per a adults per aprendre llengües autòctones i la cultura del propi país.

 	 –	Activitats relacionades amb normalització lingüística, tertúlies, parelles lingüístiques, visites, 
fons…

 	 –	Cessió d’espais.

Beneficis	 La biblioteca pública en aquest àmbit:

 	 –	Garanteix la igualtat i equitat en l’accés a la cultura i la informació.

 	 –	Permet combatre la major vulnerabilitat pròpia de grups minoritaris nouvinguts:
		  ·	 Pèrdua dels referents culturals propis.
		  ·	 Ruptura de les expectatives inicials en la societat d’acollida.
		  ·	 Falta de llaços familiars.
		  ·	 Manca de coneixement de la cultura d’acollida.
		  ·	 Possible rebuig de col·lectius de població autòctona. 

 	 –	Permet mantenir els col·lectius nouvinguts en contacte amb el que passa al seu país d’origen.

 	 –	Facilita la presa de consciència del conjunt de la ciutadania de l’existència d’una diversitat 
cultural i afavoreix la familiarització, el coneixement i la interacció entre cultures. 

 	 –	Contribueix a oferir una font d’intercanvi, innovació, creativitat i coexistència pacífica entre els 
pobles.

 	 –	Contribueix a oferir la pau i seguretat local, nacional i internacional. 

 	 –	Configura societats més cohesionades i inclusives.

 	 –	Permet configurar una identitat cultural comunitària.

8. Cohesió social 
Eix social / Perspectiva comunitat

El terme cohesió social es vincula al grau de «consens» existent en una societat, és a dir, 
al grau d’intensitat d’interacció i convergència social existent entre els grups que configu-
ren una societat (Adelantado, 2008). Així, la cohesió social en un estat «ideal» respondria 
a una situació sense tensions entre opinions o problemes socials dels seus integrants i 
on, consegüentment, no es donessin situacions tant comunes en les societats modernes 
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com són els fenòmens d’exclusió social, pobresa o violència. En aquest sentit, el terme 
aspira a una societat sense marge per al conflicte o la divisió, amb una identitat comuna.

En contraposició, la fragmentació social representa aquell conjunt de mesures o pràctiques 
que trenquen o posen en entredit «l’ordre social» acceptat per la societat. Així, i com a 
resultat de la tensió o debilitat de les diverses dimensions de la «cohesió social» (sentiment 
de pertinença, inclusió, participació, reconeixement i legitimitat de les institucions), les 
societats poden desembocar en comunitats més o menys cohesionades. Assolir, doncs, 
una major cohesió social, com a concepte dinàmic i en constant transformació, vindrà 
determinat, en bona part, per la resposta pública de cada societat a les transformacions 
socials i necessitats emergents del seu entorn. 

Segons l’Estratègia 2020, reduir la fractura d’ingressos i garantir més accés a l’ocupació, 
l’educació i els serveis de salut són alguns dels eixos centrals de la política europea de 
creixement davant l’actual context econòmic. Així, cal combatre el sorgiment de nous con
flictes fruit de la crisi financera mundial i dels quals es deriven prejudicis, discriminacions, 
desigualtats institucionals en l’accés als recursos públics i incompatibilitats aparents de 
cultures. D’aquesta manera, i com apunta Tironi (2008), garantir la cohesió social en els 
propers anys requerirà una resposta política basada en una «distribució democràtica dels 
recursos socioeconòmics (benestar), sociopolítics (drets) i socioculturals (reconeixement) 
a través de l’Estat, el mercat, la família i altres xarxes comunitàries i de la societat civil».

En aquest context, la cultura s’ha convertit en un element d’identitat capaç de construir 
col·lectivitats i cohesionar comunitats. Així, sense l’existència d’unes polítiques culturals 
que garanteixin un accés universal i democràtic a la cultura, difícilment es garantirà la 
inclusió social i la igualtat bàsica necessària per configurar societats cohesionades (Ar-
gumentari professional, COBDC, 2012).

Si s’analitzen els elements que poden determinar el grau de cohesió social a la demarca-
ció de Barcelona destaquen les dades següents:

•	Un 20,25% de la població està en risc de pobresa (Idescat, 2011). 

•	La taxa d’atur és de més del 23% (Idescat, 2012).

•	La ciutadania s’identifica de mitjana en un 7,8 sobre 10 amb el municipi on viu (Enquesta 
sobre el fenomen de la metropolitanització, 2010).

•	Un 26% de la ciutadania de Catalunya es mostra poc o gens satisfet amb el funciona-
ment de la democràcia, arribant al 77,9% (Baròmetre d’Opinió Pública, 2012).

•	El 44,5% de la ciutadania de Catalunya creu que cap partit polític no pot donar resposta 
als problemes que considera més importants (Baròmetre d’Opinió Pública, 2012).

•	El 55,63% de la ciutadania de Catalunya considera que totes les precaucions són po-
ques a l’hora de tractar amb la gent, 2 punts més que el 2009 (Baròmetre d’Opinió Pú-
blica, 2012).

Partint d’aquest context, i d’acord amb la literatura especialitzada, a continuació s’apunten 
aquells aspectes que cal tenir en compte en el foment de la cohesió social des dels serveis 
bibliotecaris de la XBM.
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L’estratègia per a la cohesió social

L’experiència comparada demostra que no disposar d’una planificació o marc estratègic 
de suport a la cohesió comunitària és una problemàtica estesa en la majoria de serveis 
bibliotecaris del món (Museums, Libraries and Archives Council, 2005).15 D’aquesta ma-
nera, i per evidenciar el paper de la biblioteca com a agent de canvi social, cal identificar 
i demostrar la relació directa entre les millores en la cohesió, el que fa la biblioteca i el que 
això representa per a la gent. Així, la diagnosi acurada dels elements de fragmentació i 
exclusió social és essencial per a la definició d’una estratègia d’acció coherent i amb ca-
pacitat real de transformació social. La biblioteca, com a servei públic obert a tothom i 
amb vocació inclusiva, té la responsabilitat de garantir, a través de la inclusió efectiva de 
les noves constel·lacions de cultures, microidentitats i models de vida, els elements ne-
cessaris per a la construcció de societats més cohesionades.

Cal impulsar el coneixement mutu i la creació de confiança entre individus diferents, i és 
per això que cal reflexionar sobre el seu paper com a espai per a la construcció d’una 
identitat col·lectiva, un espai democratitzador, de convivència intercultural i intergenera-
cional. 

Gràfic 5. Distribució per edats de la 	 Gràfic 6. Distribució per gènere de la 
població amb carnet de la XBM respecte 	 població amb carnet de la XBM respecte 
de la població total de la demarcació	 de la població total de la demarcació

Font: GSB, 2011.

Ara bé, si s’analitza el paper de la XBM com a espai d’atracció de col·lectius i interessos 
diversos, s’observa que prop del 43% de la població de la demarcació està inscrita a les 
biblioteques municipals de la XBM, percentatge del 48% en relació amb la població es-
trangera existent a la demarcació i inscrita a la XBM. De la mateixa manera, prop del 75% 
de la població masculina disposa de carnet de biblioteques, percentatge del 81% en la 
població d’entre 15 i 24 anys. Així doncs, tot i que la biblioteca actua com a espai de con-
vivència intercultural, intergeneracional, amb una important capacitat d’atracció dels col·

15	Proposen una matriu amb els elements que cal tenir en compte per vincular biblioteques públiques i cohesió co-
munitària.

De 0 a 4 anys
(12,29%)

De 5 a 14 anys
(71,06%)

De 15 a 24 anys
(81,98%)

De 25 a 39 anys
(52,31%)

De 40 a 64 anys
(35,68%)

65 anys i més
(17,21%)

Dones
(39,66%)

Homes
(75,18%)
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lectius d’edats, gènere o cultura diferents, les dones i les persones grans es configuren 
com aquells col·lectius més allunyats de les biblioteques.

Recursos, serveis i activitats per a la cohesió social

La literatura especialitzada i diversos casos d’estudi constaten que majoritàriament els 
serveis bibliotecaris han tendit a «superposar» les accions de cohesió social, exclusió 
social i inclusió social. D’aquesta manera, aquestes activitats haurien de respondre a una 
cadena seqüencial de tres fases per potenciar una major eficàcia i utilitat de l’estratègia 
per a la cohesió: a) serveis de lluita contra l’exclusió social; b) serveis que promoguin la 
inclusió social, i c) serveis de suport a la cohesió social i a la diversitat.

Ara bé, atenent la potencialitat de la biblioteca com a espai d’interacció, la majoria de 
programes i accions dirigits, directament o indirecta, a fomentar la cohesió social en la 
comunitat han buscat potenciar l’espai de la biblioteca com un lloc de trobada i coneixe-
ment mutu entre individus d’una mateixa comunitat, d’origen, edat o nivell econòmic divers. 
Així, els diversos serveis bibliotecaris han tendit a adoptar mesures per identificar neces-
sitats i problemes de les minories ètniques i lingüístiques, per fomentar la cooperació 
activa entre serveis per poder oferir una diversitat major de recursos entre biblioteques, o 
a fomentar exposicions i actes dirigits a l’enriquiment de la vida d’aquelles comunitats 
culturalment diverses.

Així doncs, en el marc de la XBM, les activitats culturals posades en marxa, independent-
ment de la tipologia, es configuren com una eina essencial per reforçar la interacció i els 
llaços de confiança i de participació social de les persones usuàries de la biblioteca, 
element imprescindible per configurar societats cohesionades. Concretament més de 
32.907 activitats culturals es van desplegar en el marc de la XBM l’any 2011, un 14,9% més 
que les activitats culturals posades en marxa l’any anterior. 

La cooperació amb els agents locals i comunitaris 

Tal com ja s’ha apuntat en l’anàlisi de la inclusió social, la col·laboració i cooperació amb 
les entitats públiques i privades del territori és un element essencial per assegurar l’èxit  
i l’eficiència de les accions empreses. Així, l’experiència comparada evidencia que el tre-
ball conjunt amb els agents públics o privats de la comunitat, més enllà de dirigir-se al 
desplegament d’accions concretes, ha d’implicar una vertadera alineació de tasques, on 
la promoció i difusió mútua tindrà una gran importància en la lluita contra els elements  
de la fragmentació social. 

Conclusions

•	Els serveis bibliotecaris actuen com a espais d’atracció de col·lectius diversos en edat, 
gènere o origen, i afavoreixen a generar espais de convivència intercultural i intergene-
racional essencials per al foment de la cohesió comunitària. 

•	De mitjana, les dones, la població estrangera i les persones grans són aquells col·lectius 
més allunyats de les biblioteques municipals en el marc de la XBM.
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Recomanacions

–	És bàsic que la biblioteca participi de manera directa en l’estratègia municipal per a 
la cohesió i inclusió social, integrada en les línies de treball de l’ajuntament i comp-
tant amb la societat civil. La transversalitat i la cooperació amb els agents socials, 
culturals i educatius és imprescindible.

–	Cal potenciar la participació com a via per fomentar les trobades entre persones 
usuàries i el coneixement mutu entre col·lectius. La participació activa en les activi-
tats de dinamització i els intercanvis d’experiències i coneixements entre els matei-
xos usuaris afavoreixen la cohesió social. La biblioteca propicia la trobada, la convi-
vència i el fet de compartir entre individus de diferents llengües, cultures, edats, 
formació i interessos.

–	Tot i la dificultat per mesurar la contribució dels serveis bibliotecaris a la cohesió so-
cial, cal reflexionar sobre la utilitat dels índexs existents per a la seva mesura (OCDE 
Social Indicators; Index of community cohesion indicators, etc.) o l’ús de les enques-
tes per conèixer la percepció de les persones usuàries sobre el paper de la bibliote-
ca en la cohesió de la comunitat.

 
Quadre resum

Eix social / Perspectiva comunitat

Benefici social	 Cohesió social

Conceptualització	 El terme cohesió social es vincula al grau de «consens» o al grau d’intensitat d’interacció i 
convergència social existent entre grups que configuren una societat. Existeix cohesió social 
quan es dóna un sentiment de pertinença, inclusió, participació, reconeixement i legitimitat entre 
els membres que conformen una comunitat.

 	 La cohesió social en un estat «ideal» respondria a una situació sense tensions entre opinions  
o problemes socials entre els integrants d’una societat i on, consegüentment, no es donessin 
situacions d’exclusió social, pobresa o violència. 

 	 Segons el Consell Econòmic i Social d’Espanya (2012), la cohesió social és la capacitat d’un 
sistema social, econòmic i polític d’assolir: a) promoure l’autonomia social i participació de la 
ciutadania, b) crear xarxes i institucions que generin capital social i inclusió social i c) contribuir 
a la materialització dels drets socials.

 	 En contraposició, la fragmentació social vindria a representar tot aquell conjunt de mesures o 
pràctiques que trenquen o posen en entredit «l’ordre social» acceptat per la societat i llimen els 
elements que en possibiliten la cohesió. 

 	 Ara bé, les dimensions que configuren la cohesió social no són estàtiques i vénen determinades, 
en bona part, per la concepció del terme que en fa cada societat. En el marc de la UE es busca 
mantenir la cohesió social a partir de reduir la fractura d’ingressos i garantir un major accés a 
l’ocupació, l’educació i els serveis de salut. 

 	 De fet, l’actual context econòmic està plantejant forts reptes a la cohesió social, com a resultat 
d’un increment progressiu de la població exclosa socialment, del sorgiment de noves borses de 
pobresa i d’una debilitat cada cop major dels grans referents tradicionals de la cohesió social 
occidentals.

 	 Sembla que fer front als reptes actuals demana una resposta pública de cada societat a les 
transformacions socials i a les necessitats emergents per tal de combatre el sorgiment de nous 
conflictes socials i dels quals es deriven prejudicis, discriminacions, desigualtats institucionals 
en l’accés als recursos públics i incompatibilitats aparents de cultures. 

 	 La biblioteca pública es configura com a espai clau per garantir la cohesió comunitària, perquè 
ofereix accés universal i gratuït a la cultura i permet la interacció necessària per conèixer i 
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propiciar l’encaix entre col·lectius d’edat, procedència o recursos diversos.

 	 La biblioteca és un agent socialitzador clau en el foment del diàleg intercultural perquè ostenta 
un posicionament estratègic en la lluita a favor de la cohesió social ja que és un dels pocs 
agents locals amb una visió de conjunt de la comunitat i dels possibles elements de la seva 
fragmentació.	

Accions i eines	 Eines estratègiques de context:

 	 –	Diagnosi de la fragmentació i exclusió social comunitària. 

 	 –	Estratègia i polítiques per a la cohesió i inclusió social, conjuntament amb les línies municipals 
i comptant amb la societat civil (dret a l’educació, accés a la informació, igualtat d’accés per a 
totes les persones…).

 	 –	Jornades comunitàries dirigides a la cohesió social a escala municipal.

	 Accions i eines que faciliten que les biblioteques contribueixin a incrementar la cohesió social de 
la comunitat:

	 –	Esdevenir una eina essencial per al govern local pel que fa a la prestació de serveis públics, el 
foment a l’aprenentatge, l’estimulació del creixement social i econòmic i la construcció de la 
pròpia comunitat.

 	 –	Afavoriment de la inserció laboral de la població (informació i formació sobre temes laborals, 
posar en relació el ciutadà i les empreses, programes de formació per a joves…).

 	 –	Integració dels diferents col·lectius a través de l’ús de les TIC.

 	 –	Participació activa en actes o festivitats culturals de la comunitat organitzats per entitats 
públiques i/o privades.

 	 –	Col·laboració amb agents públics i privats del territori.

 	 –	Difusió dels serveis de la biblioteca a través dels mitjans de comunicació locals (premsa, ràdio…).

 	 –	Eines per a la participació de les persones usuàries de la biblioteca en la delimitació 
d’activitats. 

 	 –	Promoció de voluntariat.

 	 –	Enquestes de satisfacció/percepció de les persones usuàries. Enquestes de necessitats de la 
població.

 	 –	Evitar la discriminació positiva. Evitar que doni la sensació que la biblioteca afavoreix un grup 
o un segment de població concret. Les accions han de ser normalitzadores.

Serveis	 Serveis que les biblioteques ofereixen o poden oferir per potenciar la cohesió social de la comunitat: 

 	 –	Serveis d’informació i referència per al coneixement de la localitat o municipi (treball, habitatge…) 
i també a escala més general (societat).

 	 –	Visites comentades sobre la biblioteca o sobre serveis en concret obertes al públic en general, 
segmentat per edats.

 	 –	Cursos i tallers de formació: ús de les TIC, programes d’orientació i formació per a joves, 
cooperació i formació als centres d’ensenyament, cursos d’aprenentatge de llengües, cerca de 
feina, etc.

 	 –	Activitats intergeneracionals. 

 	 –	Activitats multiculturals basades en els intercanvis d’experiències i coneixements dels 
mateixos usuaris: parelles lingüístiques, aprenem, xerrem, parelles TIC…

 	 –	Exposicions dirigides a la cohesió social.	

Beneficis	 La biblioteca pública en aquest àmbit:

 	 –	Afavoreix la construcció d’una identitat col·lectiva acceptada per tots.

 	 –	Reforça el sentiment de pertinença a la comunitat. 

 	 –	Propicia la trobada, la convivència, el compartir entre individus de diferents llengües, cultures, 
edat, formació, interessos. Afavoreix el coneixement mutu entre cultures o generacions diferents.

 	 –	Col·labora a garantir la pau social entre individus que viuen i conviuen en una societat.

 	 –	Garanteix la inclusió social d’aquells col·lectius en risc d’exclusió. 

 	 –	Contribueix a garantir l’equitat, la igualtat entre grups socials majoritaris i minoritaris. Garanteix 
un accés a la formació i a la informació més igualitari.

 	 –	Concorre a configurar societats més segures i equitatives.

 	 –	Afavoreix a reforçar l’autoestima a través de la seva participació i l’organització d’esdeveniments.

 	 –	Permet individualitzar les persones (les seves necessitats formatives, lúdiques, etc.) enfront  
del grup.
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9. Capital social 
Eix social / Perspectiva comunitat

Segons Putnam (1993), el capital social estaria vinculat a la potencialitat o capacitat d’un 
col·lectiu humà (societat, institució, organització, etc.) de generar processos d’interacció 
social capaços de fer aflorar un conjunt de factors intangibles com ara valors, normes, 
actituds, xarxes o similars que, en la mesura que es basessin en la confiança, reciprocitat 
o cooperació, incidirien de manera positiva en el desenvolupament comunitari (polític, 
cultural i econòmic).

D’aquesta manera, tot i les diverses delimitacions possibles del concepte (Mujika, 2010), 
el capital social té com a trets distintius: a) ser intangible i, per tant, difícil de mesurar;  
b) associar-se a termes com ara la confiança, la reciprocitat i la cooperació; c) considerar 
aspectes subjectius, culturals i elements relacionats amb els valors, les expectatives, les 
creences i respecte a l’altre i a la possibilitat d’actuar en comú; d) representar un conjunt 
de recursos o actius que permeten ampliar oportunitats; e) emmarcar un conjunt de regles 
informals o formals que, si són incorporades i repetides, es transformen en formes dife-
rents d’institucionalització; f ) generar beneficis socials i individuals, i g) constituir un bé 
públic, en el sentit que no és propietat de ningú, per la qual cosa ningú no se’l pot empor-
tar o el pot manipular. 

Així, i d’acord amb el que apunten diversos autors, aquelles comunitats amb un capital 
social empobrit estan més exposades a determinades patologies socials com ara la po-
bresa i la delinqüència (Dasgupta i Serageldin, 2001; Banc Mundial, 2001; Durston, 2002), 
la inestabilitat democràtica (Putnam, 1993; Kliksberg, 2000) o un desenvolupament eco-
nòmic limitat (Putnam, 1993; Stiglitz, 1998).

En aquest context, les biblioteques públiques s’han constituït com un pont efectiu en la 
construcció de connexions socials entre persones diferents. Així, difícilment, sense l’exis-
tència d’aquest servei públic, individus diferents haurien entrat en contacte (Putnam i 
Feldstein, 2003), raó per la qual esdevé un recurs especialment útil per a aquelles perso-
nes amb un dèficit de vincles socials i en situació de major vulnerabilitat. 

Si s’analitzen alguns dels elements que constitueixen el capital social de la demarcació 
de Barcelona, en destaquen les dades següents:

•	Un 38,96% de les persones enquestades consideren que gairebé sempre es pot confiar 
en la gent, 2 punts menys que el 2009 (Baròmetre d’Opinió Pública, 2012).

•	El 26,5% de la ciutadania participa en entitats culturals o d’oci del seu municipi i el 17,5% 
forma part d’associacions de veïns (Diputació de Barcelona, 2010).

•	El 70% de la ciutadania afirma que el lloc on té més relacions socials és al seu propi mu-
nicipi (Diputació de Barcelona, 2010).

Partint d’aquest context i d’acord amb la literatura especialitzada, a continuació s’apunten 
aquells aspectes que cal tenir en compte en la generació de capital social des dels serveis 
bibliotecaris de la XBM.
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L’estratègia per al foment del capital social

D’acord amb la literatura especialitzada, per crear i enfortir el capital social d’una comu-
nitat és fonamental la diagnosi de l’entorn i conèixer bé les característiques de la comunitat 
en la qual s’ubica. Així, ser capaç de crear un ambient adequat que faciliti els espais i 
moments de trobada, oferir uns recursos i serveis adequats a les necessitats de la comu-
nitat o disposar de personal capacitat, que conegui bé la comunitat i els recursos de la 
biblioteca i que mostri empatia envers els altres, són factors que determinaran el paper 
de la biblioteca per afavorir la creació d’aquest capital (Díaz, 2004).

En aquest sentit, els beneficis derivats de la creació de capital social poden ser molts i 
diversos, i poden determinar nivells de benestar, d’integració social, i de poder i influència 
social (Serrano, 2002).

Taula 15. Matriu sobre els beneficis del foment del capital social

	 Beneficis individuals	 Beneficis socials i comunitaris

Benestar 	  
Beneficis  
econòmics  
i materials

Integració  
social
Beneficis 
socials  
i culturals

Poder 
i influència 
social
Beneficis 
polítics 
i cívics 

Font: C. Serrano, Pobreza, capital social y ciudadanía, Santiago de Xile, Ediciones Sur, 2002.

D’acord amb aquest marc, la contribució de les biblioteques públiques en la creació i 
l’enfortiment del capital social d’una comunitat és indiscutible. Així, la reflexió estratègica 
esdevindrà clau perquè les biblioteques es consolidin com a equipaments generadors de 
capital social. 

–	 Contribució al desenvolupament econòmic.

–	 Contribució a la generació de clústers productius.

–	 Increment del desenvolupament socioeconòmic 
per a noves iniciatives col·lectives.

–	 Desenvolupament de projectes comunitaris.

–	 Increment d’intercanvis i emprenedories.

–	 Enfortiment de la vida social. 

–	 Accés a serveis col·lectius.

–	 Contribució a la cohesió grupal.

–	 Enfortiment de la identitat comunitària.

–	 Millora de la qualitat dels vincles socials.

–	 Protecció de riscos de fractura social.

–	 Sentiments de respecte i solidaritat.

–	 Millora de la capacitat de coordinació de diferents 
agents

–	 Millora de la capacitat de diàleg, negociació  
i generació d’acords.

–	 Millora de la interacció amb aparell públic i amb 
agents.

–	 Potenciació de la capacitat de proposta  
i intervenció.

–	 Contribució al civisme i inspiració de virtuts cíviques.

–	 Enfortiment del rol de la ciutadania activa

–	 Millora de la relació entre ciutadania i aparell públic

–	 Enfortiment de la capacitat de control ciutadà de 
l’acció pública.

–	 Facilitació de la coordinació publicoprivada.

–	 Accés a informació útil per trobar 
feina o millorar la condició laboral.

–	 Accés a actius econòmics (llar, etc.).

–	 Accés a préstecs informals.

–	 Accés a iniciatives productives. 

–	 Intercanvi de béns i serveis.

–	 Reconeixement i acceptació social.

–	 Millora de les habilitats personals. 

–	 Ampliació del món de referència.

–	 Coneixement i informació.

–	 Sentiment d’utilitat i valoració 
personal.

–	 Adquisició i aplicació d’aptituds. 

–	 Oportunitats d’opinar i influir.

–	 Exercici del dret a petició i a 
reclamació.

–	 Dret i exercici de veu pública.

–	 Disposició a participar en iniciatives 
d’interès públic.
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Recursos, serveis i activitats per a la generació de capital social

La revisió de la literatura especialitzada sobre la matèria no recull clarament de quina 
manera es crea capital social a les biblioteques i, més específicament, quines són les 
activitats, els serveis o els recursos que hi contribueixen en major grau. No obstant això, 
Putnam i Feldstein (2003) compilen un conjunt d’actuacions que, a parer dels autors, con-
tribueixen a unir les persones d’una comunitat: les discussions de llibres, lectures i tallers; 
les activitats d’ajuda a les tasques escolars; els gestos i l’intercanvi de salutacions entre 
la gent quan es troben a la biblioteca; els bibliotecaris que saluden la gent pel seu nom, o 
l’exposició d’obres d’art que reflecteixen el talent i els interessos dels veïns. Addicional-
ment, altres autors posen de manifest la importància de crear espais físics de concurrèn-
cia o l’impuls d’associacions i activitats en grup (Díaz, 2004). En qualsevol cas, totes 
aquestes actuacions tenen un punt en comú i és que requereixen la interacció entre les 
persones.

En el marc de la XBM, la posada en marxa de més de 32.900 activitats (2011) molt diverses 
contribueix, en si, a reforçar la interacció entre les persones usuàries de la XBM.

Gràfic 7. Distribució dels diversos tipus d’activitats desplegades en el marc de la XBM (2011)

Conclusions

•	Especialment en contextos de crisi com és l’actual, on les xarxes socials tradicionals 
estan disminuint i la fragmentació social s’està incrementant (McPherson, Smith-Lovin 
i Brashears, 2006), el paper de catalitzador de capital social de la biblioteca pren major 
importància i projecció com a agent comunitari essencial en la generació de confiança, 
participació i compromís cívic entre la ciutadania.

•	Les biblioteques públiques de la XBM s’han convertit en un espai essencial per a la co-
munitat perquè afavoreixen la interacció i creació de lligams de confiança entre usuaris 
molt diversos.

•	La realització d’activitats i serveis molts diversos en el marc de la XBM (conferències, 
exposicions, clubs de lectors, tertúlies, etc.) contribueix a la interacció de les persones 
usuàries, element essencial en la generació de capital social.

•	La participació és un concepte fonamental en aquest àmbit.

Exposicions (11,4%)

Hores del conte (11,4%)

Conferències (5,0%)

Visites escolars (20,2%)Visites organitzades (4,4%)

Audicions i concerts (1%)

Cursos i tallers (10,7%)

Sessions de clubs
de lectura (10,9%)

Altres tertúlies literàries (2,8%)

Altres activitats (7,4%)
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Recomanacions

–	Cal projectar la biblioteca com un lloc per compartir les habilitats i el temps per con-
tribuir al bé comunitari. La configuració d’ambients idonis per a la interacció i l’inter-
canvi d’experiències —parelles lingüístiques, ajut a les tasques escolars, el banc del 
temps— i la col·laboració amb agents públics i privats del territori, són elements im-
prescindibles per als objectius de contribuir al capital social.

–	Cal potenciar el voluntariat de suport per portar a terme determinades activitats, i 
les entitats tipus «amics de la biblioteca» faciliten a les persones desenvolupar el seu 
capital social en benefici de la comunitat. 

–	Les enquestes a les persones usuàries poden servir d’eina per conèixer la percepció 
de les persones usuàries sobre el paper de la biblioteca en la generació de capital 
social a la comunitat.

 

Quadre resum

Eix social / Perspectiva comunitat

Benefici social	 Capital social

Conceptualització	 El concepte capital social es vincula originàriament a la idea de «l’art associatiu», a la capacitat 
d’establir contactes socials entre els ciutadans, basats en unes normes de reciprocitat i 
confiança (Tocqueville, 1835). El terme fou utilitzat per primer cop el 1916 (Hanifan) per tal 
d’explicar la importància que ostentava el compromís comunitari, creat a través de la cooperació 
en xarxes i normes de reciprocitat, en la satisfacció de les necessitats socials de l’individu. Avui 
en dia no existeix una única conceptualització vàlida del terme, i Bouridieu, Coleman, Putnam o 
Lin són alguns dels màxims exponents dels diversos enfocaments existents.

 	 A partir de l’enfocament de Putnam, un dels més acceptats, el capital social: a) es crea en les 
xarxes o contactes que es formen entre les persones o grups i sense les quals les societats no 
podrien organitzar-se ni funcionar; b) sorgeix gràcies a quatre elements fonamentals: 
compromís cívic, reciprocitat, confiança i associativitat, i c) genera un benefici tant per a qui 
forma part de la xarxa com per als individus o grups que, sense ser-hi, hi mantenen algun tipus 
de relació. 

 	 Existeix, segons Putnam, un capital social bonding (basat en la relació entre iguals) i bridging 
(basat en la relació entre diferents). La combinació d’ambdós pot determinar el grau de 
segmentació d’una societat i la configuració d’una societat més o menys igualitària.

 	 La biblioteca es configura com un espai idoni perquè les persones que habiten en una comunitat 
interaccionin i es reuneixin, i facilita la creació de noves xarxes socials que fan de «pont» entre 
persones diferents que, si no fos per la biblioteca, molt probablement no entrarien en contacte.

 	 De la mateixa manera, la biblioteca, com que garanteix l’accés a recursos i serveis d’ajuda 
personal a aquells individus amb menys nivell de capital social, es converteix en una 
catalitzadora de capital social, oferint-los instruments per superar el dèficit o la manca de vincles 
o xarxes socials.

 	 En moments de crisi, la biblioteca es configura com un agent comunitari d’una gran importància, 
davant una debilitat de les xarxes socials tradicionals i una major fragmentació social. És 
especialment en aquest context en el qual generar confiança en el servei bibliotecari és 
essencial per generar capital social en la seva comunitat.

 	 Ara bé, tot i la gran varietat de literatura existent vinculada a l’anàlisi del capital social generat 
per les biblioteques públiques, en la majoria d’aquests estudis no s’apunta de manera clara 
quins són els mecanismes (activitats o accions) que permeten la generació d’aquest capital 
(Vårheim, 2008). Tot i així, en termes generals es vincula a les accions dirigides a la interacció i 
connexió entre individus.	

Accions i eines	 Eines estratègiques de context:

 	 –	Diagnosi de la població local i les seves característiques. 
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 	 –	Estratègia per a la generació de capital social. 

	 Accions que faciliten que les biblioteques contribueixin a incrementar el capital social de la 
comunitat:

 	 –	Ser un node d’informació per a tota la comunitat (per exemple, formació de grups per analitzar 
els problemes locals i transmetre qualitats cíviques…).

 	 –	Col·laboració amb agents públics i privats del territori.

 	 –	Potenciació de la participació de les persones usuàries en l’organització, dinamització, 
promoció de cicles estables organitzats per la biblioteca o en els quals aquesta participi: 
exposicions, clubs de lectura, conferències…

 	 –	Creació de l’entitat d’amics de la biblioteca.

 	 –	Impulsar un grup de voluntariat.

 	 –	Elaboració d’enquestes de satisfacció/percepció de les persones usuàries.

Serveis		 Serveis que les biblioteques ofereixen o poden oferir per potenciar el capital social de la 
comunitat: 

 	 –	Clubs i tallers de lectura.

 	 –	Fòrums, conferències, exposicions i altres activitats amb la col·laboració de les persones 
usuàries.

 	 –	Cessió d’espais físics i/o virtuals de la biblioteca a organitzacions i individus de la comunitat 
per donar-se a conèixer i desenvolupar-se.

 	 –	Oferir espais d’intercanvi, bàsicament de fons obsolets o de baix ús, però també d’habilitats, 
de temps…

 	 –	Donar suport educatiu als estudiants de totes les edats, conjuntament amb els centres 
d’ensenyament (comprensió lectora…), i a la formació permanent de la població.

 	 –	Activitats ALFIN. Certificació ACTIC.

Beneficis	 La biblioteca pública en aquest àmbit:

 	 –	Contribueix a la generació de beneficis individuals i comunitaris en termes econòmics i 
materials (benestar), socials i culturals (integració social) i polítics i cívics (poder i influència 
social). 

 	 –	Col·labora en el reconeixement i l’acceptació social de l’individu i en el sentiment propi 
d’utilitat i valoració personal.

 	 –	Ofereix a l’individu l’espai per opinar i influir, li reconeix el dret de veu pública.

 	 –	Afavoreix la millora d’habilitats i posicionament social dels individus amb menys xarxes i vincles 
socials.

 	 –	Possibilita majors índexs de participació comunitària i confiança entre els membres d’una 
comunitat. 

 	 –	Genera aquelles connexions que uneixen les persones en una comunitat i enforteix la identitat 
comunitària i la cohesió social.

 	 –	Afavoreix el sorgiment d’iniciatives col·lectives i comunitàries que poden afectar favorablement 
el progrés socioeconòmic local.

 	 –	Genera confiança i empatia entre la ciutadania i contribueix a configurar societats menys 
exposades a patir patologies socials, com ara delinqüència, pobresa, inestabilitat democràtica 
o inseguretat. 

 	 –	Contribueix a la millora de la relació entre ciutadans i serveis públics.

 	 –	Fomenta compartir les habilitats, els recursos i el temps per contribuir al bé comunitari.

10. Revitalització de l’espai públic 
Eix social / Perspectiva comunitat

L’espai públic és, segons Pietro Barcellona (1992), l’espai on la societat, desigual i contra-
dictòria, pot expressar els seus conflictes. D’aquesta manera, i més enllà de l’estatut jurí-
dic que regula l’espai públic, allò que li dóna sentit, la seva essència, és «l’ús col·lectiu» 
que se’n fa com a resultat d’una apropiació progressiva de la ciutadania. En aquest sentit, 
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tot i que respon a diferents concepcions (com a espai físic, espai de vida o espai de rela-
ció), l’essència de l’espai públic obert (carrers, places, parcs, etc.) o tancat (infraestructu-
res públiques, centres comunitaris, equipaments culturals, etc.) rau en el fet de ser el lloc 
on la societat es fa visible i interactua, contribueix a crear uns hàbits i interessos comuns 
i estimula la identificació simbòlica, l’expressió i la integració cultural.

Així, la possibilitat d’accés lliure per a tothom, l’ús col·lectiu que es fa de l’espai i el caràc-
ter multifuncional del seu ús en fan uns llocs idonis per a la recreació, la relació i la inte-
racció, espais propensos per a les manifestacions públiques i polítiques, de contacte 
entre la gent, d’expressió comunitària o d’evidència de problemes d’injustícia social, eco-
nòmica i política latents en la comunitat. D’aquesta manera, un espai públic de qualitat és 
aquell que de manera directa: a) facilita la intensitat i qualitat de les relacions socials entre 
individus; b) té la capacitat d’acollir i mesclar grups i comportaments; c) potencia l’adqui-
sició de valors comunitaris compartits (tolerància, solidaritat, etc.), i d) estimula la identi-
ficació simbòlica, l’expressió i la integració cultural (Borja i Muxí, 2001).

És en aquest context que equipaments culturals, i molt especialment les biblioteques, 
s’han consolidat com a espais públics essencials en qualsevol comunitat, ja que es con-
figuren com a punt de trobada o sala d’actes de la comunitat, centre d’integració i suport 
social al contacte entre la diversitat cultural, com a espai per a la inclusió digital o com a 
agent de dinamització econòmica i generació d’ocupació. Ara bé, més enllà de la seva 
concepció com a espai públic, el que acabarà determinant el seu pes com a agent clau 
de la comunitat és la relació espacial que acabi construint amb el seu entorn físic i social, 
la seva capacitat d’obertura o la voluntat de crear espais de transició al seu voltant.

D’acord amb la literatura especialitzada, a continuació s’apunten aquells aspectes que 
cal tenir en compte en la revitalització de l’espai públic des dels serveis bibliotecaris de 
la XBM.

L’estratègia en la dotació d’un equipament bibliotecari

La biblioteca pública, tot i que sempre és un factor d’animació de la vida urbana, pot 
exercir un paper major o menor en la mesura que planifiqui tot un conjunt d’elements. Així, 
entre els diversos factors que poden condicionar la capacitat de desplegar la potencialitat 
de les biblioteques com a agents de dinamització del seu entorn destaquen: 

•	La localització: com més pobre o deteriorat sigui l’entorn, més forta i de millor qualitat 
ha de ser l’arquitectura com a factor d’atracció, d’identitat i de prestigi. 

•	El públic objectiu: segons quin sigui el tipus de públic que predomini en l’entorn, l’im-
pacte serà diferent. Han d’existir espais de transició, oberts i articulats amb l’equipament 
cultural. 

•	La multifuncionalitat: l’oferta cultural convencional ha d’integrar alguna altra funció com-
plementària o paral·lela alineada amb la realitat exterior a l’equipament, amb l’activitat 
comercial, social, de serveis de comunicació o de transport, o turística. 

•	La gestió: potenciar fórmules de partenariats i mecanismes per facilitar la participació 
ciutadana, de manera especial dels col·lectius de l’entorn urbà i social més pròxim.
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D’acord amb aquestes idees, la biblioteca es configura com una oportunitat clara de millora 
per a la comunitat on s’ubica i la seva qualitat de vida, i la reflexió estratègica sobre el seu 
emplaçament és un element essencial per fer de la biblioteca un fòrum clau per a l’activi-
tat pública i la vida comunitària. De fet, la biblioteca pública, en ser percebuda com un 
entorn segur, té la capacitat d’articular o revitalitzar barris oblidats (proporcionant meca-
nismes d’integració i major qualitat de vida als seus habitants), d’afavorir la regeneració 
de teixit economicosocial i urbà del seu entorn (imatge de la zona, rehabilitació urbana, 
millora dels serveis públics i de la seguretat, aparició d’activitats comercials, ús de l’oferta 
cultural i augment de l’autoestima) o de generar centres «d’ancoratge» a la ciutat bàsics 
per a un creixement saludable. 

És a dir, la biblioteca pot contribuir a generar grans llocs cívics que creïn un sentit de 
comunitat gràcies al seu ús polivalent i a l’espai que ofereix per a la circulació i l’inter-
canvi. Així, l’emplaçament escollit pot acabar condicionant la freqüència d’ús posterior 
de la biblioteca o de circulació en les seves rodalies. De fet, al contrari que altres equi-
paments culturals (teatres, museus) d’ús puntual, la biblioteca té una afluència regular 
de públic i, per tant, la seva ubicació ha de ser funcional. Igualment, ubicar una biblio-
teca en grans parcs públics o àrees verdes pel seu gran atractiu pot ser un error si no 
existeix un estudi d’articulació de la zona verda, la biblioteca i la ciutat que així ho re-
comani. 

Les activitats de revitalització de l’espai públic

D’acord amb l’experiència comparada, són moltes les biblioteques públiques que han 
reinventat el seu paper d’acord amb el seu entorn, ja que la biblioteca es presenta com un 
punt de referència de la comunitat.

Així, diversos serveis bibliotecaris als Estats Units i el Canadà, pioners i trencadors en la 
concepció del vincle entre la biblioteca i l’espai públic, han apostat per desenvolupar 
projectes de placemaking. Aquests projectes han permès ampliar i maximitzar les instal·
lacions i els recursos humans limitats de les biblioteques, augmentar el seu paper com a 
lloc de trobada públic o la seva visibilitat i afavorir el seu atractiu gràcies a la creació i 
revitalització dels espais públics del seu voltant. Així, a grans trets, els projectes de  
placemaking busquen potenciar l’ús de l’espai públic d’una manera creativa i innovadora 
a partir d’observar, escoltar i preguntar les persones que viuen, treballen i juguen a l’entorn 
de les biblioteques, amb l’objectiu d’activar l’ús d’espais pròxims a l’aire lliure en desús o 
revitalitzar centres urbans i cívics poc actius, organitzant esdeveniments cívics o donant 
suport als esforços d’embelliment del barri.

Tot i que encara avui en dia existeix un recull escàs d’activitats o programes àmpliament 
acceptats sobre els processos de revitalització dels espais públics, l’organització Project 
for Public Spaces (PPS), centre promotor i capdavanter de recursos per al placemaking 
a escala mundial, especialment als Estats Units, ha estat la primera a fer una proposta 
concreta sobre com configurar espais públics millors i més potents a través de la guia 
Achieving Great Federal Public Spaces: A Property Manager’s Guide (PPS, 2007). 
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La cooperació amb la comunitat

La connexió que estableixi la biblioteca amb l’espai públic del seu voltant, la manera com 
delimiti els seus usos o la capacitat que tingui d’integrar en la seva gestió els diversos 
actors existents a la comunitat (veïnat, persones usuàries, ciutadania) seran elements que 
determinaran la configuració d’un espai públic «de qualitat» (Mongil, 2011).

De fet, els serveis bibliotecaris pioners en aquest àmbit comparteixen la idea que sense 
la participació i el treball conjunt amb altres entitats i associacions comunitàries (museus, 
serveis públics, equipaments municipals, veïnat, comerços, etc.) difícilment es poden crear 
programes innovadors capaços d’atreure nous usuaris a la biblioteca i a les seves rodalies. 
Així, enfortir les aliances existents amb institucions civils, organitzacions comunitàries i 
altres agents socials, i crear-ne de noves, permet capitalitzar els actius d’una comunitat 
(com ara la inspiració i els seus potencials) i fer-la partícip de la idea d’espai públic que es 
vol configurar, contribueix a generar espais que promoguin la salut de les persones, la 
felicitat i el benestar comunitari, i fa de la biblioteca un servei essencial per a la ciutadania. 

Conclusions

•	La biblioteca pública té la capacitat d’articular o revitalitzar barris oblidats, d’afavorir la 
regeneració de teixit economicosocial i urbà al seu entorn o de generar centres «d’an-
coratge» a la ciutat bàsics per a un creixement saludable.

Recomanacions

–	Cal repensar la relació de la biblioteca amb l’espai públic del seu entorn, de manera 
creativa i innovadora, a través de la reconceptualització del paper social de la biblio
teca i de la seva acció, i contribuir a consolidar-la com un vertader centre de des
cobriment, comunicació i ensenyament mutu. 

–	És necessari gestionar l’edifici de la biblioteca de manera sostenible i fer d’aquesta 
conscienciadora i difusora de la sostenibilitat al territori. 

–	Cal cooperar amb la ciutadania, amb les persones usuàries i amb la comunitat edu-
cativa, especialment sobre el coneixement i la gestió de l’espai públic. 

 

Quadre resum

Eix social / Perspectiva comunitat

Benefici social	 Revitalització de l’espai públic

Conceptualització	 L’espai públic és, segons Pietro Barcellona (1992), l’espai on la societat, desigual i contradictòria, 
pot expressar els seus conflictes. Així, i més enllà de l’estatut jurídic que regula l’espai públic, allò 
que li dóna sentit, la seva essència, es troba en «l’ús col·lectiu» de l’espai, resultat d’una apropia-
ció progressiva de la ciutadania.

 	 És tant en l’espai públic obert (carrers, places, parcs, etc.) com en el tancat (infraestructures 
públiques, centres comunitaris, equipaments culturals, etc.) on la societat es fa visible, 
interactua i contribueix a crear uns hàbits i interessos comuns.
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 	 La possibilitat d’accés lliure per a tothom, l’ús col·lectiu que es fa de l’espai i el caràcter 
multifuncional del seu ús fan que es configurin com llocs idonis de recreació, de relació i 
interacció, de manifestacions públiques i polítiques, de contacte entre la gent, d’expressió 
comunitària o d’evidència de problemes d’injustícia social, econòmica i política latents en la 
comunitat. 

 	 Un espai públic de qualitat és, segons Jordi Borja i Zaida Muxí (2001), aquell que de manera 
directa: a) facilita la intensitat i qualitat de les relacions socials entre individus; b) té la capacitat 
d’acollir i mesclar grups i comportaments; c) potencia l’adquisició de valors comunitaris 
compartits (tolerància, solidaritat, etc.), i d) estimula la identificació simbòlica, l’expressió i la 
integració cultural.

 	 Les polítiques públiques d’urbanisme i de gestió de l’espai públic ostenten un paper cabdal com 
a reequilibradors d’estàndards urbanístics i «constructors de ciutat» (zones verdes, equipaments 
culturals, espai viari, etc.). 

 	 Els equipaments culturals tenen la capacitat potencial de ser espais públics en funció de la 
relació espacial que estableixen amb el seu entorn físic i social i amb el teixit urbà, de la seva 
obertura i de la creació d’espais de transició per ser espais ciutadans. 

 	 En el cas específic de les biblioteques, l’emplaçament escollit, les característiques urbanes, 
l’accessibilitat, la connexió que estableixin amb l’espai públic de l’entorn, la delimitació que 
facin dels seus usos i la capacitat que tinguin d’integrar en la seva gestió les necessitats dels 
diversos actors existents en la comunitat (veïnat, persones usuàries, ciutadania) seran aquells 
elements que determinaran poder parlar d’un espai públic «de qualitat».

 	 A través del placemaking, l’equipament bibliotecari es presenta com un dels punts de referència 
ciutadana dintre de la comunitat, reinventant el seu paper amb el seu entorn. La biblioteca com 
a espai públic busca, alhora, capitalitzar els actius d’una comunitat (com ara la inspiració i els 
seus potencials) per crear espais públics de qualitat, externs a l’equipament, capaços de 
promoure la salut de les persones, la felicitat i el benestar.	

Accions i eines	 Eines estratègiques de context:

 	 –	Diagnosi de l’espai públic existent i de com s’hi ubica la biblioteca pública. 

 	 –	Estratègia per a la revitalització de l’espai públic.

 	 –	Ubicació de l’equipament bibliotecari amb una finalitat.

	 Accions i eines que fan que les biblioteques contribueixin a la revitalització de l’espai públic:

 	 –	Plans de senyalització i millora de connexions externes. 

 	 –	Compartir l’espai físic amb museus, teatres i altres espais culturals. 

 	 –	Projecció i gestió de l’espai bibliotecari com un equipament sostenible i organitzar-hi visites 
amb el propòsit de difondre i promocionar la sostenibilitat.

 	 –	Impuls de la biblioteca com a àgora del seu territori: punt de trobada i debat al voltant del 
territori. Organització d’esdeveniments cívics.

 	 –	Implementació de projectes amb la comunitat educativa sobre el coneixement de l’espai públic 
amb visió de passant, present i futur. 

 	 –	Suport als esforços d’embelliment del barri. 

 	 –	Accions de placemaking. 

 	 –	Disposar d’eines per fer participar les persones usuàries i la ciutadania en la definició de 
l’espai públic. 

Serveis	 Serveis que les biblioteques ofereixen o poden oferir per contribuir a la revitalització de l’espai 
públic: 

 	 Activitats de promoció de la revitalització urbana i del coneixement històric i urbanístic de 
l’entorn. 

 	 Activitats de promoció del territori urbà relacionades amb la cultura (itineraris literaris, històrics, 
urbanístics, natura…).

 	 La biblioteca com a servei fora de les parets físiques de l’equipament i a prop de la ciutadania: 
mercat, centre d’atenció primària, piscina, festes… 

Beneficis	 La biblioteca pública en aquest àmbit:

 	 –	S’integra a l’entorn i es converteix en frontissa necessària dels espais públics més propers.

 	 –	Afavoreix la redistribució i major qualitat de vida d’aquells barris més oblidats. 

 	 –	Equilibra els estàndards urbanístics entre comunitats.

 	 –	És un factor d’animació de la vida urbana.

 	 –	Potencia la configuració de grans espais cívics.
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–	Contribueix a exercir una funció integradora i redistribuïdora.

–	És un espai de participació ciutadana, acollidor d’iniciatives de la societat civil i no excloent. 

–	Permet «construir ciutat» de manera cooperativa entre individus, col·lectius i administracions. 

–	Afavoreix la circulació i l’intercanvi entre ciutadans diferents. 

–	Estimula la identificació simbòlica, l’expressió i la integració cultural.

–	Facilita la intensitat i qualitat de les relacions socials entre individus. 

–	Afavoreix l’adquisició de valors comunitaris compartits (tolerància, solidaritat, cohesió).

Síntesi dels recursos, equips de treball i agents per a la cooperació de l’eix   
social (comuna als sis beneficis socials de l’eix)

Recursos	 Espai 

Espais i ambients que faciliten les relacions entre la població, la participació i l’intercanvi 
d’experiències segons les necessitats (espais diferenciats, utilització dels colors càlids a les 
parets, taules grans per a reunions…).

Espai i equipaments accessibles, sense barreres arquitectòniques. Espais de fàcil circulació i 
mobilitat. 

Sales per a una atenció més especialitzada.

Sales per a activitats. 

Sales de treball, aules d’informàtica, espais còmodes, atractius i accessibles. 

Senyalització adequada i en diferents llengües. Senyalització i orientació de la col·lecció 
adaptada a persones amb discapacitat.

Fons

Col·lecció heterogènia i en diferents llengües que reflecteixi la diversitat de la població i doni 
resposta a les seves necessitats. Col·lecció representativa de la pluralitat i diversitat de la 
societat:

–	Fons documental específic per a col·lectius en risc d’exclusió. 

–	Fons bibliogràfic i recursos documentals adaptats a persones amb discapacitat (alineat amb
diagnosi): fons per a persones amb dificultats lectores (lectura fàcil), llibres en imatges i
audiollibres.

–	Fons documentals dirigits a minories ètniques, lingüístiques i culturals i adaptats a totes les
edats. Per conèixer la llengua i cultura catalana i castellana. En la llengua materna del país
d’origen, per no perdre tradicions.

–	Fons documentals sobre altres cultures en la llengua majoritària que ajudi la gent d’aquí a
conèixer els col·lectius amb qui conviu. 

Bona organització i senyalització del fons. 

Intercanvi de col·lecció: lots mòbils, préstec interbibliotecari.

Fons del CEPSE (Central de Préstec del Departament de Cultura), amb fons de lectura fàcil, 
lletra gran…, com a recurs.

Equipament

Equipament per poder utilitzar recursos: anell magnètic, JAWS, lupes, etc. Tecnologies i 
equipament físic que garanteixin l’accessibilitat. 

Sistema de comunicació i transmissió d’informació adaptat. 

Accés Wi-Fi a les rodalies de la biblioteca. 

Webs

Espais web accessibles a persones amb discapacitat. 

Espais en els idiomes de les comunitats lingüístiques principals. 	

Equip de treball	 Personal amb perfil professional alineat amb la inclusió de col·lectius concrets (educadors 
socials, amb domini de llengües minoritàries, etc.).

Personal provinent d’alguna de les minories ètniques, lingüístiques i culturals. 

Personal amb coneixement de les llengües minoritàries. 

Personal amb interès a crear entorns multiculturals, capacitat de treballar amb equips 
interprofessionals, coneixement d’idiomes i voluntat de servei a la comunitat.
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 	 Cooperació amb altres agents públics i privats representatius de la comunitat, possibilitat 
d’incorporar-los com a voluntaris per donar suport a la biblioteca. 

 	 Necessitat de la formació del personal que atendrà el públic. Estades professionals a altres 
biblioteques. 

Agents per a la	 Serveis socials. 
cooperació	 Serveis d’atenció ciutadana: 010, segments de públics més concrets (gent gran, joventut, 

serveis d’ocupació, emprenedoria…).

 	 Associacions de veïns, col·lectius d’immigrants i de famílies (acollida). 

 	 Consolats i ambaixades.

 	 Escoles, escoles especials i altres centres d’atenció i formació de persones amb discapacitat, 
escoles d’adults, escoles d’idiomes. 

 	 Consorci per a la Normalització Lingüística.

 	 Centres d’atenció primària i hospitals.

 	 Presons i centres d’acollida.

 	 Serveis d’ocupació i emprenedoria.

 	 Empreses i comerços: relació amb empreses, cambres de comerç, responsabilitat social corporativa. 

 	 Museus, teatres i altres espais culturals. 

 	 Altres biblioteques i xarxes bibliotecàries. 

 	 Voluntariat.

 	 Fundacions.

 	 Editorials.

 	 Organització del banc del temps.

  Eix  econòmic

11. Foment de la inclusió laboral 
Eix econòmic / Perspectiva individu

L’espai de producció econòmica o «esfera laboral» es constitueix com un dels pilars fo-
namentals que sustenten la inclusió social dels individus. Així, i més enllà de ser una de 
les vies principals d’obtenció d’ingressos per als individus, el mercat exerceix una segona 
funció social cabdal com a factor contrastat d’integració (Tezanos, 1999), eix fonamental 
junt amb els llaços familiars i llaços socials (vinculats a la participació en xarxes socials) 
de la producció de sentit i identitat de l’individu. 

És des d’aquesta doble perspectiva que el grau i el tipus de participació en el mercat de 
treball pot arribar a determinar les condicions objectives d’exclusió o inclusió de determi-
nats individus en les societats desenvolupades (Álvarez-Uría, 1992; Castel, 1997), espe
cialment en moments de crisi com és l’actual, amb un procés creixent de precarietat i 
rotació laboral i de pèrdua progressiva de drets i cobertures socials. 

En aquest sentit, diversos estudis han posat de manifest que, davant del creixement dels 
índexs d’atur a escala mundial, la biblioteca pública, pel fet d’oferir serveis importants i 
recursos indispensables en el procés de cerca de feina des de la proximitat, ha adquirit 
una importància cabdal per a aquelles persones en situació d’atur, de precarietat laboral, 
de vulnerabilitat o d’exclusió social. 
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Si s’analitza la situació del mercat de treball a la demarcació de Barcelona, destaquen les 
dades següents:

•	En el cas espanyol, la precarietat laboral, que es manifesta en forma de temporalitat i 
treball submergit, està afectant de manera especial aquells treballadors sense qualifi-
cació, dones, joves i immigrants (Laparra et al., 2010).

•	La taxa d’atur és de més del 23% (Idescat, 2012).

•	La taxa d’atur entre la població de 16 a 24 anys és del 51%; la de les dones, del 22%, i 
la de la població estrangera, del 35,5% (EPA, 2012).

Partint d’aquest context i d’acord amb la literatura especialitzada, a continuació s’apunten 
els aspectes que cal tenir en compte per al foment de la inclusió laboral d’aquelles perso-
nes en situació d’atur des dels serveis bibliotecaris de la XBM.

La diagnosi i l’estratègia per a la inclusió de les persones en situació 
d’atur

Diversos autors (Gómez-Hernández i Selgas, 2010) apunten que les persones en situació 
d’atur senten la necessitat d’aprofitar el temps de sortir de casa en horari laboral com 
acostumaven a fer-ho. Per tal de sentir que estan avançant en la seva reincorporació al 
mercat de treball, acudeixen a espais com ara la biblioteca, espais públics on formar-se, 
estudiar, informar-se i, en general, aprofitar el temps de manera positiva. 

És, doncs, en l’actual context d’increment progressiu del nombre de persones en situació 
d’atur i de major diversitat i problemàtiques de vulnerabilitat social, on la diagnosi pren 
una importància especial. Conèixer exactament la situació del mercat de treball a la co-
munitat i de les característiques dels diversos col·lectius en situació d’atur és essencial 
per poder reflexionar estratègicament sobre quin paper ha d’exercir la biblioteca com a 
agent de suport a l’ocupació. Així, la biblioteca pública pot exercir un paper especialment 
important en relació amb aquell col·lectiu d’aturats en situació més vulnerable com a re-
sultat de la combinació de certes característiques desavantatjoses (no disposar de recur-
sos econòmics, no dominar les noves tecnologies, no tenir les habilitats per fer ús dels 
canals de cerca de feina, etc.).

Així, en el marc de la XBM i gràcies a l’enquesta sobre usos de la XBM de la demarcació 
de Barcelona (Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans Barcelona - IERMB, 2011), es 
pot dir que aproximadament l’11% de les persones usuàries de la XBM són persones que 
declaren que estan a l’atur (a serveis bibliotecaris de municipis majors de 30.000 habitants).

L’estratègia per a la inclusió laboral

L’experiència adquirida per les biblioteques públiques en la formació en competències 
bàsiques o suport a l’aprenentatge ha demostrat el seu poder de promoció i generació 
d’oportunitats per a les persones. 

Així, planificar estratègicament i anticipar-se a les necessitats i als problemes socials per 
poder donar resposta i fer front a les dificultats econòmiques s’ha constituït avui en dia 
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com un repte essencial per a la biblioteca pública, i ha convertit la crisi econòmica en una 
oportunitat per incrementar la utilitat social de les biblioteques i assolir un major reconei-
xement de la tasca informativa, educativa, cultural i social. En aquest context, diversos 
serveis bibliotecaris han decidit abordar estratègicament l’acció social i educativa de les 
biblioteques en temps de crisi (Declaració de Múrcia, 2010).

Recursos per a la cerca d’ocupació

Les persones en situació d’atur acudeixen a la biblioteca com a espai públic on formar-se, 
estudiar o informar-se. Són diverses les biblioteques que han treballat en la dotació d’un 
fons especial sobre el món laboral tant per oferir informació d’utilitat per a la cerca de feina 
com per fomentar la millora de les capacitats o habilitats d’aquests col·lectius (recursos 
per a l’autoaprenentatge). 

Així, i en el cas concret de la XBM, més de 50 serveis bibliotecaris disposen d’un centre 
d’interès per a la cerca d’ocupació, on s’ofereixen recursos per a l’autoaprenentatge d’idi-
omes, per a l’elaboració de currículums o per a la preparació d’oposicions específiques. 
Altrament, destaca l’interès d’alguns serveis bibliotecaris o de la mateixa Diputació de 
Barcelona en el suport a la cerca d’ocupació a través d’eines 2.0, com ara els blogs o 
l’accés virtual a aquests recursos. D’aquesta manera, i a tall d’exemple, es presenten les 
bones pràctiques següents empreses en aquest àmbit.

Taula 16. Bones pràctiques de serveis bibliotecaris amb recursos per al foment de l’ocupació

Bona pràctica	 Característiques

 	 La Diputació de Barcelona ofereix al conjunt de persones usuàries de la XBM,  
	 a través de la secció «Prestatge Món Laboral» de la Biblioteca Virtual, tot un  
	 conjunt de recursos vinculats a l’ocupació i a la cerca de feina.

Centres d’interès sobre	 Més de 50 biblioteques de la XBM disposen d’un centre d’interès sobre el món 
el món laboral 	 laboral. El seu abast temàtic és considerablement ampli i inclou matèries com  
	 ara l’estudi del sector econòmic, l’estat del mercat, l’oferta i la demanda,  
	 l’orientació professional, la legislació en matèria de treball, contractació,  
	 emprenedoria i empreses, etc.

Font: Elaboració pròpia a partir de la consulta dels webs de les biblioteques esmentades.

Serveis i activitats per a la cerca d’ocupació

L’experiència comparada a països com ara els Estats Units mostra que, en aquelles co-
munitats afectades en major grau per la crisi econòmica, els seus habitants fan un major 
ús de la biblioteca pública. Així, i segons l’ALA, els col·lectius d’aturats s’apropen als 
serveis bibliotecaris principalment per dos motius: fer ús dels recursos digitals (com ara 
accessos a bases de dades d’ocupació) i dels serveis de capacitació formals i informals 
(2010). En aquest sentit, la majoria de biblioteques públiques, a nivell comparat, han fo-
mentat serveis per a l’ocupació englobats, a grans trets, en els àmbits següents:

•	Accés lliure i gratuït als recursos digitals (ordinadors i Internet).

•	Activitats formatives d’alfabetització digital: dirigides a millorar les competències digitals 
(proves ACTIC), a millorar el coneixement sobre els recursos d’ocupació digitals, a sa-
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ber fer ús dels recursos digitals d’ocupació, a aprendre com buscar feina a través dels 
recursos digitals, a aprendre a enviar sol·licituds de treball en línia, etc.

•	Activitats formatives per a la millora de competències: saber com elaborar un currícu-
lum, saber com elaborar un pla d’empresa, aprendre idiomes, etc.

•	Informació d’interès: selecció de recursos, bases de dades d’ocupació, enllaços amb 
entitats per a l’ocupació, agenda d’activitats, etc. 

Taula 17. Punts d’accés a Internet XBM

Municipis per trams de població	 Mitjana de punts d’accés a Internet per municipi i tram

Menys de 3.000	 4,56

Entre 3.001 i 5.000	 6,43

Entre 5.001 i 7.500	 6,33

Entre 7.501 i 10.000	 5,95

Entre 10.001 i 15.000	 8,26

Entre 15.001 i 20.000	 11,60

Entre 20.001 i 30.000	 11,71

Entre 30.001 i 50.000	 21,55

Entre 50.001 i 100.000	 24,92

Més de 100.000	 82,67

Font: GSB, 2011.

En el conjunt de la XBM s’ofereixen de mitjana 18,29 ordinadors amb accés a Internet, una 
mitjana que va dels 4,56 punts d’accés a Internet als municipis menors de 3.000 habitants 
als 82,67 punts existents de mitjana als municipis majors de 100.000 habitants. Aquest 
recurs es configura com a essencial en la cerca de feina en les actuals societats del co-
neixement. Ara bé, si es comparen aquestes dades amb els Estàndards de biblioteca 
pública de Catalunya (Generalitat de Catalunya, 2008), per poder parlar de suficiència i 
adequació, caldria dotar el conjunt de serveis bibliotecaris de la XBM d’un major nombre 
de punts d’accés a Internet per tram. 

Altrament, la Biblioteca Virtual, a través del «Prestatge Món Laboral» ofereix una gran 
varietat de recursos d’accés lliure i gratuït vinculats al món laboral, com ara un recull de 
webs imprescindibles (SOC, Programa Leonardo, deteletrabajo.com, etc.), guies de lectura 
(oposicions, recursos per trobar feina, etc.) bases de dades sobre cicles de FP, dades de 
l’OIT, etc.), agenda d’activitats (del conjunt dels serveis de la XBM), avantatges per a atu-
rats (acadèmies d’idiomes, RACC…), etc. Així, a partir d’aquests recursos, la XBM busca 
donar resposta a les necessitats de col·lectius d’aturats heterogenis. 

Professionals capacitats en el suport per a la cerca d’ocupació

A partir de les estadístiques obtingudes per l’ALA, els reptes principals en el foment de 
l’ocupació des de les biblioteques públiques nord-americanes són la dotació d’un perso-
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nal bibliotecari suficient i capacitat en la cerca d’ocupació i l’existència d’unes instal·lacions 
i d’uns recursos tecnològics adequats i suficients independentment de la ubicació geo-
gràfica de la biblioteca. Així, per exemple, disposar de personal format com a mediadors 
dels processos d’aprenentatge és essencial per assegurar l’eficàcia i eficiència en el suport 
a la cerca d’ocupació. 

La cooperació amb els agents locals i comunitaris 

A partir de la revisió bibliogràfica, s’ha detectat que bona part de les biblioteques públiques 
col·laboren amb agents externs o individus especialitzats per formar les persones usuàries 
en la cerca d’ocupació o donar-los suport conjuntament. Així diverses experiències com-
parades, com ara la de l’ALA (Job-Seeking in U.S. Public Libraries, 2011), mostren que les 
biblioteques públiques han tendit a treballar o a buscar aliances d’agents locals, regionals 
o nacionals vinculats al mercat de treball, d’entitats de promoció laboral i integració social 
o d’organitzacions de la societat civil que treballen per a la inclusió.

De fet, i a partir de l’experiència de països com ara els Estats Units, s’ha constatat que 
l’associació entre biblioteques i serveis d’ocupació existents, a més d’ampliar directament 
els serveis que ofereixen les biblioteques (beneficiant-les tant a elles com als seus usuaris), 
contribueix de manera directa a reforçar les possibilitats de reactivació i desenvolupament 
econòmic de la localitat. Així, en el marc de la XBM i a tall d’exemple, es presenten les 
bones pràctiques següents empreses en aquest àmbit.

Taula 18. Bones pràctiques de serveis bibliotecaris que treballen conjuntament amb els agents 
locals en el foment de l’ocupació 

Bona pràctica	 Característiques

Col·laboració amb els plans 	 Diverses biblioteques de la XBM, com ara la Biblioteca Municipal de les  
d’ocupació municipal	 Franqueses del Vallès o les biblioteques de Barcelona, han acollit personal dels  
	 plans d’ocupació municipal com a personal de la biblioteca. 

Col·laboració amb	 Vuit biblioteques de Barcelona participen en el programa «Treball als barris»,  
Barcelona Activa 	 impulsat per Barcelona Activa, que pretén promoure l’ocupació i la dinamització 
	 socioeconòmica de diferents barris de la ciutat.

Col·laboració amb l’Empresa	 A més de disposar d’un centre d’interès sobre el món laboral i l’emprenedoria, la 
Municipal per a la Formació 	 Biblioteca Can Mulà de Mollet del Vallès programa amb l’EMFO sessions  
Ocupacional i l’Ocupació (EMFO) 	 informatives sota el títol «Vols crear una empresa?», adreçades a persones  
de Mollet 	 decidides a crear una empresa que tinguin dubtes i vulguin ser assessorades per 
	 professionals (tres sessions mensuals), a més d’oferir altres cursos de formació  
	 empresarial.

Font: Elaboració pròpia a partir de la consulta dels webs de les biblioteques esmentades.

Conclusions 

•	La biblioteca ofereix a l’aturat un espai agradable i d’anonimat on desenvolupar la feina 
de buscar feina. L’ambient i l’horari ampli de la biblioteca faciliten aquesta acció, així com 
la formació de manera autònoma.

•	El «Prestatge Món Local» de la Biblioteca Virtual de la XBM ofereix un ventall variat d’in-
formació i serveis per a la cerca d’ocupació a persones en situació d’atur. 



El valor de les biblioteques de la XBM en la societat  78

•	Els recursos TIC d’accés lliure i gratuït a les biblioteques es constitueixen com a eines 
essencials en el procés de cerca de feina.

•	Diversos serveis bibliotecaris treballen conjuntament amb els serveis d’ocupació o d’al-
tres actors per fomentar l’ocupació o la millora d’habilitats de les persones en atur.

Recomanacions

–	D’acord amb l’actual context del mercat de treball, reflexionar sobre com adaptar-se 
a aquest nou l’entorn, de major complexitat, pot potenciar el paper de la biblioteca 
com a agent local clau per a la reactivació i el desenvolupament econòmic de cada 
comunitat.

–	La importància de la biblioteca com a espai de trobada de la comunitat la converteix 
en el lloc idoni per a la presentació de projectes d’emprenedors locals, així com per 
a la trobada entre persones que vulguin desenvolupar un projecte en comú (troba-
des d’emprenedors). També esdevé un punt per difondre les ofertes laborals de les 
empreses del territori i donar a conèixer els perfils més sol·licitats.

–	La biblioteca ha de facilitar espais que possibilitin la col·laboració i els recursos i ser-
veis que donin suport a les necessitats d’informació i de formació de les persones 
que cerquen feina o volen crear la seva pròpia empresa: un bon fons documental 
sobre el món laboral i l’oferta de cursos de formació són bàsics. La biblioteca pot 
arribar a ser un planter de nous projectes i un espai de cotreball. 

–	Aquest és un àmbit de treball relativament nou per als bibliotecaris. El personal ne-
cessita formació i ha de tenir clar fins on pot arribar: es pot oferir informació, però 
no una orientació laboral especialitzada. 

–	Potenciar la cooperació dels serveis bibliotecaris amb la resta d’agents públics i pri-
vats del territori és essencial per garantir l’èxit de les accions empreses. No només 
cal conèixer què ofereixen els serveis locals d’ocupació i promoció econòmica, sinó 
que cal anar més enllà i portar a terme accions transversals i integrar l’oferta de de-
terminats serveis: un punt d’orientació laboral a la biblioteca, una oferta comuna de 
cursos de formació (ja siguin presencials o virtuals), sessions d’entrenament perso-
nal (coaching), cicles d’activitats que fomentin la cultura emprenedora, etc.

 

Quadre resum

Eix econòmic / Perspectiva individu

Benefici social	 Foment de la inclusió laboral

Conceptualització	 Tot i que la pobresa com a aspecte de l’exclusió es pot complementar amb molts altres aspectes, 
com ara la discriminació, l’estigmatització, el rebuig social o la debilitat dels lligams interpersonals, 
actualment segueix sent un aspecte molt rellevant de l’exclusió.

 	 Tot i que l’exclusió econòmica se sol vincular a aquells sectors més exclosos de la societat 
(persones sense llar, drogodependents, etc.), aquesta situació la pot patir una part molt 
significativa de la població que, com a conseqüència de la crisi i les transformacions en el camp 
econòmic o en les polítiques de benestar, es pot trobar en un major grau de vulnerabilitat o 
precarietat per un procés d’expulsió o per no poder accedir a certs recursos (persones amb 
estudis, etc.).
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 	 L’espai de producció econòmica, és a dir, l’esfera laboral, es constitueix com un dels pilars 
fonamentals que sustenten la inclusió social dels individus. Ara bé, més enllà que el mercat de 
treball es constitueixi com una de les vies principals d’obtenció d’ingressos per a la major part 
de la població, aquest exerceix una segona funció social cabdal, ja que és una de les principals 
vies de producció de sentit i identitat en l’individu, complementària als llaços familiars.

 	 El grau i el tipus de participació en el mercat pot determinar les condicions objectives d’exclusió 
o inclusió de determinats col·lectius tradicionalment més vulnerables (joves, majors de 45 anys, 
dones, immigrants, persones amb discapacitat, etc.), especialment en moments de crisi com ara 
l’actual, per la major precarietat, rotació laboral i pèrdua de drets i cobertures socials.

 	 Les biblioteques públiques, com que són presents a totes les comunitats i ofereixen des de la 
proximitat serveis i recursos vinculats a la cerca de feina, han adquirit una importància cabdal 
perquè garanteixen la inclusió i promoció social d’aquelles persones que estan en situació de 
major vulnerabilitat.

 	 Les biblioteques han de fer front a un nou context amb major diversitat de situacions de 
vulnerabilitat i amb un progressiu increment del nombre de persones en situació d’atur.

 	 L’experiència adquirida per les biblioteques públiques en la formació en competències bàsiques, 
alfabetització digital o suport a l’aprenentatge demostra el seu poder de promoció i generació 
d’oportunitats per a les persones en situació d’atur. 

 	 Davant del creixement dels índexs d’atur a escala mundial, la biblioteca pública s’ha convertit en 
un recurs fonamental especialment per a aquelles persones en situació d’atur de major 
vulnerabilitat (no disposar de recursos econòmics, no dominar les noves tecnologies, no tenir les 
habilitats per fer ús dels canals de cerca de feina, etc.).	

Accions i eines	 Eines estratègiques de context:

 	 –	Diagnosi del mercat de treball de la comunitat. 

 	 –	Estratègia a escala municipal per al foment de l’ocupació a la comunitat. 

 	 –	Xarxa local d’agents que vetllin per la inclusió social de l’individu: biblioteques, serveis locals 
d’ocupació, serveis socials, etc.

	 Accions que les biblioteques públiques realitzen o han d’emprendre:

 	 –	Col·laboració amb els agents públics i privats del territori. 

 	 –	Oferir els espais i recursos de la biblioteca per a la realització d’activitats del servei local 
d’ocupació i promoció econòmica local.

 	 –	Motivar la participació de les persones usuàries de la biblioteca en la delimitació d’activitats. 

 	 –	Enquestes de satisfacció/percepció de les persones usuàries. Qüestionaris per detectar 
necessitats reals i oferir serveis i recursos en conseqüència.

Serveis	 Serveis que les biblioteques públiques ofereixen o poden oferir per fomentar la inclusió laboral 
(en aliança amb institucions del sector de la promoció econòmica i l’ocupació):

 	 –	Activitats formatives d’alfabetització digital (entendre els recursos d’ocupació digitals, saber 
fer-ne ús, aprendre a buscar feina per Internet, aprendre a enviar sol·licituds de feina, etc.).

 	 –	Activitats formatives de competències i acreditació digital (ACTIC).

 	 –	Tallers de cerca de feina: com cercar feina, com fer un currículum, afrontar una entrevista, etc. 

 	 –	Activitats de foment de l’emprenedoria i l’esperit empresarial. 

 	 –	Serveis d’autoformació i recursos en línia per a l’aprenentatge de llengües.

 	 –	Servei d’informació d’ofertes laborals.

 	 –	Oferta d’espais de la biblioteca com a espais de cotreball.

 	 –	Sessions personalitzades d’orientació i suport a la cerca de feina.

 	 –	Sessions de trobada i posada en comú de projectes d’emprenedoria i autoocupació. Jornades 
d’intercanvi de coneixements i experiències.

 	 –	Difusió dels perfils i les necessitats del mercat laboral de la comunitat i tendències.

 	 –	Campanyes de difusió d’informació d’interès laboral centrades en el territori (cartelleria, 
trameses, xarxes socials, etc.).	

Beneficis	 La biblioteca pública en aquest àmbit:

 	 –	Contribueix a la inclusió i promoció social d’aquelles persones en situació d’atur. 

 	 –	Ajuda a augmentar la confiança en la reincorporació al mercat de treball d’aquelles persones 
en situació d’atur. 

 	 –	Col·labora a generar el sentiment d’aprofitament del temps de possible oci que genera l’atur 
de manera creativa i positiva.
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 	 –	Millora les habilitats personals i les capacitats de cerca de feina de persones en situació d’atur 
en major grau de vulnerabilitat. 

 	 –	Familiaritza i augmenta les habilitats i capacitats digitals de persones en situació d’atur i 
contribueix a la consolidació de la societat digital. 

 	 –	Afavoreix la consolidació d’una societat més equitativa i justa. 

 	 –	Contribueix a reforçar les possibilitats de reactivació i desenvolupament econòmic de la 
localitat.

12. Foment del progrés econòmic local 
Eix econòmic / Perspectiva comunitat

La relació entre economia i cultura és certament difícil de plantejar i definir ja que la di-
mensió econòmica de la cultura pot ser analitzada des de múltiples enfocaments, entre 
els quals n’hi ha dos de contraposats que són els que ostenten un major pes: a) l’enfoca-
ment que considera la cultura com un sector d’activitat econòmica i que, com a tal, ha de 
ser tractada, i b) l’enfocament que considera la cultura com un sector econòmic, però com 
que té unes repercussions socials i humanes que estan per sobre dels aspectes merament 
monetaris no pot ser tractada com la resta de sectors.

En aquest sentit, i d’acord amb el segon d’aquests enfocaments, és difícil negar que eco-
nomia i cultura són dos camps estretament vinculats (Galbraith, 1985) o que la cultura no 
té un paper cada vegada més important en el desenvolupament econòmic dels països 
industrialitzats. De fet, el desenvolupament cultural es constitueix com un factor de des-
envolupament econòmic del territori i de benestar social essencial, amb capacitat gene-
radora de riquesa i ocupació en ell mateix i a partir de les economies externes que genera 
al seu voltant, catalitzant o dinamitzant altres activitats econòmiques. 

Així, la cultura, per la condició de bé públic de molts dels seus productes i perquè és un 
instrument d’identificació o transformació social, es constitueix com l’àmbit per excel·
lència per a la intervenció pública. Així, i més enllà d’alçar-se com una part fonamental de 
les estratègies de desenvolupament local i regional com a element de progrés econòmic 
i social, l’existència d’una major o menor oferta cultural pública i privada en una localitat, 
entesa com a iniciatives, centres i equipaments culturals existents (biblioteques, cinemes, 
teatres, museus, sales d’exposicions, etc.), pot determinar comunitats més o menys co-
hesionades, inclusives i amb capital social.

En aquest context, la biblioteca pública s’ha consolidat com un agent comunitari amb 
capacitat real de dinamitzar i generar activitat econòmica en la comunitat on s’ubica 
(McClure, 2000; Holt et al., 1996). Així, tot i la dificultat de mesurar la contribució espe-
cífica de la biblioteca en la generació d’aquests beneficis (Colater, 2001), la contractació 
d’empreses productores locals, la col·laboració amb negocis del voltant o la ubicació 
d’equipaments en barris determinats afecta de manera directa l’economia de la comu-
nitat.

Si s’analitza la contribució del sector de la cultura en l’àmbit de Catalunya, en destaquen 
les dades següents: l’any 2009, les activitats del sector audiovisual van generar un valor 
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afegit brut de 521,5 milions d’euros; el sector de les galeries, de 13,5 milions d’euros, i el 
sector de les arts escèniques, de 83,2 milions d’euros.16

Partint d’aquest context i d’acord amb la literatura especialitzada, a continuació s’apunten 
aquells aspectes que cal tenir en compte en el foment del progrés econòmic local des 
dels serveis bibliotecaris de la XBM.

L’estratègia per al foment del progrés econòmic local

D’acord amb els plantejaments apuntats per diversos autors i estudis, són diversos els 
aspectes que poden determinar la capacitat de generació de beneficis econòmics en les 
comunitats per part d’una biblioteca.

Ara bé, un pas imprescindible per poder detectar aquests beneficis passa perquè les bi-
blioteques públiques disposin d’una planificació estratègica amb objectius o fites vincu-
lades a la promoció del desenvolupament econòmic local, a una cartera específica de 
serveis i activitats, i a la definició d’uns indicadors que permetin quantificar i donar a co-
nèixer aquests beneficis. És a dir, sense una estratègia, resultat d’una diagnosi de l’entorn 
econòmic, difícilment la ciutadania o els decisors polítics podran percebre els beneficis 
econòmics generats per les biblioteques públiques. 

Serveis i activitats per al foment del progrés econòmic local

Tot i que part dels beneficis econòmics generats per les biblioteques són directes i fàcils 
de quantificar (derivats del seu ús i quantificats amb l’estalvi, per exemple), els beneficis 
econòmics indirectes són francament difícils de quantificar. És a dir, els beneficis econò-
mics generats per les biblioteques públiques en l’esfera educativa, en el desenvolupament 
de la petita empresa, en la dinamització comercial, en la localització de noves empreses, 
en la revaloració de l’habitatge, en el suport a les administracions locals o en l’ajuda directa 
al benestar de les persones, tot i que són beneficis constatats per la literatura, són pràc-
ticament impossibles de quantificar, ja que la contribució de la biblioteca no es desvincula 
de la d’altres agents. 

Ara bé, tal com apunta l’anàlisi feta a Florida sobre l’efecte directe i indirecte de les bibli-
oteques sobre l’economia del seu entorn i l’èxit de les empreses de la seva comunitat 
(Fraser et al., 2002), moltes accions poden contribuir a millorar la situació econòmica de 
la comunitat on s’ubica la biblioteca, i moltes són definides per a altres finalitats (oferir 
informació, formació, etc.), però amb capacitat de generar un «efecte dominó» amb reper-
cussió social per a la comunitat. Així, entre els serveis que ofereixen les biblioteques pú-
bliques i que contribueixen a generar beneficis econòmics en la comunitat, hi hauria:

•	Crear nous programes i serveis pensats estratègicament per donar resultats beneficio-
sos econòmicament per a la comunitat o augmentar els existents.

16	La dimensió econòmica dels sectors culturals de Catalunya 2008-2009. Es pot consultar a: http://cultura.gencat.
cat/ca/departament/publicacions.

http://cultura.gencat.cat/ca/departament/publicacions
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•	Oferir serveis de formació a les persones usuàries o d’orientació professional que per-
metin a les persones millorar les habilitats i augmentar el valor del seu treball i la possi-
bilitat de millorar la seva economia (ALFIN, etc.).

•	Oferir serveis d’informació jurídica o tributària que afavoreixin que les petites empreses 
locals puguin augmentar la rendibilitat del seu negoci o els individus estiguin més infor-
mats.

•	Impulsar accions de suport a l’art i a la cultura local que contribueixin a millorar el seu 
reconeixement i a augmentar la prosperitat econòmica local.

•	Potenciar l’espai web per promocionar la comunitat de cara al món, mostrant els atrac-
tius turístics de la regió, pot tenir un efecte d’atracció.

•	Designar personal amb la responsabilitat de fomentar el paper de la biblioteca en el des-
envolupament econòmic local.

•	Oferir dades i estadístiques sobre el desenvolupament econòmic local.

Així, en el marc de la XBM i a tall d’exemple, destaca el projecte pilot «Turisme informació» 
impulsat per la GSB i l’Oficina de Promoció Turística de la Diputació de Barcelona. Aquest 
projecte, integrat per sis biblioteques públiques de la demarcació i les oficines d’informa-
ció turística de les mateixes poblacions, neix amb l’objectiu d’establir àmbits de cooperació 
dels dos serveis d’informació per tal de millorar l’oferta informativa als usuaris, potenciant 
l’arribada de les noves tecnologies a la biblioteca pública i col·laborant en la identificació 
de la biblioteca pública com a servei local d’informació. D’acord amb aquests objectius, 
el projecte remarca la importància que hi hagi un sistema d’informació de la localitat, de 
tots els seus aspectes, que pugui ser utilitzat i consultat per tots els ciutadans i que sigui 
promocionat des de la biblioteca.

La cooperació amb els agents locals i comunitaris 

Generar externalitats positives econòmicament en la comunitat, com ara dinamitzar em-
preses o negocis del voltant (garantir un major trànsit de persones usuàries per les zones 
comercials de les rodalies) o afavorir el naixement de noves empreses (amb la seva ubi-
cació), requereix, necessàriament, una major cooperació amb el territori i amb els diferents 
agents públics i privats. Així, cal emprendre accions coordinades amb empreses o orga-
nitzacions interessades en el desenvolupament econòmic local (serveis d’ocupació, em-
preses locals, negocis, etc.). 

Així, tal com recull la literatura especialitzada, les biblioteques poden contribuir directa-
ment a augmentar i mantenir la prosperitat d’una comunitat, a disminuir la pobresa o a 
assegurar la supervivència dels productors locals, a partir d’accions directes com ara la 
contractació de personal de la localitat o fer ús de proveïdors de materials i serveis locals.

Conclusions

•	Diversos serveis bibliotecaris han potenciat el seu paper com a agents de foment del 
progrés econòmic de la comunitat. 
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Recomanacions

–	La biblioteca pública té la capacitat de dinamitzar i generar activitat econòmica en 
la comunitat on s’ubica (McClure, 2000; Holt et al., 1996), a través de múltiples  
accions com ara la contractació d’empreses productores locals, de la col·laboració 
amb negocis del voltant o de la seva ubicació en barris determinats. Davant l’actual 
context econòmic, donar a conèixer el paper de la biblioteca pública en aquest àm-
bit té una importància cabdal (Holt, Elliot i Dussold, 1996).

–	Cal que tant el personal bibliotecari com els polítics, el públic, les persones usuàries 
o els organismes directament responsables de la biblioteca creguin en les múltiples 
possibilitats que ofereix la biblioteca en el progrés econòmic de la comunitat.

–	És convenient que les biblioteques participin en l’estratègia municipal fixada a l’en-
torn de les agendes 21 i programes 21 del municipi, que ofereixen un conjunt d’ac-
cions relacionades amb el desenvolupament sostenible des d’una perspectiva molt 
àmplia, tant la que està vinculada directament a l’ecosistema i la protecció de l’en-
torn, com també amb la lluita contra la pobresa, l’evolució de les modalitats de con-
sum, l’enfortiment del paper dels treballadors i del comerç i la indústria, els recursos 
sostenibles de finançament, etc.

Quadre resum

Eix econòmic / Perspectiva comunitat

Benefici social	 Foment del progrés econòmic local

Conceptualització	 La relació entre economia i cultura és certament difícil de plantejar i definir perquè hi ha múltiples 
enfocaments. En el nostre entorn, predomina aquell enfocament que considera que la cultura, tot 
i que és un sector d’una gran importància econòmica, no pot ser tractada com la resta, ja que té 
unes repercussions socials i humanes, de caràcter intangible, que estan per sobre dels aspectes 
merament monetaris.

 	 Avui en dia, és difícil negar que la cultura té un paper cada vegada més important en el 
desenvolupament econòmic dels països industrialitzats.

 	 Tot i que la teoria econòmica clàssica menyspreés el vincle entre cultura i economia (Adam 
Smith entenia que les professions vinculades a la cultura, més enllà de no contribuir a la riquesa 
d’un país, representaven l’àmbit per excel·lència del treball no productiu), a la dècada dels anys 
seixanta es van començar a fixar, progressivament, les bases d’una nova disciplina econòmica 
en la qual la cultura era l’element principal: l’economia de la cultura, defensada per múltiples

	 economistes (William Baumol, William Bowen, Gary Becker, George J. Stigler o l’Escola d’Elecció).

 	 Es reconeix, doncs, la cultura com l’àmbit per excel·lència per a la intervenció pública, no només 
per la condició de béns públics de molts dels seus productes, sinó perquè és un instrument 
d’identificació o transformació dels llocs i part fonamental de les estratègies de 
desenvolupament local i regional d’un territori.

 	 Actualment, i com a conseqüència de la reducció pressupostària que està experimentant el 
sector de la cultura a bona part dels països del nostre entorn, el replantejament d’aquesta 
oferta, per part del mateix sector, és cabdal per tal de sobreposar-se a un context econòmic 
certament desfavorable i mantenir la qualitat dels serveis oferts i els beneficis socials i 
econòmics generats amb la seva acció.

 	 Les biblioteques públiques tenen la capacitat de generar un benefici econòmic en els seus 
usuaris com a conseqüència d’haver rebut certs serveis bibliotecaris o bé per la generació 
d’externalitats del servei en la seva comunitat. També existeix un «efecte dominó» dels serveis 
que ofereix la biblioteca a l’individu i de la seva repercussió social.

 	 A partir de diversos estudis, com ara el de les biblioteques públiques de Florida (McClure, Fraser 
i Nelson, 2002), es va demostrar, en termes econòmics, el valor que tenen les biblioteques 
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públiques per a les persones usuàries, les empreses i el conjunt de la comunitat, ja que afecta 
directament i indirectament l’economia del seu entorn.	

Accions i eines	 Eines estratègiques de context:

 	 –	Diagnosi sobre les oportunitats i les necessitats de desenvolupament econòmic local.

 	 –	Estratègia a escala municipal per a la promoció econòmica local. 

 	 –	Participació en l’estratègia municipal fixada a l’entorn de les agendes 21 i programes 21 del 
municipi. 

	 Accions que les biblioteques públiques realitzen o han d’emprendre:

 	 –	Col·laboració amb els agents públics i privats del territori.

 	 –	Foment de les accions de suport a l’educació i l’aprenentatge permanent reglat i no reglat 
(competències transversals: digitals, idiomes, etc.).

 	 –	Enfocament de les accions a col·lectius específics (joves, neolectors, discapacitats, dones, 
aturats, emprenedors…). 

 	 –	Disponibilitat d’agendes culturals de ciutat amb inclusió d’activitats d’entitats privades.

 	 –	Facilitació d’espais de cotreball a escala municipal.

 	 –	Concursos de projectes de negoci (el guanyador tindria suport econòmic i/o material de 
l’Administració local).

 	 –	Motivació de la participació de les persones usuàries de la biblioteca en la delimitació d’activitats. 

 	 –	Enquestes de satisfacció/percepció de les persones usuàries. 

Serveis	 Serveis que les biblioteques públiques ofereixen o poden oferir per fomentar el progrés 
econòmic local (en aliança amb institucions del sector de la promoció econòmica i l’ocupació):

 	 –	Serveis d’alfabetització i ALFIN. 

 	 –	Serveis de formació i orientació professional. 

 	 –	Serveis de suport a l’estudi a casa.

 	 –	Serveis de formació jurídica o d’orientació professional. 

 	 –	Suport documental als estudis que s’ofereixen a la localitat (formació professional, graus, 
batxillerats, estudis universitaris…).

 	 –	Serveis a petites empreses o autònoms. 

 	 –	Activitats per donar a conèixer serveis i productes del territori per fomentar l’economia i 
l’emprenedoria local. 

 	 –	Presentació de projectes d’emprenedors locals de cara a donar a conèixer els seus productes 
a la ciutadania i trobar possibles socis.

 	 –	Servei d’informació sobre empreses locals. 

 	 –	Activitats per fomentar sinergies de col·lectius afins (treball en xarxa a la biblioteca amb 
associacions professionals, universitats, entitats privades, serveis d’ocupació, etc.) 	

Beneficis	 La biblioteca pública en aquest àmbit:

 	 –	Pot generar economies externes importants a la comunitat.

 	 –	Contribueix a dinamitzar empreses productores locals i negocis del voltant, o a afavorir el 
naixement de noves empreses.

 	 –	Col·labora a millorar la productivitat dels residents, ja que potencia les habilitats i augmenta el 
valor del seu treball i la possibilitat de millorar la seva economia.

 	 –	Permet augmentar el valor econòmic d’una comunitat per l’efecte d’atracció, ja que facilita la
		  localització de noves empreses, la revaloració d’habitatges o l’augment de turistes a la localitat.

 	 –	Es constitueix com una font important de generació de rendes, riquesa i ocupació a curt i a 
llarg termini.

 	 –	Afavoreix el benestar social i el desenvolupament econòmic i cultural de la comunitat. 
Col·labora a disminuir la pobresa o a assegurar la supervivència dels productors locals.

 	 –	Contribueix a la configuració de comunitats més cohesionades, inclusives i amb major capital 
social. 

 	 –	Coopera a promocionar la comunitat de cara al món, mostrant els atractius turístics de la regió, 
i pot tenir un efecte d’atracció que repercuteixi en una major despesa en el territori.

 	 –	Ajuda a l’estalvi econòmic individual.

 	 –	Estimula la participació activa de la ciutadania com a eina de canvi social i de participació de 
la vida democràtica.

 	 –	Afavoreix el desenvolupament personal i l’orientació davant el repte de la cerca de feina o 
l’emprenedoria.
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Síntesi dels recursos, equips de treball i agents per a la cooperació de l’eix   
econòmic (comuna als dos beneficis socials de l’eix)

Recursos	 Espais 

Ubicació intencionada de l’equipament. 

Espais físics flexibles que afavoreixin l’intercanvi d’experiències i d’informació, que esdevinguin 
llocs per compartir i establir relacions a partir d’uns interessos comuns.

Espais multimèdia.

Espais polivalents.

Fons

Centre d’interès sobre cerca de feina i emprenedoria. 

Fons bibliogràfic amb recursos d’estudi per a la millora de l’ocupació.

Materials pràctics (físics o virtuals) per a la cerca de feina: com fer el currículum, superar un test 
psicotècnic, afrontar una entrevista, etc.

Equipament

Ordinadors d’ús públic.

Programes d’ofimàtica i altres programes d’interès per a la cerca de feina i l’emprenedoria.

Eines tecnològiques per desenvolupar productes (aplicacions mòbils, webs…).

Eines per al foment de la creativitat en la cerca de noves oportunitats professionals (nous 
productes i serveis, noves empreses i negocis…).

Eines per impulsar la descoberta i el foment de nous filons d’ocupació.

Bones connexions Wi-Fi i a la xarxa elèctrica.

Webs

Espai virtual de selecció de recursos locals i orientació laboral.

Accés a plataformes de formació virtual.

Base de dades amb empreses i entitats relacionades amb l’àmbit del territori.

Altres

Compra de recursos i materials a empreses locals. 

Fonts alternatives de finançament d’activitats i serveis per al foment de l’ocupació (captació de 
fons).

Equip de treball	 Personal dinamitzador i amb coneixements sobre la temàtica i els serveis oferts per les 
institucions de l’entorn.

Formació del personal de la biblioteca en món laboral (especialització d’almenys una persona de 
l’equip).

Suport d’altres perfils de manera puntual (per projecte) o continuada especialitzat en la temàtica 
(col·laboració amb el Servei Local d’Ocupació).

Agents per a la	 Acció coordinada amb els serveis locals d’ocupació i de promoció econòmica.
cooperació	 Servei d’Ocupació de Catalunya (SOC).

Col·laboració amb agents públics i privats d’autoocupació i emprenedoria.

Planters de nous projectes i empreses.

Teixit empresarial i productiu: cambres de comerç, gremi de comerciants, sector privat (petita i 
mitjana empresa).

Entitats que treballin amb col·lectius en risc d’exclusió social.

Centres de formació: instituts, escoles, facultats, escoles d’adults, serveis municipals TIC. 

Centres i serveis formatius en competències i acreditacions en l’ús de les tecnologies (ACTIC).

Punts d’informació juvenil.
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  Eix educatiu-informatiu

13. Alfabetització informacional
Eix educatiu-informatiu / Perspectiva individu

En la societat del coneixement, la divisió entre riquesa i pobresa passa, entre d’altres, per 
la quantitat i qualitat dels coneixements adquirits i la forma en què aquests es tradueixen 
en competències utilitzables en els diversos àmbits de la vida d’una persona. És, doncs, 
en aquesta esfera on actua l’expressió d’alfabetització informacional o ALFIN (en anglès, 
Information Literacy).

La importància de l’ALFIN recau en el seu objectiu de difondre en l’individu un grau mínim 
de competències o habilitats per analitzar, avaluar i utilitzar la informació per a combatre 
la saturació i sobrecàrrega informativa en la qual viu. La idea d’«ensenyar a aprendre», de 
capacitar l’individu perquè actuï de manera autònoma en un context creixent d’informació 
disponible i accessible en qualsevol format, és essencial perquè les persones i les socie-
tats puguin fer front als reptes que presenta la societat de la informació. Una societat amb 
individus alfabetitzats informacionalment permetrà, de manera indirecta, un complet i 
òptim gaudi del capital humà i de les energies intel·lectuals de les quals disposa un país.

En últim terme, el foment de l’ALFIN busca garantir que tothom tingui possibilitats efectives 
de creixement personal i de plena inserció en la vida productiva i social d’una societat. 
Així, s’entén que, davant un món canviant i una societat de la informació, l’ALFIN, dret 
humà bàsic en el món digital, passa a tenir un paper cabdal en la formació permanent al 
llarg de la vida, en l’actualització constant de coneixements de les diverses generacions, 
molt especialment a través de l’alfabetització digital (IFLA/UNESCO, 2005).

Així, tot i que els programes d’ALFIN s’han vinculat tradicionalment a les biblioteques 
educatives (tant escolars com universitàries), aquest paradigma també s’ha anat incorpo-
rant a la resta de biblioteques públiques, en les quals s’ha consolidat, progressivament, 
el seu compromís amb l’aprenentatge permanent.

D’acord amb la literatura especialitzada, a continuació s’apunten aquells aspectes que cal 
tenir en compte per al foment de l’ALFIN des dels serveis bibliotecaris de la XBM.

L’estratègia per a l’ALFIN

Tal com recull la literatura especialitzada, alfabetitzar informativament l’individu té una clara 
implicació social perquè dota la ciutadania d’una millora de les habilitats i competències 
socials per analitzar, avaluar i utilitzar la informació. En aquest sentit, la biblioteca, com a 
gestora d’un valuós recurs públic com és la informació, té la responsabilitat, més enllà de 
garantir-hi l’accés, de capacitar l’individu per buscar i utilitzar la informació més ajustada 
a les seves necessitats, independentment del seu format, suport, canals i ubicació en el 
si de la biblioteca (Gómez-Hernández, 2007). De fet, els principals documents normatius 
de les biblioteques públiques (Manifest IFLA/UNESCO, 1994; Pautes IFLA/UNESCO, 2001) 
han incorporat i justificat la necessitat d’impulsar programes i activitats d’ALFIN a les bi-
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blioteques públiques com un recurs d’una gran utilitat per a l’educació no formal i informal 
de la ciutadania. 

Ara bé, tot i la forta acceptació existent del que s’entén per ALFIN, de la seva definició i 
atributs, hi ha una certa controvèrsia sobre les seves formes d’aplicació. Malgrat això, i 
d’acord amb l’experiència comparada, un primer pas per definir l’estratègia d’ALFIN d’una 
biblioteca passa per tenir clares les habilitats i competències que ha de tenir una persona 
competent en l’ús de la informació (CILIP, 2004). Una persona alfabetitzada informacio-
nalment seria aquella que: a) entén la necessitat de la informació, b) detecta els recursos 
disponibles, c) sap com trobar la informació, d) sap gestionar el que ha trobat, e) comprèn 
la necessitat d’avaluar els resultats de la informació, f ) sap treballar amb els resultats i 
exportar-los, g) fa un ús ètic i responsable de la informació i h) sap com comunicar i com-
partir els resultats.

Els programes per a l’ALFIN

Tal com apunta Owusu-Ansah (2003), un dels principals reptes al qual ha de fer front l’AL-
FIN és l’absència d’unes línies homogènies d’actuació i d’oportunitats per portar-la a terme. 
De fet, el desenvolupament d’aquests tipus de programes ha estat bastant desigual als 
diferents serveis bibliotecaris del món i, fins i tot, en aquells països referents com ara el 
Canadà (l’ALFIN a les biblioteques no és una prioritat), Dinamarca (les biblioteques han 
assolit un rol educatiu molt important, com a constructores de coneixement, gràcies a la 
cooperació amb el sistema educatiu reglat) o els Estats Units (les directrius de la Public 
Library Association han emfatitzat sobre la necessitat de treballar més en el fet d’ensenyar 
a les persones usuàries a trobar i avaluar la informació que no pas a donar resposta a 
preguntes). 

En el cas d’Espanya, tot i que la incorporació de l’ALFIN a les biblioteques públiques s’ha 
fet a diferents ritmes, la seva implementació s’ha materialitzat principalment mitjançant 
serveis de formació en l’ús d’Internet i d’alfabetització digital o de serveis de suport a 
l’aprenentatge permanent i d’adults. Així, els programes d’ALFIN, tot i que són entesos 
com a necessaris, encara són pràctiques sectorials. 

Ara bé, aquests programes, tot i la voluntat d’anar més enllà de la tradicional instrucció 
bibliogràfica, en cap cas no han buscat trencar amb les activitats formatives tradicionals 
de les biblioteques (visites guiades, guies d’ús de recursos, assistència personalitzada, 
etc.). De fet, aquestes activitats s’han integrat com un nou objectiu que ha fet de les biblio
teques uns espais multifuncionals d’aprenentatge permanent i, com a tals, amb capacitat 
de garantir una formació integrada, de múltiples habilitats, dels seus usuaris. 

Així, en el marc de la XBM i a tall d’exemple, destaca el projecte «Public Library in the 
Learning Society» (PULL), impulsat entre els anys 2004 i 2006 pel programa «Sòcrates» 
de la Comissió Europea i en el qual va participar la GSB de la Diputació de Barcelona. 
Aquest projecte va néixer amb l’objectiu que les biblioteques públiques europees oferissin 
als ciutadans oportunitats per a l’aprenentatge permanent i l’alfabetització informacional. 
Així es van desplegar múltiples productes en el marc del projecte PULL («Mou-te per 
Google», «Troba el nord», etc.), en els quals van participar diversos serveis bibliotecaris 
de la XBM. 
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La cooperació amb els agents locals i comunitaris 

Tal com recull la literatura especialitzada, la manca d’un plantejament integral de totes les 
alfabetitzacions que tenen per objecte facilitar la formació permanent de l’individu és una 
de les principals limitacions en l’agenda ALFIN. 

Així, i tot i que la majoria de Biblioteques de la XBM tenen programes de suport i de col·
laboració amb les escoles (inclouen des d’assessorament a la biblioteca escolar fins a 
visites per diferents nivells o préstec de lots de llibres), les aliances entre biblioteques i 
empreses no gaudeixen del mateix grau de consolidació (programes amb l’objectiu de 
fomentar l’ALFIN en el lloc de treball, per exemple). En aquest sentit, l’ALFIN implica, ne-
cessàriament, una major i més complexa relació de les activitats formatives de la biblioteca 
amb l’entorn educatiu, formal i no formal, de la comunitat on es localitza per assolir una 
major eficàcia i eficiència en la seva acció. De fet, la contribució de les biblioteques en 
l’alfabetització i l’aprenentatge de manera integrada amb altres sectors, tal com recullen 
els principals documents internacionals de referència, esdevindria alhora un instrument 
clau per a la cohesió social, la participació ciutadana i el desenvolupament social i eco-
nòmic local d’una comunitat.

Així, en el marc de la XBM i a tall d’exemple, es presenten les bones pràctiques següents 
empreses en aquest àmbit: 

Taula 19. Bones pràctiques de serveis bibliotecaris que treballen conjuntament amb els agents 
locals per al foment de l’ALFIN 

Bona pràctica	 Característiques

	 Les biblioteques de Terrassa treballen conjuntament amb les escoles de la 
comunitat per tal d’apropar la biblioteca i l’hàbit lector a la població més 
jove.

 	 Les biblioteques municipals de Sabadell treballen la diversificació curricular  
amb els instituts d’educació secundària de la ciutat. El públic destinatari són  
els estudiants de 4t d’ESO que tenen problemes de seguiment del curs.  
El programa ofereix la possibilitat de treballar en diferents equipaments 
municipals. 

Suport a l’alumnat de batxillerat	 La Biblioteca Central d’Igualada ofereix un taller d’iniciació a la recerca per als  
en el treball de recerca. 	 alumnes de primer de batxillerat, juntament amb l’Arxiu Comarcal de l’Anoia i el  
Biblioteca Central d’Igualada 	 Centre d’Estudis Comarcals d’Igualada. La proposta, titulada «Aprenent a  
	 investigar», els vol ajudar a conèixer les fonts d’informació, les metodologies de 
	 treball i les possibilitats que aquests equipaments poden oferir als joves per  
	 preparar els seus treballs.

Font: Elaboració pròpia a partir de la consulta dels webs de les biblioteques esmentades.

Conclusions

•	Les biblioteques públiques treballen conjuntament amb els centres educatius de la seva 
comunitat amb l’objectiu d’alfabetitzar informacionalment els més joves, entre altres ob-
jectius. 

•	La formació de la ciutadania en la consciència de necessitat d’informació, de saber quan 
i perquè es necessita, d’on trobar-la, com avaluar-la i com utilitzar-la, és una de les fun-
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cions cabdals de la biblioteca i més considerant el context actual: tant per al creixement 
personal de la persona o per donar-li autonomia i afavorir-ne el sentit crític, com per ofe-
rir-li igualtat d’oportunitats en un mercat laboral en el qual l’aprenentatge continu i les 
aptituds —més que no pas els coneixements adquirits en un moment de la vida— es 
valoren cada cop més.

Recomanacions

–	La biblioteca ha de ser el referent municipal en l’alfabetització informacional i plani-
ficar, coordinar i liderar les accions que es portin a terme en aquest sentit.

–	Les accions formatives s’han d’oferir en diferents formats i han d’estar focalitzades 
als diversos segments de població. En l’oferta de la biblioteca s’haurien de preveure 
cursos generals per a tot tipus de públic, cursos i visites a mida per a determinats 
col·lectius i associacions, i serveis personalitats sota demanda. Tenir en compte la 
diferència de nivell i de necessitats així com la possibilitat d’oferir els tallers en els 
diferents idiomes de la comunitat són aspectes que caldria considerar. 

–	L’accés a l’ús de les eines tecnològiques i el seu coneixement en no són sinònims 
de saber trobar la informació i fer-ne un ús crític. Els joves han de ser un dels públics 
diana de l’alfabetització informacional i de la importància de la col·laboració amb es-
coles i instituts per desenvolupar accions conjuntes vinculant les línies d’alfabetitza-
ció amb les línies d’ensenyament. A més de la capacitació i alfabetització, la millora 
de la comprensió lectora també és el cavall de batalla relacionat amb aquest àmbit 
i públic. Les visites escolars a la biblioteca, els tallers conjunts sobre cerca d’infor-
mació per als treballs de síntesi i de recerca, els cursos sobre el bon ús de les xar-
xes socials i el suport de la biblioteca pública a la biblioteca escolar són les accions 
principals que cal tenir presents. 

–	Les accions d’alfabetització informacional s’han d’oferir de manera física i de mane-
ra virtual. En aquesta darrera vessant, la biblioteca ha de crear continguts digitals en 
forma de càpsules d’autoformació.

–	A més de les accions formatives, el servei d’informació selectiva de la informació, 
l’assessorament personalitzat amb propostes com ara «reserva un bibliotecari» i els 
clubs de lectura fàcil i de premsa són accions que cal considerar en aquest àmbit.

Quadre resum

Eix educatiu-informatiu /Perspectiva individu

Benefici social	 Alfabetització informacional (ALFIN)

Conceptualització	 En el món en què vivim, en molts casos, la divisió entre riquesa i pobresa passa per la quantitat i 
qualitat dels coneixements adquirits i la manera com es tradueixen en competències utilitzables 
en els diversos àmbits de la vida d’una persona. És, doncs, en aquesta esfera, on actua l’expres-
sió d’alfabetització informacional o ALFIN (Information Literacy).

 	 Aquest paradigma s’ha desenvolupat en paral·lel als canvis socials, econòmics i tecnològics 
que han afectat el món de la informació i es basa en la idea que una persona està formada en 
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informació «quan és capaç de reconèixer quan necessita informació i té l’habilitat de  
localitzar-la, avaluar-la i fer-ne un ús eficaç» (ALA, 1989).

 	 La importància de l’ALFIN recau en la idea «d’ensenyar a aprendre», en la capacitat de difondre 
en l’individu un nivell mínim de competències o habilitats per analitzar, avaluar i utilitzar la 
informació, perquè actuï de manera autònoma en un context creixent d’informació, disponible i 
accessible en qualsevol format. 

 	 L’any 2005, la «Proclamació d’Alexandria sobre l’alfabetització informacional i l’aprenentatge al 
llarg de la vida» va reconèixer l’ALFIN com un dret humà bàsic en el món digital, alhora que se li 
va atribuir un nou atribut vinculat a la temporalitat i a la necessitat d’assegurar un aprenentatge 
continu durant totes les etapes de la vida d’un individu.

 	 Tot i que la biblioteca pública ha assolit un rol educatiu molt important en certs països (superant 
la visió de facilitadora d’informació i convertint-se en agent per al desenvolupament de la 
competència i de les capacitats de l’individu), en d’altres, l’impuls de l’ALFIN es vincula de 
manera majoritària amb les biblioteques escolars. 

 	 Tot i que a dia d’avui hi ha una forta acceptació del que entenem per ALFIN, de la seva definició 
i atributs, hi ha una certa controvèrsia sobre les formes d’aplicació. És a dir, tal com apunta 
Owusu-Ansah (2003), l’absència d’unes línies homogènies d’actuació i d’oportunitats per 
portar-les a terme és un dels principals reptes al qual ha de fer front l’ALFIN.	

Accions i eines	 Eines estratègiques de context:

 	 –	Diagnosi de la situació de l’ALFIN a la comunitat.

 	 –	Estratègia en ALFIN vinculada amb els serveis educatius i les línies formatives relacionades 
amb la comprensió lectora, l’alfabetització i la capacitació en l’ús de les tecnologies. 

 	 –	Pla de visites escolars.

 	 –	Pla de lectura municipal.

	 Accions i eines que faciliten el paper de la biblioteca per fomentar l’alfabetització informacional:

 	 –	Col·laboració amb agents públics i privats del territori. 

 	 –	Adaptació dels serveis i oferta formativa als diferents públics i graus de necessitat.

 	 –	Potenciació de la biblioteca com a espai de trobada afavorint l’intercanvi de coneixements 
entre persones. 

 	 –	Disseny de serveis a mida per a col·lectius en risc o més vulnerables que es trobin fora del 
sistema reglat.

 	 –	Elaboració de materials d’autoformació: físics i virtuals (aplicacions mòbils, vídeos 
d’aprenentatge, càpsules Mooc).

 	 –	Suport a les biblioteques escolars.

 	 –	Promoció i difusió periòdica a través dels mitjans de comunicació. Comunitats virtuals 
d’aprenentatge.

 	 –	Eines per a la participació de les persones usuàries de la biblioteca en la delimitació d’activitats. 

 	 –	Enquestes de satisfacció/percepció de les persones usuàries. 	

Serveis	 Serveis que les biblioteques públiques ofereixen o poden oferir per fomentar l’alfabetització digital:

 	 –	Activitats de reforç a la formació contínua, la formació permanent i l’educació a distància. 

 	 –	Activitats per al foment de les habilitats per actuar de manera autònoma i creativa. Foment de 
l’esperit crític (per exemple, clubs de premsa).

 	 –	Activitats d’alfabetització digital. 

 	 –	Visites i formació tradicional en l’ús de la biblioteca i dels seus recursos. 

 	 –	Visites formatives a la carta en clau ALFIN per a centres educatius, associacions i entitats,  
i col·lectius específics (possibilitat de fer-les en diferents idiomes).

 	 –	Servei personalitzat de cerca d’informació. Selecció de recursos a mida.

 	 –	Servei de difusió selectiva de la informació per subscripció.

 	 –	Tutorials i tallers en línia.

 	 –	Tallers per a joves i pares sobre l’ús de les xarxes socials (utilitat, beneficis, normes de 
comportament, perills, etc.).

Beneficis	 La biblioteca pública en aquest àmbit:

 	 –	Permet combatre la saturació i sobrecàrrega informativa.

 	 –	Permet reconèixer la informació de qualitat.

 	 –	Contribueix a garantir que tothom tingui possibilitats efectives de creixement personal i de 
plena inserció en la vida productiva i social d’una societat. 
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 	 –	Ajuda les persones i les institucions a afrontar els reptes tecnològics, econòmics i socials.

 	 –	Contribueix a educar l’individu al llarg de la vida, afavoreix el progrés social i reforça la cultura 
informacional.

 	 –	Millora la capacitat d’adaptació de les diverses generacions als canvis en la societat del 
coneixement.

 	 –	Augmenta la capacitat generadora d’aprenentatge de les biblioteques i el seu atractiu.

 	 –	Contribueix a societats més informades, competents i inclusives.

 	 –	Contribueix de manera indirecta a un complet i òptim gaudi del capital humà i de les energies 
intel·lectuals de les quals disposa un país.

14. Inclusió digital 
Eix educatiu-informatiu / Perspectiva individu

En l’actual societat de la informació, la inclusió digital ostenta una importància cabdal per 
assegurar un accés igualitari a la informació. L’exclusió digital, com a nou tipus d’exclusió 
social, és el resultat del que es defineix com a fractura digital (digital divide). Així, tot i que 
aquest concepte descriu la diferència socioeconòmica entre aquelles comunitats o col·
lectius amb accés a les TIC i aquelles que n’estan excloses, altrament, també s’utilitza per 
descriure les diferències en el nivell d’ús de les TIC existents entre aquells col·lectius de 
la societat nascuts en l’era digital i aquells nascuts abans dels anys seixanta. 

En el marc de la UE, pràcticament un 30% de la població mai no ha fet ús d’Internet. És 
a dir, aproximadament 150 milions dels habitants, en la seva majoria població d’entre 65 
i 74 anys, amb escassos recursos, aturats o amb un nivell cultural baix, no accedeix a 
Internet i, consegüentment, no té accés a la informació digital existent. En el cas d’Espa-
nya, aquest percentatge se situa per sobre de la mitjana europea, amb un 52,7% de per-
sones que no accedeix a Internet. Per fer front a aquesta realitat, l’Agenda Digital per 
Europa (2010) ha remarcat la necessitat d’impulsar solucions tècniques i comercials per 
garantir de manera efectiva la inclusió digital del conjunt de la població fixant com objec-
tius de rendiment immediats augmentar l’ús regular d’Internet a un 75% el 2015 i, entre els 
col·lectius més desafavorits, d’un 41% a un 60%, i disminuir a la meitat la part de població 
que mai no ha fet servir Internet el 2015 (fins a un 15%).

En aquest context, les biblioteques públiques, pel fet de proporcionar accés universal i 
gratuït als recursos digitals i a la informació, se situen en un lloc estratègic per combatre 
la fractura digital. És més, les biblioteques públiques s’erigeixen en moltes comunitats com 
un servei amb unes característiques d’accessibilitat difícilment comparables a les de qual-
sevol altre agent i, per tant, ostenten un paper central en l’agenda digital de la comunitat. 

Si s’analitza l’estat de la inclusió digital a escala de Catalunya, destaquen les dades se-
güents (Idescat, 2012):

•	El 88% de la població d’entre 16 i 34 anys fa ús diari de l’ordinador i d’Internet, un per-
centatge que és igual o inferior al 67% entre la població de 55 a 74 anys.

•	El 23% de les llars amb algun membre de 16 a 74 anys no disposen d’un ordinador a 
casa, el 28% no té connexió domiciliària a Internet i el 30% no té banda ampla.
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Partint d’aquest context, i d’acord amb la literatura especialitzada, a continuació s’apunten 
aquells aspectes que cal tenir en compte per al foment de la inclusió digital des dels ser-
veis bibliotecaris de la XBM.

Estratègia per a la inclusió digital

Dissenyar l’acció per combatre l’exclusió digital d’aquells col·lectius més vulnerables, com 
poden ser les persones grans o aquelles persones amb menys recursos, passa per refle-
xionar sobre les causes reals que allunyen aquests col·lectius de les TIC o que limiten el 
seu contacte amb els recursos digitals.

Afinar la diagnosi és cabdal per definir una estratègia d’acció coherent amb la realitat 
d’un territori i amb problemàtiques que es volen resoldre. Així, un estudi recent als Estats 
Units (Palmer, 2010) ha demostrat que les causes principals de per què les persones 
grans no fan un major ús dels recursos digitals de les biblioteques públiques, contrària-
ment al que es pensava, no és per «falta d’interès o d’oferta d’activitats», sinó pel cost 
de disposar d’Internet a les llars (48%) i per la «preocupació» o «temor» davant d’aquests 
recursos, perquè no n’entenen el funcionament o pensen que és massa complicat per 
entendre’l (46%).

Així, en el marc de la XBM, prop del 10% de les persones usuàries afirmen que no dispo-
sen ni d’ordinador ni d’accés a Internet domiciliari, mentre que un 22% afirma que no 
entra diàriament a Internet (IERMB, 2011).

Recursos per a la inclusió digital

Assolir la inclusió digital és d’una gran importància tant per motius bàsics de justícia o 
equitat com per la consolidació d’una societat digital en la qual cada cop més tasques 
diàries i quotidianes s’han de fer a través dels recursos digitals existents (demandes d’ocu-
pació, pagament d’impostos, etc.). Així, i en tant que les TIC han demostrat el seu gran 
potencial igualitari perquè permeten un ús general, universal i democràtic de la informació, 
les biblioteques públiques, més enllà de dotar-se de recursos digitals (llibres electrònics  
i lectors de llibres electrònics), han apostat per la digitalització del conjunt de recursos i 
serveis que ofereixen, i han convertit l’accessibilitat en qualsevol suport en un element 
essencial per mantenir-se actualitzades.

En el cas de la XBM, gràcies a la Biblioteca Virtual i al catàleg Aladí, s’ofereix accés al fons 
documental existent en el conjunt de la XBM. Ara bé, més enllà d’oferir informació sobre 
el fons existent, la XBM posa a disposició de les persones usuàries prop de 1.300 revistes 
electròniques.

Serveis i activitats d’alfabetització digital

D’acord amb el paper que poden desenvolupar les biblioteques públiques a favor de la 
inclusió digital, aquestes han desplegat múltiples programes dirigits tant a garantir l’accés 
a les TIC com a fomentar-ne l’ús. En aquest sentit, les biblioteques públiques ubicades en 
entorns on habiten col·lectius més vulnerables a patir l’anomenada fractura digital (perso-
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nes grans, amb baix nivell educatiu i cultural, amb escassos recursos, etc.), són les que 
poden exercir un paper més incisiu a ajudar a superar les barreres d’accés a la tecnologia 
o d’escàs desenvolupament de les habilitats tecnològiques bàsiques amb programes 
d’alfabetització digital o similars.

En el marc de la XBM, tots els serveis bibliotecaris ofereixen servei Wi-Fi i servei d’ofimà-
tica, i posen a disposició de les persones usuàries ordinadors perquè es facin servir com 
a ordinadors personals. En aquest sentit, per cada dia de servei en el marc de la XBM, es 
fan, de mitjana, 15.160,8 usos dels serveis d’Internet i/o ofimàtica i del servei de Wi-Fi. Els 
col·lectius d’adults i joves són els que en fan un major ús.

D’altra banda, 27 dels serveis bibliotecaris de la XBM van acreditar proves ACTIC l’any 
2011. L’ACTIC és el certificat que acredita la competència digital, entesa com la combina-
ció de coneixements, habilitats i actituds en l’àmbit de les TIC. D’aquesta manera, en el 
marc de la XBM i a tall d’exemple, es presenten les bones pràctiques següents empreses 
en aquest àmbit.

Gràfic 8. Mitjana d’usos del servei d’Internet i/o ofimàtica i del servei de Wi-Fi a les biblioteques 
de la XBM

Taula 20. Bones pràctiques de serveis bibliotecaris amb serveis o activitats dirigits a la inclusió 
digital 

Bona pràctica	 Característiques

Tallers «Aprèn a utilitzar tauletes	 La Fundació Vodafone Espanya i la Fundació Pere Tarrés, en col·laboració amb  
i mòbils» 	 la Diputació de Barcelona, organitzen tallers de capacitació digital adreçats a  
	 persones majors de 55 anys per aprendre a utilitzar tauletes i telèfons  
	 intel·ligents. La iniciativa té per objectiu apropar les tecnologies de la informació  
	 i la comunicació a la ciutadania i reduir la fractura digital. Les sessions tenen lloc 
	 a 15 biblioteques de la XBM. 

Projecte «Parella TIC».	 Aquest projecte va néixer davant la necessitat d’aprenentatge de les TIC d’una  
Biblioteca de Terrassa 	 gran part de la població adulta del Districte III de Terrassa i consisteix a facilitar  
	 el coneixement de les eines informàtiques a les persones que hi estiguin  
	 interessades, amb l’ajuda de joves estudiants.

	 A través del blog «Clica i Aprèn», la Biblioteca de Bellvitge, a l’Hospitalet, ofereix 
una selecció de recursos tant per començar a aprendre informàtica com per 
millorar les competències (vídeos d’aprenentatge, cursos en línia, manuals i 
altres eines d’autoaprenentatge). 

Font: Elaboració pròpia a partir de la consulta dels webs de les biblioteques esmentades.

Petit lector i infants (2.456,96)

Joves (3.411,88)

Adults (8.317,72)

Altres (416,94)

Gent gran (527,16)
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Conclusions

•	La inclusió digital passa per garantir, d’una banda, l’accés universal a les tecnologies, i 
de l’altra, la formació en el seu ús. 

•	El conjunt de serveis bibliotecaris ofereixen accés gratuït a recursos essencials per afa-
vorir la inclusió digital (ordinadors, Wi-Fi, etc.) de la població més vulnerable a patir la 
fractura digital (persones grans, amb escassos recursos, etc.).

•	La gent gran, col·lectiu vulnerable davant de processos d’exclusió digital, és la que fa 
menor ús dels serveis d’Internet i/o ofimàtica i del servei de Wi-Fi en el marc de la XBM.

•	Diversos serveis bibliotecaris desenvolupen accions dirigides a l’alfabetització i inclusió 
digital d’aquells col·lectius més vulnerables a patir la fractura digital. 

Recomanacions

–	Davant l’actual societat del coneixement, la biblioteca té la responsabilitat de garan-
tir l’accés digital a la informació a tothom i combatre les possibles desigualtats o de-
savantatges a què han de fer front aquells col·lectius més vulnerables per manca de 
les habilitats necessàries en el seu ús o d’accés als recursos TIC. Persones amb 
discapacitats, persones nouvingudes i gent gran són els tres grans col·lectius als 
quals cal prestar major dedicació —en maquinari, difusió i formació— per a la seva 
inclusió digital.

–	La biblioteca ha d’assumir el paper de primer punt de contacte de moltes persones 
amb les tecnologies i els nous suports. El préstec de dispositius (portàtils, tauletes, 
llibres electrònics, etc.) també són aspectes que cal considerar.

–	Potenciar la digitalització dels materials disponibles al servei bibliotecari pot contri-
buir de manera directa a millorar l’accés universal a la informació.

–	Cal adaptar els continguts de les accions formatives al nivell i les necessitats del pú-
blic destinatari així com, més enllà de la mateixa acció formativa, conscienciar sobre 
la importància d’estar al dia en temes tecnològics. A més de les formacions presen-
cials, la creació de materials virtuals de suport i d’autoformació també és necessària. 

–	Entre les temàtiques a tractar en els cursos de formació en grup cal destacar: l’ús 
de tecnologia diària (especialment dispositius mòbils), la navegació per Internet,  
l’ús de programari bàsic, les xarxes socials (ús crític, privacitat, protecció dades…) i 
la relació amb l’administració electrònica i la tramitació de serveis públics electrònics 
(demanar hora al CAP o per renovar el DNI, presentar la declaració de la renda, etc.). 

–	Entre les accions individualitzades de formació que la biblioteca ha d’oferir hi ha: 
l’assessorament in situ o programat, la tutorització i el seguiment un cop fet un curs 
de formació. La creació de parelles TIC i la participació de voluntaris poden ser de 
gran utilitat en aquest tipus d’accions. 

–	És interessant que la biblioteca sigui centre acreditador ACTIC i ofereixi formació i 
materials de suport perquè les persones usuàries puguin assolir aquesta certificació.

–	Per treballar en aquest àmbit, la biblioteca ha de ser la primera a tenir presència i ser 
activa en les xarxes i comunitats virtuals.
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Quadre resum

Eix educatiu-informatiu / Perspectiva individu

Benefici social	 Inclusió digital

Conceptualització	 El terme fractura digital (digital divide) ha estat utilitzat per descriure la diferència 
socioeconòmica existent entre aquelles comunitats amb accés a les TIC i aquelles que n’estan 
excloses i per explicar la diferència en el nivell d’ús de les TIC (Internet, ordinadors) que  
pot existir entre aquelles persones nascudes en l’era digital i les nascudes abans dels anys 
seixanta.

 	 L’essència de l’exclusió digital està vinculada a una desigualtat en l’accés o ús de la informació, 
un tipus d’exclusió social que discrimina entre aquelles persones que no poden accedir als 
recursos digitals per millorar les seves possibilitat de qualitat de vida i aquelles que sí que ho 
poden fer.

 	 Diversos estudis han posat de manifest que els darrers anys ha augmentat la fractura digital en 
la majoria de societats, incloses aquelles que habiten en països desenvolupats i en les quals, 
consegüentment, aquesta fractura hauria de ser pràcticament inexistent.

 	 En el cas dels Estats Units, un estudi recent ha demostrat que estan molt lluny de complir les 
premisses bàsiques vinculades als recursos digitals necessaris per garantir l’accés a la 
informació a tota la població: accés a les TIC a un preu assequible, disposar de dispositius TIC  
a la llar, disposar de dispositius TIC mòbils, ús de la banda ampla…

 	 En el cas de la UE, pràcticament un 30% de la població mai no ha fet ús d’Internet, la qual cosa 
vol dir que pràcticament 150 milions d’habitants, en la seva majoria població d’entre 65 i 74 
anys, amb escassos recursos, aturats o amb un nivell cultural baix, no accedeixen a Internet i 
consegüentment no tenen accés a la informació digital existent. En el cas d’Espanya, el 
percentatge se situa prop del 52,7%.

 	 Davant d’aquest context, l’Agenda Digital per Europa (2010) busca solucions tècniques  
i comercials per garantir de manera efectiva la inclusió digital del conjunt de la població del 
continent i, especialment, dels grups socials més desafavorits.

 	 En aquest sentit, l’accés gratuït i lliure als recursos digitals que ofereixen les biblioteques 
públiques i l’oferta de serveis i activitats dirigits a l’alfabetització informacional de les persones 
usuàries són uns recursos d’una utilitat difícilment comparable a d’altres que puguin existir  
en una comunitat.	

Accions i eines	 Eines estratègiques de context:

 	 –	Diagnosi de la situació de la fractura digital a la comunitat. 

 	 –	Estratègia per combatre la fractura digital amb un pla d’alfabetització digital a escala 
municipal: accés a les TIC i formació a diferents nivells per a col·lectius i segments de públics 
(especialment els més afectats per la fractura digital).

	 Accions i eines que faciliten el paper de la biblioteca per afavorir la inclusió digital: 

 	 –	Col·laboració amb agents públics i privats del territori.

 	 –	Disposar d’una comunitat digital activa i perfils potents en les diferents xarxes socials.

 	 –	Creació de continguts de formació: càpsules TIC accessibles en línia.

 	 –	Disposar dels darrers dispositius electrònics perquè el públic els pugui conèixer i provar.

 	 –	Eines per a la participació de les persones usuàries de la biblioteca en la delimitació 
d’activitats. 

 	 –	Enquestes de satisfacció/percepció de les persones usuàries. 

Serveis	 Serveis que les biblioteques públiques ofereixen o poden oferir per afavorir la inclusió digital:

 	 –	Activitats de conscienciació i promoció de l’ús de les TIC.

 	 –	Préstec de dispositius portàtils i llibres electrònics.

 	 –	Accés a fons digitalitzats: Trencadís, Google Llibres, etc.

 	 –	Activitats d’alfabetització digital (de reforç dels coneixements i les habilitats digitals). 

 	 –	Formació en l’ús crític de les xarxes socials (protecció de dades personals).

 	 –	Formació en l’ús de les TIC: sessions formatives en grup, però també tutories personalitzades. 

 	 –	Formació i servei de suport a la tramitació de serveis públics electrònics: demanar hora al 
metge, presentar la declaració de la renda, demanar cita per renovar el DNI, etc. 

 	 –	Formació en l’ús de maquinari tecnològic del dia a dia: telèfon mòbil, càmera digital, 
reproductors DVD o blu-ray, tauletes, llibres electrònics, etc.

 	 –	Programes de competències electròniques. 



El valor de les biblioteques de la XBM en la societat  96

 	 –	Acreditació de competències digitals (ACTIC) i oferta d’instruments per a l’avaluació de 
l’aprenentatge.

 	 –	Suport per resoldre in situ dubtes sobre les TIC (creació i ús de perfils de xarxes socials, correu 
electrònic, compres electròniques, etc.).

 	 –	Impulsar «clubs TIC» i trobades intergeneracionals per compartir coneixements.	

Beneficis	 La biblioteca pública en aquest àmbit:

 	 –	Redueix les restriccions digitals que pateixen certs ciutadans per qüestions econòmiques o 
d’habilitats.

 	 –	Garanteix l’accés igualitari i equitatiu a la informació en qualsevol dels seus suports i als 
recursos per a la informació. 

 	 –	Millora les habilitats i els coneixements dels col·lectius més vulnerables de l’era digital.

 	 –	Contribueix al fet que aquelles persones més vulnerables puguin participar en situació 
d’igualtat en la societat digital.

 	 –	Ajuda a afavorir la consolidació d’una societat més justa, equitativa i igualitària.

 	 –	Col·labora a reduir la distància generacional en coneixements i habilitats.

15. Societats més i millor informades
Eix educatiu-informatiu / Perspectiva comunitat

Segons l’Informe Bangemann (UNESCO, 1994), la societat de la informació és «aquella en 
què la informació s’usa intensament en la vida econòmica, social, cultural i política […] i 
es distingeix especialment per la importància que atorga a la informació».

En aquest sentit, la defensa de la informació pública, i la gratuïtat en l’accés als serveis 
d’informació bàsica per a la ciutadania, es configura com una necessitat a les nostres 
societats. En aquest sentit, la societat de la informació està adquirint una nova rellevància 
en la mesura que la informació, com a tal, ha esdevingut matèria primera per garantir el 
desenvolupament econòmic, la cohesió social i la realització plena de les persones. Així, 
la defensa de la informació pública i la gratuïtat en l’accés es configuren com una neces-
sitat a les societats d’avui. 

En aquest marc, experiències comparades han tendit a potenciar la biblioteca pública 
com un centre únic de difusió de la informació de la comunitat. Així, en diversos països 
ha esdevingut un servei públic d’especial importància com a espai aglutinador d’infor-
mació i s’ha configurat com un veritable servei d’informació comunitària (Amorós, On-
talba i Pérez Salmerón, 1999). Les biblioteques han plantejat que les necessitats infor-
matives de les persones usuàries no només responguin a qüestions relacionades amb 
els aspectes formatius i culturals, sinó que també es vinculin a totes aquelles altres 
derivades de la vida quotidiana i de l’exercici dels drets de ciutadania, essencials per al 
desenvolupament social i econòmic tant de la comunitat com dels seus membres (Do-
mínguez i Merlo, 2001). 

Partint d’aquest context i d’acord amb la literatura especialitzada, a continuació s’apunten 
aquells aspectes que cal tenir en compte en la configuració de societats més i millor in-
formades des dels serveis bibliotecaris de la XBM.
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L’estratègia dels serveis d’informació locals

A escala local són escassos els ajuntaments que han matisat i definit els canals de difusió 
del conjunt d’informació del territori (Omella, 2003). En general, han proliferat diversos 
serveis d’informació sectorials (joventut, gent gran, turisme, ocupació, dona, etc.) organit-
zats per diferents oficines municipals, però que en molts casos no actuen de manera 
coordinada ni planificada. 

En aquest sentit, és en la política de difusió de la informació municipal, on la biblioteca 
pública pot ocupar actualment un lloc destacat gràcies a la seva trajectòria i presència en 
la comunitat. 

Serveis i activitats per propiciar societats més informades

Respondre a les necessitats informatives extenses de la ciutadania ha suposat, per a 
moltes biblioteques, la necessitat de crear una secció o servei d’informació destinat a la 
comunitat. Aquests serveis provenen dels Community Information Centers de les biblio-
teques anglosaxones (Lozano et al., 2002). Es tracta d’un tipus de servei que no només 
inclou informació de caràcter local, sinó també de caràcter pràctic i útil per al ciutadà,  
amb independència de la seva procedència. Entesos d’aquesta manera, els serveis d’in-
formació a la comunitat inclouen serveis d’informació municipal (dades de contacte de les 
dependències municipals, tràmits administratius, etc.), informació empresarial i comercial, 
informació sobre transport públic, agenda d’activitats locals, enllaços a altres institucions 
d’interès, etc.

Malgrat això, d’acord amb la literatura especialitzada, s’observa una certa confusió i falta 
de criteris unificats en relació amb aquest tipus de centres a les biblioteques espanyoles. 
Així, l’abast i el tipus d’informació difereix substancialment entre unes i altres. Probable-
ment, això és degut al fet que oferir un servei d’informació a la comunitat en sentit estricte 
no ha estat una funció tradicional d’aquest tipus d’equipaments (Omella, 2003). En la 
majoria de casos, no han desenvolupat un sistema d’organització específic, sinó que s’han 
limitat a recollir i a contestar preguntes. Com a conseqüència, els casos de biblioteques 
que integren un servei d’informació comunitari en el sentit anglosaxó encara són minoria 
a Espanya. Ara bé, tot i que encara queda camí per recórrer en el nostre entorn, s’ha co-
mençat a afavorir la integració de serveis d’informació comunitaris en centres sociocultu-
rals on s’ubiquen tant la biblioteca pública com altres serveis específics d’informació. 

La cooperació amb els agents locals i comunitaris 

Configurar un servei d’informació a la comunitat en el si de la biblioteca requereix una 
bona selecció i priorització de tota aquella informació que pugui ser d’interès per a la 
comunitat i per a col·lectius d’individus específics (infants, joves, nouvinguts, etc.). 

A més, en la mesura que la biblioteca es constitueix com un espai integrador i facilitador 
d’informació que va més enllà de les seves col·leccions específiques, cal definir estratègies 
de cooperació amb la resta d’agents creadors de continguts informatius. 
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Conclusions

•	Les biblioteques són un dels serveis que ofereixen qualitat en la comunicació del conei-
xement i de la infraestructura social que tenen les ciutats, allò que s’anomena capital 
intel·lectual i social. 

•	La biblioteca pública pot esdevenir un servei d’informació comunitària integral si s’en-
tén que les necessitats informatives de les persones usuàries no només responen a 
qüestions relacionades amb els aspectes formatius i culturals, sinó que també es vincu
len a totes aquelles altres derivades de la vida quotidiana i de l’exercici dels drets de 
ciutadania.

•	La dimensió virtual de la biblioteca en el servei d’informació i la formació de persones 
usuàries esdevé cabdal en aquest àmbit. En l’era digital, la biblioteca pública ha de ser 
la primera a tenir-hi una presència important per tal de desenvolupar-hi un paper es-
tratègic.

Recomanacions

–	Potenciar la biblioteca pública com a Community Information Center. Davant l’actual 
context econòmic, potenciar l’equipament bibliotecari com a punt de referència mu-
nicipal d’informació de caràcter local pot contribuir a millorar l’eficàcia i l’eficiència 
del servei d’informació municipal. 

–	Potenciar i donar valor a la feina del professional bibliotecari com a prescriptor d’in-
formació. 

–	La biblioteca s’ha d’implicar en tots aquells projectes relacionats amb les anomena-
des ciutats intel·ligents (smart cities).

Quadre resum

Eix educatiu-informatiu / Perspectiva comunitat

Benefici social	 Societats més i millor informades

Conceptualització	 La societat de la informació és aquella en què la informació s’usa intensament en la vida 
econòmica, social, cultural i política, i es distingeix per la importància que atorga a la informació 
(Informe Bangemann).

 	 La informació té un paper clau com a matèria primera per garantir el creixement econòmic, el 
benestar, la cohesió social i la realització plena de les persones. De fet, el Consell d’Europa 
considera que cap país no serà totalment democràtic fins que no asseguri a cada un dels seus 
habitants un accés igualitari a la informació.

 	 Les polítiques d’informació han d’intervenir a afavorir els avantatges socials que la societat de la 
informació pot produir en els ciutadans i han de mirar de superar-ne els riscos. Així, la defensa 
de la informació pública i la gratuïtat en l’accés als serveis d’informació bàsica per a la 
ciutadania es configuren com una necessitat.

 	 Tal com apunta Sharma, «les biblioteques són indispensables per a la societat», ja que 
«eduquen, informen i converteixen un individu en un millor ciutadà». Els Community Information 
Centers, que van sorgir a les biblioteques públiques anglosaxones els anys setanta, defensen la 
visió de la biblioteca com a servei d’informació a la comunitat, entès en un sentit ampli, que 
inclou no només informació de caràcter local, sinó tot tipus d’informació de caràcter pràctic i útil 
al ciutadà, independentment de la seva procedència.
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 	 En el cas espanyol, mentre que els professionals bibliotecaris són conscients que la biblioteca 
és el centre d’informació per excel·lència de la comunitat i tenen una posició privilegiada per 
oferir tot tipus d’informació, en l’àmbit administratiu predomina una idea més tradicional de la 
biblioteca pública i sovint es creen centres d’informació de caràcter específic, externs o interns 
a la biblioteca, com poden ser els punts d’informació juvenil, els centres d’atenció al ciutadà o 
les oficines d’atenció al consumidor.

 	 La tendència internacional situa les biblioteques al centre de les polítiques d’informació local. 
Han d’atendre les necessitats informatives per al desenvolupament de la vida quotidiana i 
personal de l’individu, fer efectiu l’exercici dels drets ciutadans i afavorir el desenvolupament 
social i econòmic de la comunitat.	

Accions i eines	 Eines estratègiques de context:

 	 –	Pla municipal per a la societat de la informació. 

 	 –	Política municipal de comunicació transparent.

 	 –	Diagnosi sobre la informació que requereix la comunitat.

	 Accions i eines que faciliten el paper de la biblioteca per fomentar unes societats més i millor 
informades:

 	 –	La participació de la biblioteca en l’estratègia política de comunicació d’informació local (que 
inclogui biblioteca, arxiu, servei d’informació juvenil, OAC…).

 	 –	La col·laboració amb agents públics i privats del territori. 

 	 –	La implicació de les biblioteques en els projectes relatius al desenvolupament de les 
anomenades smart cities (ciutats intel·ligents).

 	 –	Enquestes de satisfacció/percepció de les persones usuàries.

 	 –	Eines per a la participació de les persones usuàries de la biblioteca en la delimitació 
d’activitats.

Serveis	 Serveis que les biblioteques públiques ofereixen o poden oferir per fomentar unes societats més 
i millor informades:

 	 –	Serveis d’informació virtual (ús de les TIC i d’Internet: la Biblioteca Virtual de la XBM i els seus 
recursos).

 	 –	Serveis d’informació municipal que incloguin informació del dia a dia: matriculacions, oferta 
formativa, activitats culturals, transport públic, impostos, ajuts i beques (incloses eines 2.0  
i aplicacions mòbils)

 	 –	Serveis d’alerta i d’informació temàtica per subscripció.

 	 –	Servei d’acollida a les persones nouvingudes per fomentar la inclusió social. 

 	 –	Serveis d’alfabetització ALFIN per millorar la competència informacional i estimular l’esperit 
crític de la ciutadania.

 	 –	Programes i concursos d’investigació sobre història local.

Beneficis	 La biblioteca pública en aquest àmbit:

 	 –	Fa disponible la informació per satisfer les necessitats de la comunitat.

 	 –	Facilita i promou l’accés generalitzat al coneixement universal.

 	 –	Facilita l’accés «exterior» al coneixement de les especificitats locals.

 	 –	Ofereix de manera efectiva i eficient informació útil, pràctica i integrada a la ciutadania.

 	 –	Millora la coordinació i evita duplicitats de la informació oferta a la ciutadania.

 	 –	Garanteix la igualtat d’accés a la informació. 

 	 –	Millora l’eficiència en la prestació de serveis.

 	 –	Contribueix a la consolidació de societats del coneixement.

 	 –	Col·labora a avançar cap a un model de prestació de serveis cada cop més virtual i innovador.

 	 –	Ajuda a la inclusió de col·lectius en risc.

 	 –	Contribueix a produir efectes notables en la democràcia i en la participació en la vida local.
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Síntesi dels recursos, equips de treball i agents per a la cooperació de l’eix   
educatiu-informatiu (comuna als tres beneficis socials de l’eix)

Recursos	 Espais 

Espais de formació i multimèdia.

Senyalització clara i útil.

Fons

Recursos d’autoaprenentatge (idiomes, etc.) i formació d’adults.

Guies d’acreditació i avaluació de competències.

Informació local: sobre història, empreses, personatges, llocs d’interès turístic i/o cultural, etc. 

Informació sobre mitjans de transport, carreteres, serveis d’urgència, etc. 

Dades estadístiques, meteorològiques, etc. 

Agendes d’activitats.

Continguts digitals: capacitat per generar-los i fer-los accessibles.

Equipament

Accés gratuït a recursos TIC: ordinadors, programari, Internet i d’altres. 

Tauletes i llibres electrònics.

Bona connexió Wi-Fi.

Webs

Portals al ciutadà: Biblioteca Virtual, Gènius, Aladí. 

Recursos ALFIN en línia. 

Recursos digitals.

Enllaços amb la premsa i cercadors locals.

Enllaços a institucions d’interès. 

Altres enllaços o informació d’interès per a la comunitat i els seus col·lectius (habitatge, 
ocupació, sanitat, qüestions legals, etc.). 

Presència a les xarxes socials: blogs, Twitter, Facebook, etc.

Altres

Eines per a la mesura del progrés individual en alfabetització digital. 

Eines per al tractament de la documentació digital.

ComunitatXBM com a plataforma per difondre la informació i promoure dinàmiques de millora 
entre els professionals bibliotecaris amb la finalitat de millorar el servei al ciutadà.

Voluntariat de suport per desenvolupar les accions.	  	

Equip de treball	 Personal amb aptituds formatives, motivació i consciència social.

Gestors digitals especialitzats.

Formació continuada del personal.

Personal format en ALFIN. 

Personal format en competències electròniques. 

Personal format en la diversitat.

Suport legal i informàtic.

Agents per a la Centres educatius, tant d’educació reglada com d’educació no reglada, tant públics com 
cooperació	 privats: escoles, IES, universitats, escoles d’adults (i les seves biblioteques).

Sector de la formació a distància i l’autoaprenentatge (plataforma Mooc).

Portals municipals.

Centres certificadors d’ACTIC.

Altres punts d’accés a les TIC: Puntxarxa, telecentres…

Acadèmies i/o centres d’ensenyament de TIC (públics i privats).

Professionals especialistes en TIC i multimèdia: gestors de comunitats, etc.

Empreses tecnològiques: botigues i centres d’electrònica i informàtica.

Serveis locals d’ocupació per a certificacions i millora del currículum.

Centres de recursos pedagògics.
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 	 AMPA, per a la formació dels pares i les mares.

 	 Serveis i entitats per població segmentada: gent gran, joves, discapacitats, immigrants i altres 
segments en risc d’exclusió social.

 	 Associacions i teixit associatiu i de voluntariat.

 	 Altres biblioteques per a l’elaboració de productes i eines de manera col·laborativa. 

 	 Participació en projectes europeus de recerca.

 	 El sector privat per a patrocinis.
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Conclusions: 10 punts estratègics per 
incrementar el valor de la biblioteca pública 
en la societat

El treball dut a terme demostra que les biblioteques de la XBM contribueixen, amb els seus 
recursos, serveis, activitats i aliances, a la generació, en major o menor grau, dels bene-
ficis socials identificats en l’estudi. També fa evident que hi ha marge de millora i en l’estudi 
es desgrana què cal fer i com fer-ho. 

Com a resultat del projecte, es constata, un cop més, que hi ha una sèrie d’elements 
transversals i estratègics que cada biblioteca pública hauria de tenir en consideració per 
incrementar el seu valor en la societat. A continuació, s’exposen aquells elements als quals 
els professionals van donar major rellevància i que van ser comuns en el debat de tots els 
grups de treball.

1.	Proximitat i implicació
	 La proximitat com a valor estratègic

La biblioteca pública és, per definició, un equipament de proximitat. Aquest fet li per-
met un grau d’implicació més elevat en la realitat social immediata respecte d’altres 
serveis que ha de saber aprofitar per impulsar el desenvolupament cultural, social, 
educatiu i econòmic de la comunitat a la qual serveix, i participar-hi de manera activa. 
La biblioteca pública té la responsabilitat de contribuir al benestar social i a la qualitat 
de vida de la societat. Cada biblioteca és diferent i ofereix diversos serveis segons el 
seu context local.

2.	Accessibilitat i igualtat
	 Una biblioteca per a tothom

L’equitat d’accés és una de les senyes d’identitat de les biblioteques. Com a servei pú-
blic obert a tothom, la biblioteca ha de saber arribar i donar una oferta adequada a 
tothom, i parar una atenció especial a aquelles persones que tenen dificultats per ac-
cedir-hi. L’accessibilitat té incidència directa en l’edifici, la col·lecció, l’equipament, els 
horaris i l’oferta de serveis. A més de l’accessibilitat a la cultura i el coneixement, la 
biblioteca té un important paper en la introducció de la ciutadania en els darrers aven-
ços tecnològics.
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3.	Pertinença
	 Identitat, diàleg i cohesió social

La biblioteca pública, com a referent cultural del territori i espai públic de la comunitat, 
té un paper important en la cohesió social. Com a tal, ha de fomentar les activitats que 
afavoreixin els valors del diàleg, l’autonomia crítica i la identitat amb el territori. Per fer-
ho, ha de formar part de les estratègies municipals relacionades directament o indi-
rectament amb els seus camps d’acció (plans de cohesió social, de lectura, d’alfabe-
tització, etc.).

4.	Evolució, adaptació i innovació 
	 Noves necessitats, noves maneres de fer, noves maneres d’actuar

L’adaptació a les noves realitats i necessitats socials és imprescindible per assegurar 
la sostenibilitat de les biblioteques. Cal apostar per la creativitat i la innovació com a 
eines per fer front al difícil context econòmic. Les biblioteques han d’evolucionar al 
ritme que marquen els canvis socials i reflectir el perfil de la ciutadania a la qual ate-
nen, i convertir-se en autèntics espais de cohesió social. Han d’adaptar-se al propi 
entorn i, per això, cal substituir la idea «d’oferir serveis» per la «d’adequar els serveis» 
a les necessitats de les persones usuàries reals i potencials. Cada ciutadà ha de 
trobar a la biblioteca els recursos que donin resposta a les seves necessitats, que 
seran diferents segons el seu moment vital.

5.	Cooperació
	 Junts ho fem millor

La col·laboració en l’àmbit local amb altres serveis públics, empreses privades, entitats 
ciutadanes i entre les mateixes biblioteques és bàsica. Cooperar i coordinar accions, 
estratègies, coneixements i espais amb agents que treballin en una mateixa direcció 
és essencial per augmentar l’abast dels beneficis generats. La cooperació contribuirà 
de manera directa a millorar l’eficàcia de les accions portades a terme en benefici de 
la societat.

6.	Participació 
	 Impliquem la ciutadana

Una biblioteca és un protagonista important de la comunitat en la qual s’insereix, un 
punt de trobada de diferents col·lectius i un centre neuràlgic de la vida cultural de la 
comunitat. La biblioteca ha de fomentar el valor de ciutadania i fer-la partícip de les 
accions que s’hi desenvolupen: detecció de necessitats, disseny de serveis, suport al 
desenvolupament d’activitats mitjançant accions de voluntariat i avaluació dels serveis. 
També cal considerar accions de micromecenatge i patrocini per part de particulars i 
del teixit empresarial local.
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7.	L’equip de treball
	 La base de l’èxit

L’equip de treball és la base de l’èxit d’una biblioteca més social: la seva formació i 
implicació i la capacitat de generar sinergies amb l’entorn són bàsiques. La creativitat 
i capacitat innovadora del personal és un valor essencial per a qualsevol biblioteca. La 
plantilla ha de ser interdisciplinària, polivalent i flexible. La cooperació amb especia-
listes d’altres agents locals per a l’assoliment d’objectius comuns és bàsica.

8.	Planificació i avaluació 
	 Pensar abans d’actuar

La biblioteca ha d’abastar nous camps d’acció, però no ha de perdre de vista quines 
són les seves funcions i distingir aquelles que li són pròpies d’aquelles que ho són 
d’altres serveis. Les accions dutes a terme han de ser coherents amb la naturalesa de 
la biblioteca i estar emmarcades en el seu pla anual. Així mateix, han de ser avaluades 
en un context de millora contínua.

9.	Comunicació 
	 Arribar a les persones

L’oferta de serveis de la biblioteca ha d’arribar als públics als quals es dirigeix. El des-
coneixement o el concepte esbiaixat del que la biblioteca els pot oferir, tot i que cada 
cop menys, són encara vigents en part de la ciutadania. Les accions de comunicació 
i promoció dirigides a sectors de població específics encara tenen camp per recórrer.

10.	Eficiència, qualitat i sostenibilitat 
	 Ajustar l’oferta a les necessitats reals

En un context socioeconòmic en què el paper social de la biblioteca és més important 
que mai, eficiència, qualitat i sostenibilitat han de continuar regint els seus serveis i 
activitats. Perquè això sigui possible, cal ajustar l’oferta a les necessitats reals amb 
una estratègia que tingui en compte els punts anteriors.
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Agraïments

Per a l’elaboració d’aquest estudi hem comptat amb les aportacions de diferents profes-
sionals als quals volem transmetre el nostre agraïment:

Montse Álvarez (GSB), Emma Armengod (Biblioteca Trinitat Vella de Barcelona), Ferran 
Burguillos (Biblioteques de Sabadell), Hèctor Calvet (Biblioteca Can Mulà de Mollet del 
Vallès), Nati Calvo (Biblioteca Sant Ildefons de Cornellà), Montse Cantí (GSB), Joana Casas 
(Servei de Biblioteques de la Generalitat de Catalunya), Òscar Carreño (Biblioteques de 
Barcelona), Àlex Cosials (LECXIT), Toni Espadas (Acceso), Eulàlia Espinàs (Ateneu Barce-
lonès), Montse Espuga (Biblioteca Font de la Mina de Sant Adrià de Besos), Sílvia Ferrer 
(Servei de Biblioteques de la Generalitat de Catalunya), Cristina Galí (Biblioteca Cal Gallifa 
de Sant Joan Vilatorrada), Maria Gental (Biblioteca Central de Terrassa), Victòria Hernàn-
dez (Ajuntament de Terrassa), Núria Méndez (GSB), Teresa Miret (Biblioteca Central d’Igua-
lada), Angel Om (Ajuntament de Vilafranca del Penedès), Teresa Pagès (Biblioteca Jordi 
Rubió i Balaguer de Sant Boi de Llobregat), Esperança Paños (GSB), Eli Ramírez (COBDC), 
Carme Rodríguez (GSB), Maria-Nadal Sau i Giralt (Ajuntament de Mollet del Vallès), Núria 
Silvestre (Biblioteca Bisbe Morgades de Manlleu), Núria Soler (Servei de Biblioteques de 
la Generalitat de Catalunya), Judit Terma (Biblioteques de Barcelona) i Núria Ventura (GSB).
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