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Presentacio

Les biblioteques de la Xarxa de Biblioteques Municipals (XBM) de la demarcacié de Bar-
celona sén un projecte compartit entre els ajuntaments de la demarcacio de Barcelona i
la Diputacié de Barcelona. Lequitat d’accés, la sostenibilitat economica, I'eficiencia, la
qualitat del servei i la pertinenca son les cinc dimensions que marquen I’evolucié del mo-
del de gestid i de la prestacié del servei bibliotecari a la demarcacio. D’altra banda, I'aposta
per un model de proximitat ha permés que les biblioteques evolucionin i millorin els seus
serveis al ritme que marquen els canvis socials, que reflecteixin el perfil de la ciutadania
a la qual atenen i que es converteixin en auténtics espais culturals, educatius, de promo-
ci6 de la lectura i de cohesié social.

A la XBM hi ha una llarga tradicié en la recollida i analisi estadistica que ha permés de-
senvolupar un important sistema d’informacié per portar a terme projectes d’avaluacié
destacats. No obstant aix0, fins ara no hi havia cap estudi que indagués en el valor
social generat per les biblioteques de la XBM en el seu entorn. D’acord amb aquesta
necessitat, la Gerencia de Serveis de Biblioteques (GSB) conjuntament amb la Direccio
d’Estudis i Prospectiva (ara Servei de Planificacié i Avaluacié) de la Diputacié de Bar-
celona van acordar dur a terme un estudi per analitzar el valor public de la XBM, és a
dir, per coneixer la capacitat d’aquest model per generar valor col-lectiu a la ciutadania.
Una iniciativa pionera a I’Estat espanyol, possible gracies a la disponibilitat creixent de
dades estadistiques, la proliferacié d’estudis semblants a nivell comparat i la idoneitat
del context per fer-ho.

El valor de les biblioteques de la XBM en la societat es complementa amb I'estudi El retorn
alainversio de les biblioteques de la Xarxa de Biblioteques Municipals (Luria i Pintor, 2013),
que aporta informacio sobre els beneficis econdmics de les biblioteques a través del cal-
cul del retorn de la inversio de les biblioteques als ciutadans. Les seves conclusions de-
terminen que per cada euro que ’Administracié publica inverteix en les biblioteques de la
XBM es generen 2,25 euros de benefici directe (si es consideren també els beneficis indi-
rectes, el retorn a la inversio se situa en 4,25 euros per cada euro invertit). Aquest resultat
és comparable al d’altres xarxes bibliotecaries referents en I'ambit internacional.



Descripcio de la metodologia utilitzada

Davant un context econdmic com l'actual, marcat per la restriccié pressupostaria i el
sorgiment de noves necessitats socials, pren gran importancia obtenir evidencies rigo-
roses que permetin posar en valor els serveis publics que es presten a la ciutadania. Es
d’acord amb aquesta necessitat que la Diputacié de Barcelona va considerar molt re-
llevant estimar el paper social que desenvolupen les biblioteques de la XBM a la nostra
societat.

D’aquest plantejament inicial, i davant la dificultat d’obtenir informacio6 sistematitzada en
clau XBM sobre uns beneficis socials que soén intangibles, I'objectiu del projecte va evo-
lucionar durant el desenvolupament de I'estudi tal com es mostra en la figura 1. Com a
resultat final, I'exercici metodologic dut a terme ofereix per primer cop un marc conceptual
sistematitzat i Util per a tot servei bibliotecari interessat a generar valor social en el seu
entorn i comunicar el que ja genera.

Figura 1. Transformacié de I'objectiu inicial de I'estudi

Objectiu inicial Objectiu final
Estimar el valor social Estimar, comunicar i potenciar el valor social
generat per les biblioteques de la XBM generat des de les biblioteques de la XBM
en els individus i en la comunitat en general en els individus i en la comunitat en general

Font: Elaboracié propia.

La metodologia proposada és una metodologia propia que ha buscat donar continuitat a
les linies de treball tracades internacionalment (Huysmans i Oomes, 2012; Berryman, 2005),
amb la finalitat d’anar configurant, de mica en mica, una metodologia compartida capac¢
d’aproximar el «valor social» des d’una perspectiva agregada. A continuacio, doncs, es
presenta I'analisi feta per a cadascuna de les tres linies de treball diferenciades i seqlien-
cials en les quals s’ha estructurat aquest estudi:
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Figura 2. Metodologia de treball de I’estudi

3 linies de treball

Linia 1. Linia 2. Linia 3.
Revisié de la literatura Sistematitzacio de la Estimar el valor social
especialitzada literatura especialitzada generat per la XBM

3 a. Conceptualitzacid
teodrica

3 b. Contrast amb
professionals

El procés es va organitzar en dues fases:

e Fase conceptual (d’abril de 2012 a maig de 2013)

Durant aquesta fase es va portar a terme la revisi6 i sistematitzacié de la literatura es-
pecialitzada per fer una primera estimacio del valor social generat per la XBM (linies 1,
2 i 3 a). Aquest va ser un treball dut a terme per la GSB conjuntament amb la Direcci6
d’Estudis i Prospectiva, emprant mitjans interns i amb I’Us de la informacio disponible.

¢ Fase de contrast (de setembre de 2013 a gener de 2014)

Durant aquesta fase es va incorporar la visié dels professionals de les biblioteques i del
territori per tal de contrastar, validar i complementar el treball fet en la fase conceptual
(linia 3 b). Hi van participar una trentena d’experts sota la coordinacié de la GSB.

Linia 1. Revisié de la literatura especialitzada

Contextualitzacio

Tal com apunta la literatura especialitzada, les biblioteques publiques, com a espais oberts
al conjunt de la ciutadania, d’accés universal i gratuit, s’han consolidat com a agents cul-
turals, socials i informatius clau en les societats actuals. Es a dir, la biblioteca publica, com
que desenvolupa les seves funcions en ambits tan diversos i fonamentals com sén la vida
social, economica, cultural o educativa d’una societat, s’ha configurat com un agent co-
munitari amb capacitat real de contribuir a la transformacié social del seu entorn, tenint
present la complementarietat d’altres factors i intervencions.

Ara bé, tot i el reconeixement del «valor social»' generat pels serveis bibliotecaris com a
bé public, la mateixa literatura especialitzada posa de manifest la complexitat de mesurar
aquest valor perqué esta vinculat, majoritariament, a la generacié d’uns beneficis socials

" Tot i que s’ha optat per parlar de valor en la societat, en la literatura especialitzada s’utilitza indistintament també
els termes valor social, impacte social, benefici social o capital social per descriure els beneficis socials generats
per les biblioteques publiques.
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intangibles. D’aquesta manera, com que es parla d’un valor no quantificable economica-
ment, la seva mesura o estimacio implica necessariament fer front a una gran quantitat de
limitacions vinculades tant a la mateixa naturalesa de I'’estudi com a la dificultat d’establir
relacions de causalitat solides (Kelly et al., 2002).

De fet, tot i que ha estat objecte de diversos treballs i estudis d’investigacio, la mesura
del valor social és encara, avui en dia, una practica minoritaria i poc homogeénia (Berryman,
2005). D’aquesta manera, la manca d’una metodologia compartida, clau per poder ma-
ximitzar la qualitat de I'analisi del valor social, ha desembocat en el fet que gran part de
les investigacions hagin abordat I'estudi d’'una manera sectorial i amb una metodologia
propia.

Aixi, diversos serveis o sistemes bibliotecaris han fet Us de metodologies inédites? en
I’estimacio del valor social generat pel seu servei bibliotecari (Debono, 2002), alhora que
han tendit a centrar les investigacions en un unic benefici social concret, com pot ser el
paper de la biblioteca publica en el foment de la inclusié social (Canadian Urban Libraries
Council, 2010). Altrament, son escassos els estudis que han intentat fer un pas més enlla
i oferir una visié conjunta i agregada de tots aquells beneficis socials que poden generar
les biblioteques publiques en el seu entorn, amb algunes excepcions (Huysmans i Oomes,
2012; Berryman, 2005).

Lestudi de la literatura especialitzada

D’acord amb el context apuntat, la present linia de treball s’ha centrat en I'analisi de les
principals aportacions fetes per investigacions, estudis o marcs de referéncia internacio-
nal en la determinacié dels beneficis socials generats per les biblioteques publiques.
D’aquesta manera, s’han revisat més de cent fonts d’informacié considerades d’interes
per poder explicar quins sén els beneficis que generen les biblioteques publiques en el
seu entorn en funcié de com s’hi interrelacionen. Aquest exercici, inedit en el marc de
la XBM, ha tingut com a objectiu concret identificar el conjunt de beneficis socials que
poden generar les biblioteques publiques en el seu entorn d’acord amb una doble pers-
pectiva:

¢ Beneficis en l'individu, en termes de transformacié de les seves habilitats i coneixements,
principalment.

¢ Beneficis en la comunitat, en termes de transformacié de la realitat i dinamiques de re-
lacié existents en la societat.

Lanalisi descriptiva feta s’ha ordenat seguint I'esquema d’una matriu de doble entrada, és
a dir, a partir d’aquesta perspectiva individu/comunitat i en funcio dels quatre eixos d’im-
pacte social de la biblioteca publica apuntats per la literatura:

2 ’auditoria social ha estat una de les técniques més utilitzades. Aquest méetode, que mesura com l'organitzacié ha
assolit els objectius socials que tenia marcats, combina dades sobre el perfil de la comunitat i les combina amb
entrevistes i grups focals (Wavell et al., 2002).
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Figura 3. Eixos d’impacte social de les biblioteques publiques

Eix Eix Eix Eix
cultural social economic educatiu-informatiu

Font: F. Huysmans i M. Oomes. «Measuring the public library’s societal value: a methodological research program», 2012.

D’aquesta manera i com a resultat de I'analisi documental feta s’ha ofert una fotografia
integral i agregada dels potencials beneficis socials que pot arribar a generar una biblioteca
publica en el seu entorn, concretats en la figura 4.

Figura 4. Estimar el valor social generat per les biblioteques publiques: principals beneficis
socials identificats (a partir de la revisié de la literatura especialitzada)

Perspectiva individu Perspectiva comunitat
1. 2. 3. 4.
Eix Foment Accés Preservacié Progrés
cultural de I'habit i la universal al i difusié de la cultural
competéncia coneixement memoria i artistic
lectora ialalectura cultural local local
5. 6. 7. 8. 9. 10.
Eix Inclusié Inclusié Inclusié Cohesié Capital Revitalitzacié
. social de persones dela social social de 'espai
social . . s
amb diversitat public
discapacitat cultural
1. 12.
. Foment Foment
Eix ) L .
- de la inclusio del progrés
economic o
laboral econdmic
local
Eix 13. 14. 15.
. Alfabetitzacio Inclusio Societats
educatiu- . . - P
. . internacional digital més i millor
informatiu .
informades

Font: Elaboracié propia.

Aixi, i per a cadascun d’aquests beneficis, s’ha dut a terme una analisi detallada de les
principals aportacions fetes per la literatura especialitzada. S’ha permes entendre de ma-
nera global en quina mesura la biblioteca publica, en funcié de com es configuri, actur i
s’interrelacioni amb el seu entorn, pot exercir un paper essencial com a agent local de
transformacio de les habilitats i els coneixements de les persones usuaries i de la realitat
i les dinamiques de relacio social existents en la seva comunitat.
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Linia 2. Sistematitzacio de la literatura especialitzada

Un cop identificats i caracteritzats els diversos beneficis socials, s’ha prioritzat la informa-
ci6 recopilada. S’ha construit una matriu o taula de sistematitzacié on, per a cadascun
dels quinze beneficis socials identificats, s’ha ordenat la informacié recollida en sis cate-
gories (eix, benefici social, conceptualitzacid, accions i eines, serveis i beneficis). La infor-
macio prioritzada ofereix una fotografia suficientment completa sobre cada benefici social
identificat i es configura com unes pautes que qualsevol servei bibliotecari interessat a
aproximar o comunicar el seu paper com a agent comunitari ha de tenir en compte.

Grafic 1. Informacio recollida en la taula de sistematitzacié per a cadascun dels quinze
beneficis socials

Estimar el valor social generat per les biblioteques publiques

Benefici Conceptua- Accions ) Beneficis
Serveis

Eix . . L. Lo
social litzacio i eines concrets

Eix. Categoria en la qual s’apunta I'impacte al qual fa referencia el benefici social. S’iden-
tifiquen quatre eixos: cultural, educatiu-informatiu, social o economic (F. Huysmans i M.
Oomes, 2012).

Benefici social. Categoria en la qual s’ordenen els quinze beneficis socials identificats.

Conceptualitzacié. Categoria en la qual s’exposa breument aquella informacié recollida
en la primera linia de treball vinculada a: a) I'origen del concepte que vertebra el benefici
social, b) el vincle entre el concepte i la biblioteca publica, i ¢) la trajectoria i les activitats
desplegades per les biblioteques i vinculades al benefici analitzat.

Accions i eines. Categoria en la qual es recullen aquelles eines estrategiques de context
i accions que les biblioteques publiques duen a terme i que s’ha constatat que contribu-
eixen a la generacio del benefici social analitzat.

Serveis. Categoria en la qual es recullen els serveis que les biblioteques publiques oferei-
xen i que s’ha constatat que contribueixen a la generacio del benefici social analitzat.

Beneficis concrets. Categoria en la qual s’apunten les potencials transformacions socials,
directes o indirectes, com a consequiencia de I'accid i el treball de la biblioteca publica per
assolir el benefici social analitzat.

Com a resultat d’aquesta linia de treball, s’han construit 15 taules de sistematitzacio, una
per a cadascun dels 15 beneficis socials identificats. Complementariament, i fruit de la
fase de contrast amb professionals, s’ha incorporat per a cada eix d’impacte analitzat
(cultural, social, econdmic, i educatiu-informatiu) un quadre final amb informacié sobre
recursos, equip de treball i agents per a la cooperacié amb els quals la biblioteca ha de
desenvolupar la seva tasca per generar els beneficis socials tractats a I'eix.
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Linia 3. Estimacio del valor social generat per les biblioteques
de la XBM

Linia 3 a. Conceptualitzacio teorica

A partir de les dues linies de treball anteriors i, especialment, a partir de la sistematitzacio
de la informacié recollida i analitzada, els técnics de la GSB i de la Direccié d’Estudis i
Prospectiva han fet una recerca i un buidatge de la informacié disponible. Complementa-
riament a aquesta informacié quantitativa, també s’ha fet una recerca de bones practiques
concretes empreses per diversos serveis bibliotecaris, a I'entorn de la XBM i fora d’aquest,
i vinculades als diversos beneficis socials identificats.

A partir d’aquest recull d’'informacio, s’ha fet una analisi valorativa del paper social que
desenvolupen les biblioteques publiques de la XBM en el seu entorn més immediat. Com
a resultat d’aquesta tasca, s’ofereix una primera aproximacio sobre la contribucio de les
biblioteques en la generacid d’un conjunt de beneficis socials en les seves comunitats, i
sobre els aspectes que cal considerar a I’hora de generar valor en cadascun d’aquests
ambits. Es tracta d’'un material de partida en clau XBM, pensat per a la reflexié de tots
aquells que vulguin generar valor social a través de les seves biblioteques.

Linia 3 b. Contrast amb professionals

Una vegada finalitzada la fase de conceptualitzacié teorica de I'estudi, es va incorporar la
visi6 dels professionals de les biblioteques i del territori. Per fer-ho es van constituir tres
grups de treball que van reflexionar i debatre sobre els quinze ambits identificats en I'es-
tudi del valor social. Els objectius dels grups de treball van ser:

e Assessorar, en la seva vessant practica, sobre les accions que fan i haurien d’empren-
dre les biblioteques de la XBM en els ambits tractats.

e Concretar les accions, els recursos i els serveis que les biblioteques haurien d’oferir en
cadascun dels ambits tractats.

e Contrastar i validar la informacio recollida en la conceptualitzacié tedrica referent als be-
neficis que I'accié de les biblioteques reverteix en la societat i els individus.

Per a cadascun dels grups es van convidar deu persones amb els perfils seglients: quatre
de les biblioteques de la XBM que treballessin en projectes de I'ambit tractat, dues de la
GSB, una d’una institucio professional del sector bibliotecari (COBDC o Facultat de Biblio-
teconomia i Documentacié de la UB), una del Servei de Biblioteques de la Generalitat de
Catalunya, un especialista extern en la tematica tractada en el grup i un técnic municipal.®
Completaven el grup un dinamitzador i un relator. En total, van participar-hi trenta-tres
professionals.

El debat es va desenvolupar de manera presencial i de manera virtual. Per al debat dels
ambits de la «perspectiva individu», es van portar a terme tres tallers presencials (un per

8 Vegeu al final del document el nom de les persones i les entitats participants en el procés.
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a cada grup). Els ambits de la «perspectiva comunitat» es van treballar virtualment durant
les setmanes seglients dels tallers.

A les trobades presencials es va gestar un col-loqui interessant que va possibilitar com-
plementar i enriquir els continguts de la fase de conceptualitzacié tedrica. La majoria de
les reflexions van confirmar el marc i les accions ja apuntades en la fase prévia, la qual
cosa va validar i reforcar la feina feta. Aixi mateix, es van afegir nous apunts aportats des
de la practica i es van donar a coneixer bones practiques en els ambits treballats. Sens
dubte, la participacio de diferents perfils professionals i la diversitat de les realitats locals
en qué treballen van donar un valor afegit a la discussié. D’altra banda, per la seva impli-
cacio en el procés, aquests professionals posteriorment faran de difusors de les conclu-
sions d’aquest estudi.
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El valor de les biblioteques de la XBM
en la societat

. Eix cultural

1. Foment de ’habit i la competéncia lectora
Eix cultural / Perspectiva individu

La literatura especialitzada coincideix en la idea que llegir és interpretar i entendre un
missatge escrit (Goldin, 2006) i, per tant, no és una habilitat inherent a la persona.

La importancia del foment de I’habit lector recau, segons multiples estudis, en el fet que,
més enlla d’instruir, ofereix a I'individu les eines necessaries per adquirir tot un conjunt
d’habilitats de reflexid, analisi, esfor¢ o concentracié que li serviran al llarg de la seva vida
i que contribuiran de manera directa en benefici de la societat. Aixi doncs, el valor social
generat recau tant en els multiples proposits o funcions que pot tenir per a I'individu (obte-
nir informacié, millorar habilitats, gaudir d’una experiencia literaria, garantir un envelliment
actiu, evadir-se, etc.), com en la seva contribucié a la configuracioé de lectors critics, de
ciutadans actius i integrats en la societat.

De fet, la biblioteca publica i la promocio de la lectura es configuren com un tandem in-
dissoluble, en qué 'accié de foment de I’habit lector és una de les missions principals
d’aquests serveis publics (IFLA/UNESCO, 1994). Les biblioteques publiques poden, com
a servei public d’accés universal, gratuit i obert, contribuir a la consolidacié de lectors
reflexius amb opinié, competents i critics.

Si s’analitza la situacié de I’habit lector a la demarcacié de Barcelona, destaquen les dades
seglients (Barometre d’Habits de Lectura i Compra de Llibres a Catalunya, 2011):

¢ EI 38% de la ciutadania afirma que no ha llegit cap llibre en els darrers 12 mesos.

e Entre el génere literari més llegit destaca la novel-la, amb un 50% de lectors.

e El 45% de la ciutadania és usuaria d’'una biblioteca publica, i el servei de préstec de lli-
bres, la consulta de llibres o la lectura soén les activitats que més s’hi duen a terme.

* El 83,4% dels estudiants de 6& de primaria afirmen que llegeixen cada dia o alguna ve-
gada a la setmana (2008); percentatge del 44% per al cas dels estudiants de 4t I’ESO
(Consell Catala del Llibre Infantil i Juvenil, 2010).

Partint d’aquest context i d’acord amb la literatura especialitzada, a continuacié s’apunten
aquells aspectes que cal tenir en compte per al foment de I’habit i la competéncia lectora
des dels serveis bibliotecaris de la XBM.



El valor de les biblioteques de la XBM en la societat 13

Lestratégia per al foment de I’habit i la competéncia lectora

Tal com apunta I'analisi comparada, en funcié de com es planifiquin els recursos, els ser-
veis i les activitats dirigits al foment de I’habit lector, el seu impacte en I'individu sera
menor o major. Aixi, fer una diagnosi previa sobre els habits lectors en la comunitat, do-
tar-se d’'un fons heterogeni atractiu per als diversos col-lectius, apostar per activitats di-
versificades, atractives i regulars dirigides als diferents col-lectius d’usuaris, impulsar una
participacioé activa de les persones usuaries o impulsar accions concretes dirigides a
persones amb major tendencia d’abandonament de I’habit lector (com ara els joves) sén
factors clau que cal tenir en compte en la delimitacié de la politica de difusié i promocié
de la lectura.

Els recursos per a la lectura

La biblioteca proporciona multiples recursos per a la lectura, elements essencials per
fomentar I’habit lector entre la poblacié. En el marc de la XBM, d’un total de 9.645.455
recursos existents, 7.835.536 estan dirigits al foment de la lectura entre les persones
usuaries de la biblioteca. Aixi, i en la mesura que el foment de I’habit lector ve determi-
nat per la ratio de recursos per habitant que ofereix un servei bibliotecari (IFLA/UNESCO,
2001), la XBM ofereix 1,7 recursos per habitant de la demarcacio (2011), xifra que supera
la ratio mitjana minima recomanada per I'lFLA d’1,5. Ara bé, tot i I'esforg fet des de la
XBM per augmentar i actualitzar el fons documental dels diversos serveis bibliotecaris,
I'IFLA remarca la necessitat de seguir avancgant fins a assolir la fita de 2 recursos per
habitant.

Taula 1. Recursos lectura XBM

Recursos de lectura Quantitat total
Llibres 6.562.674
Comics 349.137
Revistes 863.474
Revistes electroniques 1.298
Audiollibres 21.217
Lectura facil 23.582
Lletra gran 12.943
Braille 1.211

Font: GSB, 2011.

Addicionalment, pren especial importancia la capacitat d’adaptacioé d’aquests recursos a
les necessitats i els interessos de la poblacié coberta (Asta i Federighi, 2000).

Aixi, la contribucié activa de la biblioteca publica en la configuracio d’una societat lectora
esta vinculada, en gran manera, a la capacitat d’oferir recursos adaptats a les diverses
realitats i heterogeneitats existents a la comunitat. Per aix0, diversos serveis bibliotecaris
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de la XBM han buscat adaptar els recursos de lectura als col-lectius i interessos existents
a la seva comunitat, especialment aquells dirigits a col-lectius adults i a col-lectius infantils
i/0 juvenils.

En aquest sentit, els recursos de lectura dirigits a infants i adolescents, més enlla de per-
metre que els infants o adolescents gaudeixin i s’entretinguin amb la literatura, contribu-
eixen a configurar individus que se senten motivats, des de ben petits, pel coneixement i
les obres de laimaginacid, fet que els dota d’habilitats i capacitats creatives que acabaran
repercutint en la societat. A més, actuar en relaciéo amb els col-lectius més joves implica
fer front a una realitat, tal com esdevé en altres paisos i societats, i és que, a mesura que
les persones creixen, I'nabit de lectura disminueix. Aixi, aquests col-lectius es troben en
una etapa vital que actua com a frontera en la dinamica de I'adquisicié o 'abandonament
dels habits lectors (Chu, 2010; Seoane, 2010).

Ara bé, en la mesura que el foment d’aquest habit en les primeres edats és cabdal per
al desenvolupament personal d’aquests individus, les biblioteques de la XBM disposen
d’un fons de recursos per a la lectura diferenciat per al public infantil (contes, canconers,
llibres d’endevinalles, llibres de poesia, llibres de consulta o coneixement de tematica
diversa, revistes, musica, pellicules i jocs d’ordinador), dotat amb 1.704.600 recursos
dirigits a les persones usuaries de 0 a 14 anys. Altrament i d’acord amb la importancia
del treball per a la conservacié de I’habit lector en I’'adolescéencia, periode contrastat
de major probabilitat d’abandonament de I’'habit, existeixen practiques com ara el de la
Biblioteca de Sagrada Familia de Barcelona, amb un fons de 9.129 recursos per a joves
(gener de 2012).

Altrament, i més enlla dels recursos impresos, prenen especial
importancia els recursos per a la lectura oferts a través de I'espai Bibli a;g:aViﬁu al
virtual de la XBM. Aixi, i gracies a la Biblioteca virtual, el conjunt
de persones usuaries de les biblioteques municipals tenen accés
a diversos recursos per a la lectura en format digital, com ara 121 @
audiollibres, o a altres serveis dirigits a garantir i facilitar 'accés st

lliure a la lectura. Font: Web Biblioteca Virtual.

Serveis i activitats de foment de ’habit i la competéncia lectora

Tradicionalment, les biblioteques publiques han definit programes i activitats de promo-
ci6 i foment del llibre i la lectura molt diverses. De la mateixa manera, la innovacié, ja
sigui incorporant noves activitats o replantejant les activitats existents, és una qlestio
essencial d’acord amb la projeccié social i la funcié de servei public que tenen les biblio-
teques. Per aix0, les activitats de foment de I'habit lector s’han d’adaptar a les trans-
formacions de la societat, amb nous publics, necessitats i prioritats, alhora que han d’anar
més enlla d’intentar cobrir unes demandes especifiques d’uns col-lectius tradicionalment
molt definits, i intentar atreure nous col-lectius potenciant nous suports i formats de lec-
tura (Poyatos i Alonso, 2008). En el marc de la XBM, s’han organitzat 3.586 sessions de
clubs de lectura i 911 tertulies literaries d’un total de 32.907 activitats culturals desple-
gades (2011). D’aquestes activitats, 29.159 es van dirigir al public adult, mentre que 3.748
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es van dirigir al public infantil. Alguns exemples d’activitats dirigides als petits lectors en
el marc de la XBM soén:

Taula 2. Bones practiques en activitats de foment de I’habit i la competéncia lectora

Bona practica Caracteristiques

La Biblioteca Roca Umbert de Granollers organitza mensualment els «Laboratoris de
lletres i imatges», uns espais de creacié on es convida les families a experimentar al
voltant de la lectura: llegir amb tots els sentits, la lectura d’imatges i sons, la creacié
literaria com un joc, la imaginacié poética com a forma artistica. Des de la GSB,
seguint aquest model, s’han elaborat tres laboratoris de lectura portatils amb
I’objectiu de facilitar a les biblioteques la implementacié de I'activitat familiar. Quinze
biblioteques de la XBM participaran en el projecte I’'any 2015.

Les biblioteques de Barcelona ofereixen un gran ventall d’activitats infantils:

— Llibres a escena: obres de petit format i de curta durada basades en llibres que
combinen la narracié amb la dramatitzacié i el suport d’objectes, titelles i
musica.

— Sac de rondalles: narraci6 de contes on l'oralitat té el paper central. Hi
col-labora: ANIN (Associaci6 de Narradores i Narradors).

— Aperitius musicals: audicions didactiques per introduir la musica als prelectors i
ajudar-los a desenvolupar la sensibilitat i la creativitat.

OCTUBRE / NOVEMBRE / DESEMBRE 2014

— Tallers de descoberta: per divulgar a través dels llibres diverses arees de
coneixement (art, altres cultures...) d’'una manera ludica i participativa.

— El racé dels pares: activitats per assessorar pares i mares sobre lectures per als
fills.

«Letras al mar» és un club de lectura virtual per als infants de les ciutats de Medellin
i Barcelona que ja ha arribat a la tercera edicié. S'utilitza un blog com a espai de
comunicacio i intercanvi d’opinions entre els participants sobre les lectures
seleccionades. Hi participa la Biblioteca Sant Antoni - Joan Oliver per part de
Barcelona i la Biblioteca La Floresta per part de Medellin.

Font: Elaboracié propia a partir de la consulta dels webs de les biblioteques esmentades.

Complementariament, i davant la volun-
tat de fomentar la lectura entre els in-
fants, les 208 biblioteques de la XBM
disposen d’espais fisics especifics i con-
fortables per al public infantil. Altrament,
la Diputacié de Barcelona ha posat en
marxa per al conjunt de la XBM el Portal
Genius, un portal infantil que posa a dis-
posicié dels nens i les nenes de 6 a 12
anys tot un conjunt d’informacié d’interés
tant per a aquest col-lectiu com per a pa-
res, mares o escoles.

Font: Web Geénius.

Ara bé, en relacié amb els adolescents i
en el marc de la XBM, es presenten les
bones practiques seglients, empreses

. . Font: Web Biblioteques de Barcelona. Espai infantil de la
per diversos serveis: Biblioteca Esquerra de I'Eixample - Agusti Centelles.
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Taula 3. Bones practiques en activitats de foment de ’habit i la competéncia lectora
entre els joves

Bona practica Caracteristiques

5] «Serpent de llibres» de la Biblioteca Municipal de Manlleu. La bibliotecaria i una
[ _L | gibg‘?alﬁﬁae:"""iciﬂﬂ dinamitzadora de lectura van a tots els centres de secundaria dos cops per curs per
L ~4 fer recomanacions literaries. S’expliquen els inicis dels llibres i si els joves els volen
continuar han d’anar a la biblioteca publica o a la biblioteca del centre a buscar-los.
L'activitat arriba a uns 470 alumnes per curs.

Hiegl i Premi Literari Solstici organitzat per la Biblioteca Antoni Pladevall i Font de Taradell
E 5 i en el qual participa una seleccié d’escriptors locals. S’organitza en dues categories:
fins als 12 anys i a partir dels 16 anys.

Tertilies al Club de lectura juvenil de les biblioteques del Valles Occidental. Les biblioteques de
Vapor Sabadell i Terrassa programen clubs de lectura juvenils adregats a joves d’entre 12 i
) 15 anys. Les sessions presencials es combinen amb trobades virtuals.

Font: Elaboracié propia a partir de la consulta dels webs de les biblioteques esmentades.

Finalment, i d’acord amb la practica recollida per la literatura especialitzada, I'exit d’'una
bona politica de foment de I’habit i la competéncia lectora depen, en gran manera, de la
capacitat d’adaptar-se a I'era digital, de fer Us dels recursos digitals existents. Aixi,
la construccio de webs 2.0 i la capacitat de fomentar la lectura en diversos formats con-
tribueixen a alinear I'activitat de la biblioteca amb el «llenguatge» i «sistemes de relacio»
de les persones usuaries més joves. En el marc de la XBM s’esta treballant en la delimi-
tacio d’indicadors 2.0 que permetin recollir informacié agregada i més detallada que I'exis-
tent sobre de I'Us d’aquestes eines (blogs, Twitter, Flicker, Youtube, RSS, etc.):

Taula 4. Us d’eines 2.0 pels serveis bibliotecaris de la XBM

Recurs Quantitat
. El 76% de biblioteques disposen de perfil a Facebook, amb un total de 170 perfils,
ﬂ alguns d’ells compartits entre diversos serveis bibliotecaris (les biblioteques de xarxes
urbanes com ara Barcelona, Terrassa o Sabadell el comparteixen).
You El 15% de les biblioteques disposen d’un canal de Youtube, amb un total de 34 canals,
Tube alguns compartits entre diversos serveis bibliotecaris.

P | EI28% de les biblioteques disposen de compte de Twitter, amb un total de 64 comptes,
alguns compartits entre diversos serveis bibliotecaris.

Font: GSB, 2013.

La cooperacié amb els agents locals i comunitaris

En la mesura que s’incorpori la percepcid de les persones usuaries i s’impulsin activitats
coordinades amb el territori, diversificades i per segments o necessitats, molt probable-
ment I'impacte de la politica de foment de I'habit lector sera major.

D’aquesta manera, i tal com recomana la Comissio Europea (2009), més enlla de la parti-
cipacié tradicional de les persones usuaries (opinions, avaluacions o queixes), a dia d’avui
cal potenciar la creacié de continguts per part seva, i oferir des de la biblioteca aquelles
eines 2.0 que els permetin produir i compartir faciiment textos, imatges o videos. Aixi,
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potenciar la seva participacio activa, amb continguts i propostes que hagin realitzat, con-
tribuira a generar noves dinamiques, interaccions i relacions que fomentin I’habit lector.
En el marc de la XBM i com exemple, es presenten les bones practiques seglients empre-
ses en aquest ambit:

Taula 5. Bones practiques dirigides a potenciar la participacié activa de les persones usuaries
en el servei bibliotecari

Bona practica Caracteristiques
Entrevistes virtuals amb autors a la Biblioteca virtual de la XBM. Permeten als
participants enviar preguntes als autors convidats per descobrir com és el seu

j— procés d’escriptura o les curiositats sobre una obra determinada.
AUToRs

Bibarnabloc.cat, el bloc de Biblioteques de Barcelona, fomenta la participacié de les
persones usuaries a través de comentaris, propostes, suggeriments de lectura,
concursos, etc.

BibarnablocC.cat

Aladi, el cataleg de la Xarxa de Biblioteques Municipals, és un cataleg participatiu que
permet que les persones usuaries opinin i facin comentaris sobre els documents
que integren els fons de les biblioteques i també que proposin la compra de documents.

Font: Elaboracié propia a partir de la consulta dels webs de les biblioteques esmentades.

D’altra banda, el foment de I’habit lector és una responsabilitat conjunta de la societat, ja
que depen tant de I'accid i col-laboracié amb entitats publiques i privades com de la coor-
dinacié entre politiques culturals, socials, educatives i de comunicacié (Goldin, 2006;
Alvarado i Tobio, 2007). Aixi, tant el nucli familiar com el professorat, les institucions que
promouen la cultura, el gremi editorial, les llibreries de la comunitat, les entitats i associa-
cions del barri o els governs i les seves politiques educatives i culturals, determinaran la
configuracié de societats més o menys lectores. En aquest sentit, i en el marc de la XBM,
s’han dut a terme més de 6.640 visites escolars als serveis bibliotecaris (2011). Aixi, a tall
d’exemple, es presenten les bones practiques seglients empreses en aquest ambit:

Taula 6. Bones practiques per al foment de I’habit lector amb cooperacié amb els agents locals

Bona practica Caracteristiques

NASCUTs El projecte «Nascuts per llegir» (NPL) és un treball conjunt entre biblioteques, centres
.PEVR meédics i sanitaris. La seva finalitat és involucrar la comunitat que té cura dels infants

LLEG I‘R en la promocié del plaer per la lectura des del primer mes de vida i establir un vincle

afectiu entre adults i petits al voltant del llibre.

'\6 «LECXIT - Lectura per a I'éxit educatiu» és un programa que vol millorar la
v comprensié lectora dels infants. El programa és promogut per la Fundacioé Bofill, La
h * Caixa i la Generalitat de Catalunya. Treballa de manera ltdica i amena gracies al
LECXIT voluntariat i a la implicacié de I’entorn dels infants que participen en el programa.
LECTURA PER A LEXT EDUCATIU Diverses biblioteques de la XBM hi participen.

Jornada de Biblioteques de Badalona. La jornada pretén ser un punt de trobada del

T R WA professorat, bibliotecaris i altres professionals interessats a trobar un espai on
debatre sobre la situacié actual de relacié entre la biblioteca publica i la comunitat
educativa per tal de compartir experiéncies i arribar a col-laboracions en I’objectiu
comu del foment de la lectura. Organitzada pel Grup de Treball de Dinamitzacié
Lectora (grup transversal amb agents educatius i de la biblioteca), té una periodicitat
biennal.

Font: Elaboracié propia a partir de la consulta dels webs de les biblioteques esmentades.
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Conclusions
e LaXBM i els diversos serveis bibliotecaris que la componen garanteixen I'accés a la lec-
tura independentment del seu format o suport.

¢ A diferencia del que succeeix amb els usuaris infantils, els espais o les seccions amb
recursos i fons especifics per a joves sén una practica menys estesa.

Es desenvolupen activitats i serveis dirigits als diversos col-lectius d’usuaris de la xarxa,
i es diferencia principalment entre adults, joves i infants.

Recomanacions

— Cal treballar més per la competéncia lectora. Cal buscar aliances i establir coordi-
nacié amb els agents del territori per als plans lectors, que han de permetre que
l'individu es formi (en un sentit més ampli) i creixi, més enlla de I'’educacié reglada
establerta.

— Cal potenciar la diagnosi i planificar per adaptar I'accié de la biblioteca al seu entorn.
Sense una estrategia clara, dificilment es podra cobrir I’heterogeneitat de necessi-
tats i interessos que conformen cada comunitat.

— Tal com recomana I'lFLA, és important que les biblioteques facilitin a I'individu el pas
de la infantesa a I'edat adulta dotant els joves dels recursos i d’un entorn que pro-
mogui el seu desenvolupament intel-lectual, emocional i social, i els ofereixi una al-
ternativa positiva als problemes socials que els envolten.

— Caldria valorar fins a quin punt Génius compleix amb les directrius de LF (lectura
facil) i garanteix, tant en el format com en els continguts, la comprensio als petits
lectors.

— Assumir les exigencies de la societat del coneixement requereix potenciar des de
les biblioteques la participacio activa de la ciutadania en la delimitacié de la seva ac-
ci6. Cal fomentar un canvi de rol: d’usuaris passius a usuaris actius. En els possibles
ambits de participacid, es consideren els aspectes segiients: la seleccié del fons de
la biblioteca, la planificacio i organitzacié d’activitats i d’exposicions o el treball com
a voluntaris en accions que aportin serveis addicionals i de valor afegit. Un exemple
en seria la lectura a domicili. Cal crear les condicions per donar suport a la creacié
i difusio de projectes i experiéncies d’exit amb caracter innovador.
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Eix cultural / Perspectiva individu

Benefici social

Conceptualitzacio

Accions i eines

Serveis

Beneficis

Foment de I’habit i la competéncia lectora

Llegir és entendre i interpretar un missatge escrit (Goldin, 2006). Es, doncs, una habilitat que ha
d’adquirir-se i desenvolupar-se.

L’exercici d’aquest habit es constitueix com un element vital, una porta al coneixement que
enriqueix I'individu al llarg de la vida.

El foment d’aquest habit és una responsabilitat conjunta de la societat, que depén de la
col-laboracié entre agents publics i privats i de la coordinacio de politiques culturals, socials i
educatives.

El Manifest de I'lFLA/UNESCO (1994) reconeix el foment d’aquest habit com una de les
«missions clau» de les biblioteques.

La biblioteca publica i la promocié de la lectura han estat i sén un tandem indissoluble ja que les
biblioteques ofereixen accés universal i gratuit a la lectura a tota persona independentment de
I’origen, I'edat, etc.

El foment d’aquest habit entre els més joves pren especial importancia perqué en aquestes
etapes és el moment en el qual es configura I’habit (infants) o en el qual es déna una major
probabilitat d’abandonament (adolescents).

La legislacié espanyola i la catalana recullen el foment de I’habit i la competencia lectora com
una eina fonamental en el desenvolupament de la personalitat dels individus i en la seva
socialitzacié.

El Pla nacional de lectura de la Generalitat (desembre de 2011) aconsella part de les linies de
treball que cal seguir per fomentar I’habit lector a través de les biblioteques publiques.

Les biblioteques publiques, en tant que sén un agent clau per a la instauracio de I’habit i la
competéncia lectora entre la poblacid, han d’avancgar-se en la definicié d’una politica de difusio

i promoci6 de la lectura especifica i programada, capag de cobrir I'heterogeneitat de col-lectius i
de necessitats que conformen una comunitat. En gran manera, aquest éxit vindra determinat per
la seva capacitat per fer que els diversos col-lectius gaudeixin de la seva experiéncia amb la
lectura i hi trobin sentit.

Eines estrategiques de context:

—Condicions per donar suport a la creacio i difusié de projectes i experiéncies d’éxit amb
caracter innovador.

— Establiment d’una estratégia per al foment d’habits lectors.
—Inclusié les politiques de foment de la lectura en les politiques locals i nacionals.

Accions que les biblioteques publiques porten a terme o han d’emprendre:

— Diagnosi de necessitats i habits lectors per segments de poblacié i interessos.
—Segmentacié de publics.

—Enquestes de satisfaccio/percepcio de les persones usuaries.

- Difusi6 d’accions dirigides al foment de la lectura (també en altres llengUes).

— Col-laboracié amb agents publics i privats del territori.

- Eines per a la participacié i implicacié de les persones usuaries, delimitacié d’activitats
(especialment adolescents).

—Adquisicio participativa.

Activitats al public en general per al foment de I’'habit lector.

Activitats juvenils de foment de I’habit lector.

Activitats infantils de foment de I’'habit lector.

Clubs de lectura i accions paral-leles.

Servei de lectura a domicili (ajuda a la lectura).

Exposicions (atractives, ambientades, 2.0, fons expositiu).

Alfabetitzacié informacional/digital.

Serveis a escoles: visites escolars basades en la promoci6 de la lectura, motxilles viatgeres,
recomanacioé de lectures a joves als instituts (sortir de la biblioteca).

La biblioteca publica en aquest ambit:

- Es un instrument —dins d’un conjunt més ampli d’entitats i iniciatives— que facilita i potencia
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un habit i una competéncia (de la lectura), la qual cosa permet el desenvolupament dels
individus com a éssers Unics i, alhora, socials.

- Fa efectiu I'’exercici del dret a I’educacié i a la cultura per a tothom.
—Desenvolupa en I'individu habilitats de reflexié, analisi, esfor¢ o concentracié.

— Garanteix a I'individu I’'accés igualitari al coneixement i augmenta el capital cultural i huma
d’una comunitat.

— Configura lectors reflexius, amb opinid, competents i critics, que poden aportar progrés a la
societat, ja que sén ciutadans actius i integrats.

—Permet que I'individu es formi (en un sentit ampli) i creixi més enlla de les formes reglades i
establertes.

—Permet a I'individu gaudir del temps lliure, evadir-se, potenciar la seva creativitat, etc.

- Possibilita que els infants i els joves se sentin motivats, des de ben petits, pel coneixement i
les obres de la imaginacié, i en potencia la creativitat.

- Es constitueix com un element vital per als més joves, que enriquira la seva vida, en
diversificara els estimuls, alhora que els permetra contribuir, d’'una manera més intensa, en la
societat en la qual habitin.

—Promou un envelliment actiu dels individus.

2. Accés universal al coneixementi a la lectura
Eix cultural / Perspectiva individu

Les biblioteques publiques tenen un paper clau perqué garanteixen I'accés al coneixement
i la cultura a tota la ciutadania. Aquest paper democratitzador de I'accés a la informacio i
a la cultura el trobem desgranat als diferents ambits d’impacte de la biblioteca publica
recollits en I'estudi.

La Llei catalana d’accessibilitat de 2014 reconeix I'obligacié de facilitar informacié adap-
tada a totes les necessitats en serveis d’us public. Diversos estudis internacionals calcu-
len en aproximadament un 30% la poblacié mundial que presenta algun tipus de dificultat
de comprensio6 lectora (OCDE, 2001). En aquest context, els recursos de LF, junt amb els
materials de lletra gran, braille o audiollibres, neixen amb I'objectiu de garantir I'accés a la
lectura a tothom.

Els materials de LF busquen, a través de I'adaptacio linglistica de textos, fer-los més facils
de llegir i comprendre per a aquelles persones amb alguna discapacitat permanent (dis-
lexia, discapacitat mental, autisme, sordesa, afasia, senilitat, etc.) o amb una suficiencia
lectora o lingtiistica limitada temporal (per desavantatges educatius, analfabets funcionals,
infants, adolescents amb escolaritzacié deficient, persones immigrades que desconeixen
la llengua de la comunitat receptora, etc.), i es configuren com a eines per créixer com a
éssers humans, independentment de les seves capacitats.

Aixi, aquests materials, d'implantacié recent a Espanya (el 2003 es va crear I’Associacio
de Lectura Facil), presten atencio al llenguatge, al contingut, a les il-lustracions, al disseny
i a la maquetacid, i segueixen tot un conjunt de directrius generals com ara escriure de
manera clara, directa i simple (evitant metafores o paraules complicades), col-locant les

4 Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat, Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya, nium. 6742 (4.11.2014).
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Grafic 2. Principals grups de poblacié que poden beneficiar-se de la LF
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imatges en connexio directa amb el text, etc. Actualment, hi ha un cataleg d’uns 120 llibres
de LF en catala i castella disponibles al mercat (2012).

En aquest context la biblioteca publica i la promocio dels recursos de LF s’estan configu-
rant com un tandem indissoluble. De fet, i d’acord amb I'lFLA (2010), la vocacio social de
les biblioteques publiques fa necessari que aquestes es dotin de recursos de LF com
a element essencial per democratitzar la lectura i el dret d’accés a la informacio, a la cultura
i la literatura en la comunitat en la qual s’ubiquen.

En el cas de la demarcacio de Barcelona, destaquen les dades seglients sobre aquells
col-lectius que podrien presentar alguna dificultat lectora temporal o permanent:

e Prop de 464.700 persones no tenen estudis (10% de la poblacioé el 2011, ECVHP).

e 25.361 persones pateixen una discapacitat visual; 19.589, una discapacitat auditiva,
i 98.689, una malaltia mental o psiquica (Idescat, 2011).

® El 14% de la poblacié de la demarcacié és d’origen estranger (més de 790.000 perso-
nes el 2011).

e Entre un 7% i un 15% dels alumnes catalans presenten algun trastorn de lectura.®

Partint d’aquest context i d’acord amb la literatura especialitzada, a continuacié s’apunten
aquells aspectes que cal tenir en compte per garantir I'accés universal al coneixement i a
la lectura des dels serveis bibliotecaris de la XBM.

Els recursos de LF

Tal com recull la literatura especialitzada, les biblioteques publiques s’han constituit com
una de les compradores principals de materials de LF, alhora que, de manera independent
o en coordinacié amb altres agents de la comunitat, n’han fomentat I'Us d’'una manera
activa. En aquest sentit, i com demostra I'experiéncia comparada, aquests materials han
aconseguit atreure i incorporar com a persones usuaries de les biblioteques col-lectius
que fins al moment hi estaven poc familiaritzats i, en molts casos, n’estaven exclosos.

5 Anna Sans (coo.) et al. (2010), L'aprenentatge en la infancia i I'adolescéncia. Claus per evitar el fracas escolar. Es-
plugues de Llobregat: Observatori de Salut de la Infancia i I’Adolescéncia. Hospital Sant Joan de Déu.
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Aixi, 208 biblioteques i 9 bibliobusos de la XBM ofereixen un total de 21.621 recursos de
LF destinats a aquelles persones de la demarcacioé de Barcelona que presenten alguna
dificultat lectora o de comprensié (2011). En relacié amb la distribucié territorial d’aquests
recursos, és a les biblioteques ubicades a les comunitats més poblades, i on probablement
es concentren més persones usuaries de LF potencials, on es localitzen el 65,7% dels
recursos de LF.

Grafic 3. Distribucio del recursos de LF als serveis bibliotecaris de la XBM per trams poblacionals

Municipis menors de 3.000 h. (5,2 %)
Municipis d’entre 3.001 i 5.000 h. (1,8 %)

Municipis d’entre
5.001i10.000 h. (14,0%)

Municipis de més . Municipis d’entre
de 20.000 h. (65,7 %) 10.001 i 20.000 h. (13,3%)

D’altra banda, i mentre que la mitjana de llibres de LF per biblioteca en el marc de la XBM
és de 103, son 3 els serveis bibliotecaris que disposen de la major part d’aquests recursos,
amb un fons superior als 800 llibres.®

Senyalitzacié i ubicacié dels materials de LF

Tal com es recull en I'experieéncia comparada, la ubicacio i senyalitzacié adequada dels
materials LF és essencial per garantir-hi I'accés. Aixi, en qualsevol equipament bibliotecari,
son factors que cal tenir en compte la correcta senyalitzacié d’aquests materials (Us d’un
llenguatge i raonament clar i facil, catalogacié de manera intuitiva, propia i independent
de seccions educatives o d’idiomes, etc.), la ubicacio en espais de facil accés per a per-
sones amb discapacitat (visibles, identificables, etc.) o el paper actiu del professional bi-
bliotecari en el seu foment.

Serveis i activitats de LF

Les biblioteques tenen un paper fonamental a I’hora de crear i dinamitzar els clubs de LF.
Aixi, i segons I'experiéncia comparada, els clubs de LF faciliten als assistents adquirir una
competencia lectora prou significativa per poder exercitar-la sense I'ajuda de ningu. Aquest
procés és un exercici lent, que requereix esforg, perd que té la recompensa de I'enriqui-
ment personal i grupal quan el treball és col-laboratiu. D’altra banda, i a partir de la realit-

6 |a Biblioteca Can Casacuberta de Badalona, la Biblioteca Gotic-Andreu Nin de Barcelona i la Biblioteca Joan
Triadu de Vic.
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zacio d’aquestes activitats, les biblioteques publiques configuren espais clau d’interaccio
per a la integracié i cohesio6 social, alhora que contribueixen que aquells individus espe-
cialment vulnerables puguin augmentar la confianca en si mateixos perqué milloren la seva
capacitat d’expressid i comunicacio.

En el marc de la XBM, 44 biblioteques disposen de 32 clubs de dinamitzacio lectora amb
recursos de LF. Val a dir que els serveis bibliotecaris de la XBM so6n pioners en aquest
camp ja que localitzen a la demarcacioé de Barcelona prop del 27% dels 120 clubs LF
existents a I'Estat espanyol, i les biblioteques publiques de Badalona, Barcelona, Rubi,
Viladecans i Vic van ser les primeres a dipositar materials de LF el 2009.” D’aquesta ma-
nera, destaquen bones practiques com ara la de la Biblioteca Mestre Marti Tauler de Rubi,
amb els clubs de LF de freqliéncia setmanal dirigits al col-lectiu immigrant.

Igualment, i tal com apunta la literatura especialitzada, 'organitzacio del club i el paper
que desenvolupi el conductor i la resta de promotors en determinara, en bona part, I'exit.
En el cas de la XBM, almenys en 10 de les biblioteques en les quals s’organitza un club
de LF, el personal bibliotecari hi participa activament.

La cooperacié amb els agents locals i comunitaris

Tal com ha recollit I'’Associacioé de Lectura Facil,® la creacié de biblioteques dipositaries,
que puguin facilitar exemplars multiples de LF d’'un mateix titol a la resta de biblioteques
del seu entorn territorial o entitats del territori, ha resultat ser un factor clau per a I'exit i la
multiplicacioé de clubs de LF a Catalunya. Aixi, i en el marc de la XBM, s’ha reconegut a
nivell comparat el paper dut a terme per 6 biblioteques dipositaries de lots de llibres de
tots els titols de LF, en exemplars multiples.®

D’aquesta manera, les biblioteques publiques es configuren com un servei public essen-
cial en la millora de la comunicacioé entre diferents agents socials del territori en el des-
envolupament d’activitats de LF. La cooperacidé en 'organitzacié d’activitats de LF
amb entitats comendataries, com ara centres de normalitzacio linguistica de la comuni-
tat, centres d’acollida per a joves, escoles i instituts, associacions de col-lectius de dismi-
nuits fisics i psiquics, centres per a la tercera edat, centres d’educacié especial, etc.,
contribueix de manera directa a la millora de I'eficacia i eficiencia d’aquestes accions.
Aixi, en el marc de la XBM i a tall d’exemple, es presenten les bones practiques seglients
empreses en aquest ambit.

"Pla pilot de lectura facil a les biblioteques publiques de Catalunya, 2009, Generalitat de Catalunya.

8 Associacié de Lectura Facil: http://www.lecturafacil.net.

® La Biblioteca Gotic - Andreu Nin (Barcelona), la Biblioteca Can Casacuberta (Badalona), la Biblioteca Mestre Mar-
ti Tauler (Rubi), la Biblioteca de Viladecans (Viladecans), la Biblioteca Joan Triadu (Vic) i la Biblioteca Central de

Cornella (Cornelld) s’encarreguen de subministrar mitjangcant préstec bibliotecari llibres de LF a altres biblioteques
i entitats que organitzen clubs de lectura facil al seu territori.
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Taula 7. Bones practiques per al foment de la LF amb cooperacié amb els agents locals

Bona practica Caracteristiques

Biblioteca Bisbe Morgades Des del 2005, I'Hospital de Dia de Manlleu i la Biblioteca Municipal desenvolupen un

de Manlleu taller de LF dirigit a persones grans amb demeéncia, deteriorament cognitiu o trastorns,
Club de LF per a persones amb els objectius seglents:
grans — Augmentar la motivacié i 'autoestima dels participants comprovant que poden

tornar a fer una activitat que havien deixat de practicar.

— Fomentar la necessitat de mantenir la ment activa i alentir el deteriorament
cognitiu (envelliment actiu).

— Compartir amb altres persones una activitat de lleure per ajudar a la socialitzacié.

El condueixen quatre auxiliars d’infermeria, una infermera i una bibliotecaria.

Biblioteca de Viladecans Distingida amb el premi de bones practiques de LF 2012, en reconeixement del primer

Club de LF per a persones club de lectura facil creat per a persones amb discapacitat I’any 2005. La Biblioteca,

amb discapacitat intel-lectual en col-laboracié amb el Centre Ocupacional Caviga, desenvolupa clubs de LF des
de 2005 per a persones amb discapacitat, malalts mentals i persones grans.

Biblioteques de Barcelona Cinc biblioteques de Barcelona, en col-laboracié amb el Consorci per a la Normalitzacié
Club de LF per a persones Linguistica de Barcelona, organitzen clubs de LF adregats a persones que tenen un

que tenen un nivell inicial nivell inicial de catala i volen practicar-ne I’expressio oral (Biblioteca Sagrada Familia,
de catala Biblioteca Ignasi Iglesias - Can Fabra, Biblioteca Francesca Bonnemaison, Biblioteca

Xavier Benguerel, Biblioteca Nou Barris).

Font: Elaboracié propia a partir de la consulta dels webs de les biblioteques esmentades.

Conclusions

e La XBM i els diversos serveis garanteixen I'accés a la literatura independentment de les
capacitats i habilitats de les persones usuaries de la biblioteca.

e Els llibres son el principal recurs adaptat als parametres de LF en el marc de la XBM i
dels diversos serveis que la componen.

e La majoria de biblioteques de la XBM desenvolupen activitats de LF amb grups espe-
cials i treballen i cooperen activament amb agents del seu territori en el foment de la LF.

Recomanacions

— Fer una diagnosi dels habits lectors a la comunitat i definir una estratégia en I'ambit
pot contribuir a millorar la resposta, d’'una manera eficag i eficient, a les necessitats
i els interessos de les persones usuaries potencials de qualsevol servei bibliotecari.

— La biblioteca ha de ser el referent cultural de tots els esdeveniments que passen a
I'area d’influencia, sobretot als municipis més petits.

— Tal com apunta I'lFLA/UNESCO (2010), potenciar I'adaptacié de tots els materials i
recursos de la biblioteca (premsa, web, textos, serveis d’informacié, senyalitzacio,
etc.) és necessari per garantir un accés universal al coneixement i a la informacio,
més enlla de la literatura.

— Treballar amb cooperacié amb el territori, amb associacions, oficines municipals,
llibreries especialitzades de LF, editorials de LF, xarxa internacional de LF, etc., pot
contribuir a millorar I'eficacia i I'eficiencia de les accions empreses per les biblio-
teques.
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Eix cultural / Perspectiva individu

Benefici social

Conceptualitzacio

Accions i eines

Serveis

Beneficis

Accés universal al coneixement i la lectura

Les biblioteques publiques tenen un paper clau perqué garanteixen I'accés al coneixement i la
cultura a tota la ciutadania. Aquest paper democratitzador de 'accés a la informacié i a la cultura
el trobem desgranat en els diferents ambits d’impacte de la biblioteca publica recollits a I’estudi.

Prop del 30% de la poblacié mundial presenta algun tipus de dificultat de comprensi6 lectora.

Els recursos de LF adapten textos i altres recursos per facilitar-ne la lectura i comprensio (Us
concret, directe i simple del llenguatge, del contingut, il-lustracions, disseny o maquetacio, etc.) i
fer possible la seva comprensié a gran part de la poblacié, independentment de les seves capacitats.

A diferencia de paisos com ara Suécia, a Espanya i a Catalunya la seva implementacié és recent
(el 2003 es va constituir I’Associacié de Lectura Facil).

Els beneficiaris potencials d’aquests recursos sén persones amb discapacitat (disléxia,
discapacitat mental, autisme, sordesa, afasia, senilitat, etc.) i poblacié amb suficiencia lectora
limitada temporal (immigrants, persones grans, joves o infants).

La biblioteca publica s’ha convertit en un dels principals compradors d’aquests recursos, alhora
que ha aconseguit atreure i incorporar com a persones usuaries col-lectius que fins aquest
moment estaven poc familiaritzats amb les biblioteques i que, en molts casos, n’estaven exclosos.

L'IFLA va definir el 2010 un conjunt de directrius vinculades al desplegament de la LF a les
biblioteques publiques que a dia d’avui sén el marc de referencia internacional per a la creacio
de col-leccions dirigides especificament a aquests col-lectius.

Eines estrategiques de context:

— Diagnosi de la poblacié amb dificultats lectores de necessitats i habits lectors.
— Estratégia per al foment de I’habit lector entre col-lectius amb discapacitat o dificultat lectora.

Accions que les biblioteques publiques porten a terme o han d’emprendre:

— Col-laboracié amb agents publics i privats del territori.

— Enquestes de satisfaccié/percepcié de les persones usuaries.

— Eines per a la participacié de les persones usuaries de la biblioteca en la delimitacié d’activitats.
— Personal capacitat en I's dels recursos de LF i en el tracte de diversos col-lectius.

— Horaris d’accessibilitat d’acord amb les necessitats de la poblacié: temps lliure, caps de
setmana, vespres...

— Senyalitzacio dels recursos de LF d’acord amb les capacitats de les persones usuaries potencials.
— Col-leccié organitzada i promocionada segons «estils de vida».

— Accions concretes amb nouvinguts, suport serveis, accions paral-leles.

— Lectura més a prop: hospital, lectura a domicili.

— Construccié d’una xarxa de voluntaris.

Assessorament en LF a individus i col-lectius sobre com aplicar-la.

Plataforma de préstec i descarregues de llibres, articles, musica i accés als fons digitals de les
universitats.

Introduccié del préstec de llibres electronics per a malalts amb discapacitats fisiques (mobilitat).
Us de suports orals i audiovisuals davant de grups d’analfabets.

Tertulies a I’entorn d’un tema o llibres per millorar el coneixement de la llengua, dels costums, de
la cultura, del pais...

Activitats de LF obertes a tots les persones usuaries de la biblioteca.

La biblioteca publica en aquest ambit:

- Es un instrument —dins d’un conjunt més ampli d’entitats i iniciatives— que facilita i potencia
I’accés al coneixement, que permet el desenvolupament dels individus com a éssers Unics i,
alhora, socials.

— Democratitza I'accés a la informacié i a la literatura, i garanteix que tots els ciutadans de
manera igualitaria tinguin accés a la informacio i a les obres de creacit literaria.

— Garanteix que tothom pugui gaudir de les eines per créixer com a ésser huma
independentment de les seves capacitats i/o de la seva situacié economica i social.

- Es constitueix com un vehicle de comunicacio, informacio, formacié i oci.
— Contribueix a la cohesié i inclusié social.
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— Col-labora a millorar el coneixement i la relacio entre persones de generacions diferents.

— Augmenta la confianga en un mateix de col-lectius o individus especialment vulnerables.

— Afavoreix la millora de la capacitat d’expressié de persones amb discapacitat o dificultat lectora.
— Genera nova documentacié d’ambit local.

3. Preservacio i difusio de la memoria cultural local
Eix cultural / Perspectiva comunitat

oneixer la memoria d’'una comunitat €s coneixer el conjunt de fets, condicions, caracte-
ristiques, processos i objectes que van esdevenint i incideixen al llarg del temps en una
zona geografica determinada (Garcia Gomez, 2004). Es tracta de la satisfaccié d’'una
demanda essencial de tota societat, de I’existéncia de memoria i de la necessitat de con-
servar-la i testimoniar-la (Garcia Gémez i Diaz Grau, 2005).

Es, doncs, en aquest context on el paper de la biblioteca i la resta d’agents de preservacié
i difusié de la memoria cultural local pot tenir nombroses implicacions positives per a la
comunitat en la qual s’'ubiquen, entre les quals destaquen: a) permetre recollir la memoria
cultural de la comunitat de manera neutral; b) crear una identitat comuna en la mesura que
la comunitat coneix la seva historia compartida; ¢) contribuir a la socialitzacio, perquée es
fan visibles els vincles que uneixen una comunitat, i d) contribuir a educar els membres
de la comunitat i a generar coneixement per se, en la mesura que posa a I'abast de la
societat en general informacié documental Unica.

Les biblioteques publiques i, sobretot, les municipals exerceixen una funcié essencial en
la preservacio6 i difusié de la memoria col-lectiva. | és que, a dia d’avui, tota biblioteca té
la responsabilitat reconeguda de promoure I'estudi, el coneixement i la comprensié de tots
aquells aspectes d’una localitat (Dewe, 1991). Aixi, i a diferencia dels arxius o museus, les
biblioteques s’han constituit com a dipositaries de la memoria passada i futura d’allo local
i han posat a disposicio de la ciutadania tota aquella informacié relativa a la historia, als
costums, a la gastronomia, a la religiositat, etc.

Si s’analitza I'esforg per preservar la memoria local a la demarcacié de Barcelona, desta-
quen les dades segtients (Generalitat de Catalunya, Departament de Cultura, 2013): hi ha
un total de 205 arxius, 92 d’ells de ’Administracio local, 61 de la Generalitat de Catalunya,
4 estatals, 14 de I'església i 34 d’altres tipus.

Partint d’aquest context i d’acord amb la literatura especialitzada, a continuacié s’apunten
aquells aspectes que cal tenir en compte en la preservacio i difusié de la memoria local
des dels serveis bibliotecaris de la XBM.

Lestratégia per a la preservacié de la memoria local

La formacio i existencia d’una bona col-leccioé local implica reflexionar de manera estruc-
turada i continuada sobre com completar, enriquir, conservar, restaurar, fer accessible i
revalorar la informacié de que es disposa sobre la comunitat local (Fuentes Romero, 2005).
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En aquest marc, el personal bibliotecari ha de definir i conceptualitzar quin tipus de col-
leccio local vol per a la seva comunitat a partir de I'experiencia i el coneixement del seu
entorn cultural i historic. Aixi, per a la configuracié d’'una estratégia i d’'un fons coherent
amb els interessos de la comunitat és essencial la cooperacié amb associacions locals
i altres agents que treballen per a la preservacio6 i difusié de la memoria local.

Complementariament, d’acord amb les directrius definides per I’American Library Asso-
ciation (ALA) (2012)'° hi ha cinc criteris que haurien de determinar I'organitzacié de les
col-leccions locals a les biblioteques publiques:

e Planificacié. Concretar el diposit desitjable per a cada tipus de material, d’acord amb
I’'ds, la difusi6 i la preservacio, en col-laboracié amb institucions locals i els seus gestors.

¢ Localitzacid i accés a la col-leccioé. Situar la col-leccio local en un lloc identificable dins
de la biblioteca, separada d’altres col-leccions, i que compleixi amb els requisits de pre-
servacio i consulta dels materials necessaris. Al web de la biblioteca cal crear també un
espai propi destinat a la col-leccid d’historia local.

¢ Desenvolupament de la col-leccié. Concretar la politica d’adquisicions, els formats que
es col-leccionaran, les condicions d’adquisicio, etc.

e Abast i serveis de la col-leccio. Identificar 'enfocament, I’'abast de la col-leccid i els fac-
tors que poden limitar-la, i definir la gamma de serveis que s’oferira.

e Consideracions de caracter economic. Disposar d’un pressupost suficient per a I'adqui-
sicio, el tractament i la conservacio de la col-leccid.

Aixi, en el marc de la XBM i a tall d’exemple, destaca I'ex-
periencia de la Biblioteca de la Memoria, iniciativa de la
Biblioteca Central d’lgualada, que pretén recollir, conservar
i divulgar el patrimoni historic i cultural que es troba en les
experiencies viscudes i en els records de les persones de
la comunitat. Font: BID.

Recursos per a la preservacio i difusié de la memoria local

La colleccio local ha estat des de sempre el nucli més particular del fons de qualsevol
biblioteca, en tant que cada col-leccié local constitueix la singularitat on s’integra plena-
ment el patrimoni cultural del seu ambit social de referencia.

Aixi, contribueix a la preservacio i difusié de la memoria local el fet que el fons d’una bi-
blioteca publica disposi d’una secci6 especialitzada que custodii, reculli i faci accessible
la informacié local o d’interés per a la comunitat, i sigui capac de donar resposta a la di-
versitat de demandes i inquietuds de col-lectius diversos (estudiants, Administracié pu-
blica, particulars, etc.). La confeccio d’una secci6 especifica per als temes vinculats a una
comunitat, a la seva historia i a la cultura local ha d’implicar recopilar recursos molt diver-
sos com ara llibres sobre temes locals o autors locals, manuscrits, diaris i revistes locals
i regionals, publicacions menors i efimeres, butlletins oficials, informacié oficial, documen-

0 Guidelines for Establishing Local History Collections (2012), American Library Association - RUSA. http:/www.
ala.org/rusa/resources/guidelines/guidelinesestablishing.
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tacio sobre la historia local, documentacio genealdgica, audiovisuals vinculats a la comu-
nitat local o que siguin del seu interes, fons fotografic sobre la comunitat o autors locals,
targetes postals, pintures, cartografia, etc.

Draltra banda, i d’acord amb la literatura especialitzada, més enlla de disposar d’un fons
fisic vinculat a la memoria local, la biblioteca ha de treballar per preservar aquells recursos
que, atesa la seva naturalesa i tipus de suport (testimonis orals, cartells o programes de
festes), es podrien perdre amb el pas del temps (Gago Pascua, 2012).

Totes les biblioteques de la XBM compten amb una col-leccié local propia, tot i que el seu
pes especific respecte del total de recursos és baix i varia en funcié de la grandaria de la
biblioteca. Aixi, les biblioteques situades als extrems soén les que disposen d’un volum de
col-leccié local més elevat en relacio amb el fons total de recursos disponibles. D’acord
amb aquesta informacio, destaca el fet que també s6n aquestes les que compten amb un
percentatge de préstec més elevat.

Taula 8. Distribucié per trams poblacionals i préstecs de les col-leccions locals en el marc de
la XBM

Grandaria de la biblioteca Col-leccié local respecte Préstecs de col-leccié local respecte
del fons total (%) del total de préstecs (%)

A (0-499 m?) 1,98 0,28

B (500-999 m?) 1,65 0,22

C (1.000-1.999 m?) 1,58 0,21

D (2.000-10.000 m?) 2,06 0,26

Font: GSB, 2011.

Cal posar de manifest que malgrat que les biblioteques de menor superficie estan situades
a pobles i ciutats petites, on dificilment hi ha historiadors dedicats a escriure i recopilar la
seva historia, sén les que compten amb un percentatge de préstecs de col-leccio local
més alt.

No obstant aix0, d’acord amb les dades disponibles, el volum de préstecs de la col-leccio
local al conjunt de la XBM representa una proporcié molt baixa respecte del conjunt de
I’activitat de préstec que té lloc a les biblioteques. De totes maneres, la interpretacio
d’aquesta dada s’ha de prendre amb cautela, ja que caldria completar-la amb el percen-
tatge de la col-leccid local en lliure accés de préstec. A diferencia d’altres tipus de recursos,
aquest material és sensible pel seu caracter unic, i és possible que I'opcié d’agafar-lo en
préstec estigui limitada a molt pocs recursos. A més a més, es tracta d’un tipus d’infor-
macioé més susceptible de ser consultada dins la biblioteca que no pas a fora.

Finalment, seguint les recomanacions de I'IlFLA/UNESCO (2002), durant els darrers anys
les biblioteques han comencat a utilitzar nous sistemes i formats per facilitar la preserva-
cio, transmissié i accessibilitat a aquest patrimoni, aprofitant les potencialitats d’Internet i
de les noves tecnologies de la informacié. Aixi, en el marc de la XBM i a tall d’exemple,
destaca la iniciativa «Trencadis», pensada per promoure i difondre la cultura local al conjunt
de biblioteques de la XBM. «Trencadis» és el diposit digital de la XBM que té€ com a objec-
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tius promoure i difondre la cultura local, i preservar
i facilitar 'accés a aquelles col-leccions uniques i
valuoses de les biblioteques de la xarxa. De manera
gradual, aquest diposit incorpora els 251 titols de
publicacions periddiques de tematica variada dels
segles xix i xx que constituien un fons a part. Font: Biblioteca virtual de la XBM.

Serveis i activitats per a la difusioé de la memoria local

El conjunt de serveis i activitats que les biblioteques posen a I'abast de la ciutadania sén
un element essencial a I’hora de garantir la difusié de la cultura local. | és que no només
es tracta de comptar amb una col-leccié especifica sobre la memoria cultural local, sin6
també de conservar-la, d’actualitzar-la i, sobretot, de donar-la a coneixer.

Per tant, una de les vessants més importants que la literatura especialitzada posa de
manifest respecte de les activitats i els serveis és la seva capacitat de socialitzar el conei-
xement local i fer de la biblioteca publica un lloc de formacio, de recerca i de recuperacié
de la memoria local, d’interés tant per a intel-lectuals com per a estudiants, erudits, inves-
tigadors o la resta de la ciutadania. En aquest sentit, les biblioteques publiques tenen la
responsabilitat d’exercir un paper actiu en la difusio de la col-leccié local i sén un element
cabdal en el foment de la cohesid i inclusio cultural i social de la qual sén dipositaries. Aixi,
impulsar I'organitzacié d’exposicions i jornades sobre temes d’interés local o amb la par-
ticipacio d’autors locals, disposar d’un espai web propi sobre la memoria i col-leccié local
o editar possibles guies de lectura del fons especific, entre d’altres, son algunes de les
activitats que cal tenir en compte.

En el marc de la XBM i a tall d’exemple, destaca el projecte
«Recordant...», de la Biblioteca Ferrer i Guardia d’Alella. Pro-
jecte d’historia local a través de fonts orals que fomenta I'ac-
tuacié de la biblioteca com a memoria del passat pel fet de
recollir i conservar material que pertany a la historia de la
comunitat local i a les persones que la integren, i facilitar-hi

Recordant,
les veus d’Alella

I'accés. Font: Web «Cerquem les arrels».

La cooperacié amb els agents locals i comunitaris

Tal com s’ha exposat anteriorment, els agents publics que intervenen en la difusié de la
memoria cultural local sén diversos (arxius, museus i biblioteques, com a agents princi-
pals). Es per aquest motiu que la coordinacié i cooperacié entre ells és fonamental a I’hora
de dotar aquest llegat d’un caracter integral i integrador.

Aixi mateix, la cooperacié amb la resta d’organitzacions del territori que fomenten el pa-
trimoni i la historia local és una practica essencial en un context de restriccions pressu-
postaries com és I'actual, en el qual cal treballar per evitar duplicitats i generar sinergies
positives. Aixi, la biblioteca, com a centre cultural per excel-léncia, ha de treballar amb
professionals motivats i imaginatius, que cerquen la col-laboracio técnica i economica amb
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altres serveis bibliotecaris i organitzacions diverses del territori entre els quals hi ha insti-
tucions del patrimoni, altres biblioteques, arxius i museus de la localitat, associacions
culturals, centres culturals, fundacions, associacions amb base social, associacions ar-
tistiques, societats historiques, organitzacions religioses, ONG, escoles, centres d’infor-
macié municipals (turistics, juvenils...), etc.

Aixi, sembla que el cami a recérrer passa, igualment, per potenciar activitats (clubs de
lectura, exposicions, elaboracié de materials, etc.) i per transmetre les tradicions i histories
d’una manera imaginativa, buscant I'aliancga i la implicacié de la comunitat, de les associ-
acions, de la gent gran (com a relators d’experiéncies viscudes), d’artistes locals (pintors,
escultors, fotografs, escriptors), dels mitjans de comunicacio locals, etc.

En aquest sentit, és un bon exemple el Viquiprojecte Biblioteques, una iniciativa d’Amical
Wikimedia i les biblioteques que pretén obrir els centres i els seus fons a la comunitat de
voluntaris del coneixement per treballar en la creacio de continguts locals.

Conclusions

e Les biblioteques de la XBM s’han consolidat com un dels mitjans més eficagos, conjun-
tament amb arxius i museus, per difondre aspectes de la cultura local, de la seva histo-
ria i del patrimoni.

¢ El volum de préstecs de la col-leccié local al conjunt de la XBM és molt baix en relacio
amb els recursos que les persones usuaries demanen en préstec.

* Es rellevant el fet que siguin les biblioteques petites les que registren un major index de
préstec de la col-leccié local, ja que normalment aquestes biblioteques estan ubicades
en pobles i ciutats petites, i esdevenen dels pocs espais on es recull la memoria local.

Recomanacions

— Calen politiques locals d’informacié que permetin la preservacio i difusié de la me-
moria cultural local a partir d’una col-laboracié basica entre tots els agents implicats,
especialment arxius i museus.

— El potencial de la col-leccio local de qualsevol biblioteca va molt més enlla de confi-
gurar-se com a guardia de la memoria local. Aixi, i a diferéncia dels arxius o museus,
les biblioteques s’han constituit com a dipositaries de la memoria passada i futura
d’alld local, una col-leccié viva i a disposicié dels interessos divergents de la comu-
nitat.

— Potenciar la col-laboracié de la biblioteca amb associacions per a la comunitat, amb
els arxius locals o empreses locals incrementara, molt probablement, I'abast de I'ac-
ci6 de la biblioteca en la preservacié i el foment de la memoria local.

— En el context actual, les eines digitals ofereixen moltes possibilitats de preservar i de
difondre la memoria local. La digitalitzacié del fons local, la recollida de fonts orals i
la creacid de continguts amb la Viquipédia contribuira molt probablement a una di-
fusié més eficac de la memoria local entre els col-lectius més joves.
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Eix cultural / Perspectiva comunitat

Benefici social

Conceptualitzacio

Accions i eines

Preservacio i difusié de la memoria i la cultural local

Coneixer la memoria d’una comunitat és conéixer «el conjunt de fets, condicions, caracteristiques,
processos i objectes que van esdevenint i incideixen al llarg del temps en una zona geografica
determinada» (Garcia Gémez, 2004).

En aquest sentit, el registre i la transmissié de la memoria és una practica que va lligada al
desenvolupament dels grups humans en formes organitzades de civilitzacié.

Aixi, 'existéncia de memoria i la necessitat de conservar-la i testimoniar-la busca satisfer una
demanda essencial de tota societat, d’'una gran importancia cultural pel seu efecte socialitzador,
pel seu efecte creador d’identitats, pel seu paper neutral de preservacié de tota la policromia
ideologica i cultural d’una comunitat, per la seva capacitat instructiva o per la seva contribucié a
la investigacié (Garcia Gomez i Diaz Grau, 2005).

Arxius, biblioteques o0 museus s’han constituit com els valedors publics principals de la memoria
i la historia dels pobles i les ciutats.

Actualment, tant I'lFLA (2002) com I’ALA (2012) han definit uns criteris racionals que haurien de
determinar I'organitzacié de les col-leccions d’historia local a les biblioteques publiques.

A dia d’avui, tota biblioteca publica, com a dipositaria de la memodria local, té la responsabilitat
reconeguda de «promoure I’estudi, el coneixement i la comprensio de tots aquells aspectes
d’una localitat» (Michael Dewe, 1991). La biblioteca s’ha constituit com a garant de les
tradicions, de la cultura, dels valors democratics i de la memoria col-lectiva resguardada en el
material bibliografic que posseeix.

La biblioteca publica exerceix una funcié essencial en la preservacio i conservacié de la
memoria col-lectiva, i no Unicament en la preservacié de documents antics, Unics o estranys,
sind també per exercir la mateixa accié sobre documents moderns, multiples i comuns, el valor
dels quals canviara amb el temps, i arribaran a ser antics, Unics o estranys en un futur.

La biblioteca publica, com a lloc de formacié, de recerca i de recuperacié de la memoria local,
ofereix I'oportunitat a intel-lectuals, estudiants, estudiosos, erudits, investigadors de tots els
ambits i a la resta de ciutadans, de poder coneéixer i entendre les senyes d’identitat d’'una
comunitat.

La col-leccié local de qualsevol biblioteca actua com a «<memoria» del passat, conservant i
brindant accés a materials relacionats amb el passat, el present i el futur de la historia de la
comunitat en la qual s’ubica i de les persones que la integren. Cada col-leccié local constitueix
la singularitat de tota la biblioteca i a través seu s’integra plenament el patrimoni cultural de
I’ambit social que li correspon, element clau per a la projeccioé de la cultura d’'una comunitat.
Eines estratégiques de context:

— Existéncia d’una diagnosi sobre interessos i necessitat d’informacié sobre la memoaria local de
la comunitat.

— Biblioteca com a element vertebrador de la realitat sociocultural local.

Accions que les biblioteques publiques porten a terme o han d’emprendre:

— Existéncia d’una estrategia per a la difusié de la col-leccié local i la memoria local.

- Col-laboracié amb agents publics i privats del territori.

— Coordinacié de fons bibliografics i audiovisuals d’entitats.

— Creacié d’una xarxa de difusi i treball sobre el patrimoni.

— Creaci6 de xarxes de treball on compartir experiéncies.

— Enquestes de satisfaccié/percepcié de les persones usuaries.

— Eines per a la participacié de les persones usuaries de la biblioteca en la delimitacié d’activitats.

— Personal format en el recull, el tractament, el manteniment i I'accessibilitat als recursos de la
col-leccié local.

- Politica d’accés clara i visible a la col-leccié local.

- Digitalitzacié dels recursos de la col-lecci6 local.

— Catalogacié adaptada dels documents de tematica local.

— Edicié de guies de lectura sobre els recursos de la col-leccié local.
- Jornades d’historia i memoria local.

— Memoria historica local.
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— Generaci6 de continguts.
— Restauracié de fons local amb aportacions col-lectives.
— Difusié.
Serveis Digitalitzacio.
Conferencies i taules rodones sobre memoria o tematiques locals.
Visites formatives per a grups a la col-leccio local.
Activitats de memoria local dirigides als més joves.
Activitats adregades al public infantil sobre historia o tradicions locals.
Exposicions sobre temes d’interés local.

Beneficis La biblioteca publica en aquest ambit:
- Potencia el vincle del passat, el present i el futur.

— Garanteix I'accés a la informacié sobre la memoria local, sobre la seva historia, patrimoni
cultural, costums, folklore, religiositat popular, gastronomia, etc.

— Genera nova documentacié d’ambit local.

— Ajuda a conservar el patrimoni cultural material o immaterial de la comunitat, reunint,
preservant i difonent documents unics i, a vegades, de dificil accés.

— Contribueix a I'’educacié de la comunitat, perqué déna resposta a les demandes i inquietuds
sobre la memoria local de les persones usuaries de la biblioteca i de la resta de la comunitat.

— Col-labora a fer particips les persones d’un bagatge en la historia, que els precedeix i que
generen amb la seva actuacié, possibles influents de generacions futures.

— Coopera a instal-lar en la consciéncia de la comunitat un coneixement de la historia cultural
compartida. S’ofereixen arguments per prendre decisions, per reflexionar amb fonaments
i coneixements i per participar en processos comuns.

— Contribueix a fer visible els llagos que uneixen una societat ja que relaciona la ciutadania amb
el seu entorn.

— Col-labora al foment de la cohesié i inclusié cultural i social.
— Ajuda a millorar el coneixement i la relacié entre persones de generacions diferents.

— Reforga la identitat cultural comunitaria i serveix d’estimul per satisfer la curiositat per la
creacié d’un sentiment de pertinenga a un conjunt.

- Visualitza tota la policromia ideoldgica, cultural, religiosa i d’actualitat existent en la memoria
de I’entorn més proper sense que existeixi cap filtre ideologic.

4. Progrés cultural i artistic local

Eix cultural / Perspectiva comunitat

Des de 1986, la importancia del vincle entre la cultura i el desenvolupament ha estat ob-
jecte de creixent reconeixement per part de multiples especialistes, moment en que la
UNESCO va definir el primer Marc d’Estadistiques Culturals.

Aixi, cada vegada més la cultura es percep tant com un mitja per al desenvolupament,
que contribueix a promoure i sostenir el progrés economic, com un efecte del desenvo-
lupament, és a dir, una manera de donar significat a I'existéncia de la humanitat. A més,
la cultura pot generar ingressos a través del turisme i la produccié artesanal, i facilitar,
d’aquesta manera, el desenvolupament sostenible d’una comunitat, i per extensié de
qualsevol pais (UNESCO, 1996).

En aquest context, i tal com recullen les directrius de I'lFLA/UNESCO (2001), una de les
funcions essencials de les biblioteques publiques és la de servir de nucli del progrés cultu-
ral i artistic de la comunitat oferint les eines per a un desenvolupament personal creatiu
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de les persones usuaries (IFLA 1994). En aquest sentit, la biblioteca es constitueix com un
espai idoni per a I'estimul de la creativitat intel-lectual i la participacié de la ciutadania en
el procés creatiu, en la mesura que es tracta d’'un espai public que facilita la llibertat d’ex-
pressio.

Si s’analitza I'estat de salut del sector de la cultura a Catalunya, en destaquen les dades

seglients (2007):

e E164,7% de les associacions culturals federades a Catalunya s’'ubiquen a la demarcacio
de Barcelona, si bé només 1 de cada 4 treballa a escala local."

e Laratio d’artistes visuals per cada 10.000 habitants a la demarcacio és de 5,9, forca per
sota de Girona (un 11,7), perd per damunt de Tarragona i Lleida, amb un 2,9 i 2,8, res-
pectivament.'

Partint d’aquest context i d’acord amb la literatura especialitzada, a continuacié s’apunten
aquells aspectes que cal tenir en compte en el foment del progrés cultural i artistic local
des dels serveis bibliotecaris de la XBM.

Lestratégia per al foment del progrés cultural i artistic local

En I'ambit del foment de la creativitat artistica de la ciutadania, més enlla de la merament
literaria, les biblioteques publiques poden desenvolupar multiples estrategies per fomen-
tar la creativitat local. Aixi, i en tant que la biblioteca es configura, per extensié, com un
espai propici per a la comunicacié i I'expressio, es pot consolidar com una via per a la
configuracié de comunitats més creatives, i detectar i potenciar iniciatives o tendencies
creatives latents a la comunitat.

Recursos, serveis i activitats per al progrés cultural i artistic local

D’acord amb la literatura especialitzada, les biblioteques publiques actuen com a centres
multifuncionals per al desenvolupament artistic de la comunitat. Val a dir, pero, que no és
nomeés una qliestié de promocionar els artistes locals, sin6 també de fomentar el sentit
artistic en el conjunt de la poblacio. De fet, 'accio de les biblioteques en el foment artistic
i cultural és especialment rellevant en aquelles zones més aillades, on dificilment la po-
blacié disposa d’altres alternatives.

A més, cal tenir en compte que I'espai que ofereix la biblioteca és idoni per potenciar
I’aprenentatge artistic de la ciutadania. A diferéncia d’altres emplacaments, aquest é€s un
lloc de treball ludic a través del qual el procés d’aprenentatge es fa més permeable. Aixi,
els tallers d’escriptura creativa o «laboratoris creatius», els tallers d’il-lustracié o d’edicio
de llibres, els recitals poétics, els concursos creatius, les trobades amb artistes locals,
els cicles de cinema, els projectes de dinamitzacié musical, etc., s’alcen com a instruments
d’una gran utilitat per a I'estimul de la creacio, la participacio, el debat i el desenvolupa-

" Estadistica del tercer sector cultural de Catalunya 2007-2008, treball de camp, Departament de Cultura, 2007.

12 Estudi La situacic dels artistes visuals a Catalunya, encarregat pel Gabinet Técnic del Departament de Cultura i
Mitjans de Comunicacio a I’Associacié d’Artistes Visuals de Catalunya i elaborat per ARTImetria, desembre 2007.



El valor de les biblioteques de la XBM en la societat 34

ment de la llibertat d’expressio de les persones. Altrament, oferir recursos en matéria
artistica, com ara equips habilitats amb processadors de musica (programa Sibelius,
Finale, Capella, Score, Igor, WEDELMUSIC, etc.), contribueix a potenciar la creativitat dels
seus usuaris.

En aquest context, val la pena destacar I'experiencia forca consolidada dels Maker Spaces,
com una de les noves tendéncies a les biblioteques dels Estats Units (Fayetteville Library
a Nova York, Detroit Public Library, etc.). Aquestes biblioteques han creat espais ubi-
cats a I'interior de I'equipament que ofereixen a les persones usuaries la possibilitat de
produir les seves propies obres d’art i superar la nocié de la biblioteca com a espai Uni-
cament de consum (Britton, 2012).

En el marc de la XBM i com a exemple, destaca el projecte d’il-lustracié urbana Binomio,
realitzat per la Biblioteca Trinitat Vella - José Barbero en col-laboracié amb els educadors
a partir del carrer de Sant Andreu i el Servei de Dinamitzacié Juvenil del Districte de Sant
Andreu.

Fora del marc de la XBM i a tall d’exemple, destaca I'experieéncia de la Biblioteca Publica
de Palafrugell amb el servei <ARTECA». Aquest servei d’exposicié i préstec gratuit d’'obres
d’art cedides per artistes vinculats a Palafrugell neix sense
anim de lucre i amb I'objectiu d’impulsar la vida cultural i artis-
tica de la comunitat.

També cal tenir present que en I'actual context de la societat
de la informacid, Internet apareix com una eina especialment

util en el marc del progrés cultural i artistic, tant per les pos- ACASA/ 30DIES/D0E/FESHILLOG
sibilitats d’experimentacié que ofereix com perque és un
instrument més de difusié de la cultura. Font: Web ARTECA.

La cooperacié amb els agents locals i comunitaris

En 'ambit del suport a artistes locals, una de les linies d’actuacié per excel-lencia és la
d’oferir espais propis on es puguin presentar iniciatives artistiques relacionades amb els
creadors locals (obres de teatre, concerts, exposicions de pintura, fotografia 0 manualitats,
etc.). No obstant aixo, el marc d’accié és molt més ampli i engloba actuacions com ara
I’organitzacié d’actes culturals, les trobades amb autors i/o artistes, la informacio a les
persones usuaries sobre esdeveniments que tenen lloc fora de la biblioteca, etc. Val a dir
que aquest conjunt d’iniciatives, més enlla que puguin emanar directament de la biblioteca,
haurien de basar-se en un treball en partenariats amb la comunitat local i el seus artistes
locals.

Conclusions

¢ Diversos serveis bibliotecaris impulsen iniciatives en cooperacioé amb artistes locals amb
I’'objectiu de difondre’n I'obra, fomentar, aixi, I'interés per I'art entre les persones usua-
ries i contribuir, en darrer terme, al progrés artistic de la comunitat.
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Recomanacions

— El foment del progrés cultural i artistic a les biblioteques passa per multiples
opcions, com ara donar suport als artistes locals o potenciar la concepcié de la bi-
blioteca com un espai de creacio.

- Es important posicionar la biblioteca en el foment de la creacié. D’una banda, cal
explorar el paper d’intermediador de la biblioteca entre autor i editor (creacié/difusid),
i de I'altra, cal orientar la programacio d’activitats i tallers en el foment de la creacid.
En aquest sentit, cal explotar les facilitats i possibilitats que ofereix la tecnologia 2.0
en aquest ambit.

Quadre resum

Eix cultural / Perspectiva comunitat

Benefici social

Conceptualitzacio

Accions i eines

Progrés cultural i artistic local

El foment de la creativitat artistica des de les seves multiples disciplines contribueix d’'una
manera directa a la comunicacio i I'expressié entre individus d’una comunitat, alhora que s’algca
com una via per a la manifestacié d’opinions, sentiments i ideologies diverses.

Les directrius de I'IFLA/UNESCO per al desenvolupament del servei de biblioteques publiques
(2001) apunten com «una funcié important de la biblioteca publica el servir de nucli del progrés
cultural i artistic de la comunitat». De la mateixa manera, el Manifest de I'lFLA/UNESCO a favor
de les biblioteques publiques (1994) reconeix el seu paper d’oferir «possibilitats per a un
desenvolupament personal creatiu» dels seus usuaris.

En aquest sentit, la biblioteca es constitueix en centre cultural i d’oci idoni per a I'estimul de la
creativitat intel-lectual i la participacié de la ciutadania en el procés creatiu.

Les biblioteques publiques actuen com a centres multifuncionals per al desenvolupament artistic
de la comunitat, especialment en aquelles zones més aillades. Entre les seves funcions tenen

la de rescatar i custodiar les manifestacions culturals locals, potenciar-ne el valor sociocultural

i possibilitar-ne I'expressio.

Actualment, hi ha experiéncies capdavanteres, especialment als Estats Units, on algunes
biblioteques han adoptat nous enfocaments per potenciar la creativitat entre les persones
usuaries i el seu efecte i col-laboracié amb la comunitat. Aixi, i a través dels Maker Spaces,
ubicats dintre la mateixa biblioteca, les persones usuaries poden desenvolupar tot tipus de
continguts, compartir-los i posar-los a disposicié de la comunitat per al seu consum. Aquestes
experiéncies s’estan convertint en vertaders espais fértils per canviar la comunitat de manera
creativa. En aquest sentit, el Maker Space, com que és un espai obert, col-laboratiu, de creacid,
investigacio, experimentacio i desenvolupament d’art, ciéncia i tecnologia, fomenta el
desenvolupament d’una cultura de la creacié. Aixi, es fomenta a través del joc i I'exploracié
I’aprenentatge informal que les persones aprenguin les unes de les altres i que intercanviin eines
i coneixements, fet que requereix un Us escas de recursos tant economics com materials o
tecnologics.

Eines estratégiques de context:
— Diagnosi sobre I'estat cultural i artistic local.

— Estratégia transversal per a la promocio de la cultura i I’art local integrada pels agents locals
implicats. Fer participar els actors culturals i artistics locals en la gestié de la biblioteca: grup
d’assessors per a la programacioé d’activitats de dinamitzacié, compra de fons i altres
aspectes, com ara el disseny de materials de difusio.

Accions que les biblioteques publiques porten terme o que han d’emprendre:

- Enquestes de satisfaccié/percepcio de les persones usuaries. Es imprescindible un bon
coneixement de les persones usuaries i de I’entorn cultural local.

- Organitzacié d’actes culturals segons els segments poblacionals atesos.
— Consolidacio del paper de la biblioteca com a intermediari entre autor i editorial (creacié/difusio).
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— Intermediacié entre mecenatge i creadors.

- Us d’eines 2.0 i d’informatica en nivol en les accions per al foment del progrés artistic i cultural.
— Eines per a la participacio de la biblioteca en la delimitacié d’activitats.

- Participacio activa i implicacié de les persones usuaries en les activitats.

Activitats vinculades al temps lliure.

Tallers d’ambit creatiu: taller d’escriptura, escriptura col-laborativa, autoedicié de llibres, il-lustracio,
trailer de llibres, fotografia, videos, guions, curtmetratges, emprenedoria...

Laboratoris creatius i concursos creatius.

Trobades/col-loquis amb autors o artistes locals.

Narracions orals.

Maratons de contes, recitals poétics, concerts, forums, etc.

Exposicions de creadors, escriptors i artistes locals o usuaris.

Concursos de creacié amb implicacions d’artistes, escriptors o referents creatius de I’entorn.

La biblioteca publica en aquest ambit:

— Déna suport i fomenta la produccié local de coneixement i li proveeix un valor afegit.
— Genera coneixement d’oferta emprenedora creativa i cultural de I’entorn.

— Estimula la creacié de nous productes culturals relacionats amb I’entorn local.

— Contribueix a oferir noves o distintes visions del mén que ens envolta, explorant i imaginant
noves possibilitats per ajudar a crear el futur.

— Ajuda a la configuracié d’una identitat cultural comunitaria plural, poliedrica i dinamica,
i consolida societats més cohesionades.

— Col-labora a la promocié d’artistes i manifestacions culturals de la comunitat.

— Concorre a satisfer les inquietuds culturals i artistiques de la ciutadania.

— Genera I'oportunitat de gaudir jugant i facilita la receptivitat a explorar i relacionar-se.
— Genera oportunitats d’aprenentatge informal.

— Enriqueix els serveis i les instal-lacions de la biblioteca perqué presenta iniciatives artistiques
de manera activa i continuada i informa sobre activitats relacionades amb I'art local.

— Estimula la creacio, la participacio, el debat i el desenvolupament de la llibertat d’expressio
dintre d’una comunitat.

B Sintesi dels recursos, equips de treball i agents per a la cooperacié de I’eix
cultural (comuna als quatre beneficis socials de I'eix)

Recursos

Espai

Supressi6 de barreres arquitectoniques.
Espais flexibles.

Aules de formacio.

Implementacié d’un anell magnétic (ajuda técnica per a persones usuaries de protesi auditiva) a
la sala d’actes.

Espais i materials adequats per a la conservacio de la col-leccié local.

Fons

Col-lecci6 equilibrada per a tot tipus de lector.

Suports adaptats a diferents nivells lectors.

Especial cura en la selecci6 i difusio.

Recursos de lectura general i especial (llibres, comics, revistes, audiollibres, etc.).
Llibres de LF adaptats als diversos col-lectius i als diferents nivells de capacitat.
Lots de préstec de fons per a entitats (per exemple, escoles, instituts, etc.).
Importancia de la seva accessibilitat (fisica i virtual).

Digitalitzacié del fons local.

Exposicions de tematiques diverses.

Accés a obres d’art.



Equip de treball

Agents perala
cooperacio
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Equipament

Caracteristiques arquitectoniques que tinguin per objectiu la creacié d’espais i situacions per a
la interaccié: vestibuls com a lloc de trobada i intercanvi, espais de lleure (bar, cafeteria,
terrasses...), sales per a reunions de grups externs a les biblioteques, mobiliari i disposicié que
convidi a usos de trobada.

Espais infantils atractius.

Espais adequats per a petits lectors.

Espais especifics (fisics i virtuals) adrecats principalment als joves.
Espais de facil accés i visible per ubicar els recursos de LF.
Localitzacié d’un espai propi destinat a la col-leccié local.
Optimitzacié de les sales multimedia.

Maker Spaces, amb espais i eines on compartir les inquietuds d’aprenentatge al llarg de la vida,
el coneixement i la creacié local.

Espais amb equips habilitats amb processadors de musica i instruments musicals per a la creacio
de musica. Treballar la gravacié i difusié de maquetes i la seva conservacié com a patrimoni local.

Elements basics per a exposicions: vitrines, expositors...

Web

Espais web 2.0 i us d’eines 2.0 per al foment de la lectura.

Espais web adaptats al llenguatge recomanat de LF.

Espai web sobre memoria i historia local i els recursos disponibles

Portal web de la biblioteca amb podcasts, capsules de video, documents digitalitzats.
Allotjament de webs d’entitats locals al web de la biblioteca.

Tenir uns bons repositoris digitals que s’adaptin als usos locals.

Espais virtuals de difusié de patrimoni literari (espais escrits, lletrA UOC).

Espai virtual per fer comunitat de lectors.

Espai virtual com a eina de comunicaci6 i participacioé.

Economics
Col-laboradors.
Patrocini/mecenatge.
Pressupostos especifics.

Altres

Edicié de publicacions i guies de lectura

Punts de lectura.

Banc de recursos per a la promoci6 lectora (dades d’avaluacio, plantilles, pautes, etc.)
Horaris flexibles. Maxim horari d’obertura.

Accés o produccié cooperativa, propia o externalitzada de recursos electronics i recursos
aprenentatge.

Professional «sensibilitzat» i coneixedor de I’entorn local.

Formacié al personal de la biblioteca i als col-laboradors.

Obertura a altres perfils professionals: revisié i reorientacié dels perfils professionals a les
biblioteques (educadors socials, dinamitzadors culturals...)

Agents formatius dinamitzadors, no només professors.

Personal implicat.

Coneixement de la gestié d’admissié de llegats importants. Assessorament a les biblioteques
(gUestions legals, convenis...).

Associacions i entitats locals. Acords o convenis de cooperacié. Treball conjunt per organitzar la
seva documentacié administrativa i historica.

Administracié publica:

— Arxiu historic local. Arxiu comarcal.

- Entitats locals que treballen amb persones en risc de fractura digital.

— Escoles, instituts, escoles d’adults. Comunitat educativa i d’aprenentatge. Centres de
normalitzacié linguistica.

—Hospitals.
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— Teatres municipals, museus.
— Centres oberts on es faci estudi assistit.

—Relacié i cooperacié amb col-lectius especifics (gent gran, artistes, joves, families, immigrants,
discapacitats...).

- Ciutadans propietaris de fons particulars.
—Desenvolupadors tecnologics.

—Mitjans de comunicaci6 local. Per exemple, treball en cooperaci6 amb els mitjans de
comunicacio local. Difusio, expertesa en publicar.

Agents que també treballen en el foment de la lectura.

Associaci6 de Lectura Facil.

Agents del llibre: escriptors, editorials, llibreries.

Agents supralocals (dotacié i optimitzacié de recursos, pautes i eines estandarditzades).
Agents internacionals.

Relacié i coordinacié institucional.

Grups i xarxes de treball.

Voluntaris.

. Eix social

5. La inclusié social
Eix social / Perspectiva individu

La inclusié de I'individu en comunitats, col-lectius o en un altre tipus d’agregat social és
un fenomen intrinsec a la construccié i el desenvolupament de qualsevol entramat huma
o societat. De fet, és gracies als vincles, els sentiments, les idees i les experiéncies gene-
rats pel fet de formar part de diversos col-lectius (Tajfel, 1984) que es construeix una
identitat, un tret Unic i personal com a individu i com a conjunt.

Tot i aixi, no hi ha un acord sobre els limits de la inclusié social, que es defineix, per regla
general, per oposicio a partir de «I’exclusio social», part d’'un mateix eix en el qual es mo-
uen ambdods conceptes: el grau de vulnerabilitat o precarietat social. En aquest sentit, la
Uni6é Europea concep I'exclusié social com «aquell procés a partir del qual els individus o
grups d’individus sén totalment o parcialment marginats d’una participacié plena en la
societat en la qual viuen» (European Foundation, 1995, p. 4). Com a resultat d’aquest pro-
cés, els individus exclosos pateixen situacions de discriminacio, estigmatitzacié, rebuig
social o debilitament dels lligams interpersonals en la comunitat, que comporten un allu-
nyament progressiu d’una situacié inicial d’integracio social.

Lexclusié social té un caracter dinamic, heterogeni i multidimensional, ja que pot afectar
diferents aspectes de la vida personal, social, cultural o politica d’un I'individu o col-lectiu.
Aixi, alguns d’individus o col-lectius son més vulnerables a patir-la com a resultat de la
combinacio i/o acumulacioé de factors desavantatjosos: persones amb recursos escassos,
minories étniques, persones grans, persones amb discapacitat, aturats, presos, infants i
joves, dones, discriminacio per orientacié sexual, etc.

La biblioteca publica té una clara vocaci6 inclusiva perqué afavoreix, amb la seva presén-
ciaiaccid, els processos d’inclusié i lluita positiva contra les desigualtats (IFLA/UNESCO,
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1994). De fet, s’ha configurat com un espai facilitador i sovint Unic per a la prevencio,
deteccid i intervencid de I'exclusio social on, mitjancant 'observacio i la posterior accio,
pot modificar conductes, prevenir riscos i iniciar o complementar processos socialitzadors.

Si s’analitza I’'exclusié social i els col-lectius en risc a la demarcacié de Barcelona, desta-
quen les dades seguents:

e E129,6% de la poblacio esta en risc de pobresa o d’exclusio (ECVHP, 2011).
e | a taxa d’atur és de més del 23% (Idescat, 2012).

* |'origen geografic del 17% de la ciutadania major de 16 anys és de fora d’Europa (Ides-
cat, 2012).

e Més de 370.000 persones pateixen algun tipus de discapacitat (INE, 2008).
* E1 16,85% de la poblacié és major de 65 anys (Idescat, 2010).

Partint d’aquest context i d’acord amb la literatura especialitzada, a continuacié s’apunten
aquells aspectes que cal tenir en compte per al foment de la inclusié social, en un sen-
tit ampli, des dels serveis bibliotecaris de la XBM.

La reflexié estratégica per combatre I’exclusié social

El grau d’exclusié o inclusié pot ser major o menor depenent del context i de I'entorn en
el qual se situi la biblioteca i de la diferéncia entre les necessitats reals d’informaci6 dels
diversos col-lectius en situacio d’exclusio o enrisc i les cobertes pels serveis bibliotecaris.

Aixi, combatre I'exclusié social des dels serveis bibliotecaris implica, segons la literatura
especialitzada i la trajectoria empresa per altres sistemes bibliotecaris de referéncia com
ara ’ALA (Directrius per a la inclusi6 social, 2010), planificar una estrategia basada en una
diagnosi previa de I'entorn: identificar categories de risc i col-lectius en risc d’exclusio;
millorar els coneixements en relaciéo amb el grup exclos i les seves caracteristiques; de-
tectar les necessitats reals dels individus exclosos en un entorn canviant; controlar aquells
aspectes vinculats a I'equipament que poden tenir un impacte negatiu en la inclusié d’al-
guns col-lectius (serietat de I'edifici, seguretat, etc.). Altrament, promoure I'eliminacié de
qualsevol obstacle que limiti 'accés als serveis i materials bibliotecaris, com ara canons,
tarifes, multes, etc., afavoreix que la biblioteca pugui funcionar com a centre d’acollida de
qualsevol individu, independentment dels seus recursos econdomics o estat legal.

En aquest sentit, i a tall d’'exemple, destaca com a bona practica el cas de les biblioteques
de Barcelona, en el marc de les quals s’esta programant aplicar la metodologia «Quant
inclusiva és la teva biblioteca» a cinc dels serveis bibliotecaris.

Recursos pensats per a col-lectius en risc d’exclusié

Lentorn immediat on s’ubica la biblioteca és el que ha de determinar la preeminéncia d’'uns
materials o altres, per tal de donar resposta a les necessitats d’'informacio i interessos de
tota la ciutadania i especialment d’aquells col-lectius més vulnerables.

Aixi, per exemple, en comunitats amb un alt percentatge de poblacié estrangera, la
biblioteca publica ha de disposar de textos literaris en les llenglies minoritaries, alhora
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que la seva comunicacié de cara a I’exterior hauria de ser en les diverses llenglies que
hi conviuen. De fet, és en aquestes comunitats on tindria més sentit dotar-se d’un fons
de materials amb una visidé positiva de la diversitat, que promogués el coneixement i
I’intercanvi cultural entre ciutadans que viuen i conviuen en una mateixa comunitat. A
meés, en aquelles comunitats amb un alt percentatge de poblacié en atur, la biblioteca
publica hauria d’actuar d’'una manera activa per potenciar aquell fons vinculat a la cerca
d’ocupacio, amb recursos d’autoaprenentatge, adients al que demanen bona part de les
persones usuaries potencials amb major risc d’exclusié (temari d’oposicions, recursos
per a ’'emprenedoria, materials per a la preparacio de processos de seleccio, etc.). Aixi,
en el marc de la XBM i a tall d’exemple, es presenten les bones practiques seglents
empreses en aquest ambit.

Serveis i activitats pensats per a col-lectius en risc d’exclusié

Les biblioteques tenen la capacitat d’adaptar els serveis i les activitats al seu entorniales
necessitats dels col-lectius que hi habiten, i pal-liar problemes especifics als quals han de
fer front certs grups. En aquest sentit, impulsar serveis dirigits a I'alfabetitzacio digital de
persones grans, organitzar clubs de LF per a persones amb discapacitat intel-lectual o
contractar personal que domini la llengua d’una minoria étnica preeminent a la comunitat
son diversos exemples que contribueixen per igual a reforgar el paper de la biblioteca com
a agent d’inclusioé en una comunitat. Cal destacar el servei de préstec a domicili que ofe-
reixen 42 biblioteques de la XBM i que esta dirigit a persones amb problemes de mobilitat
temporal o permanent, com poden ser malalts cronics, persones en periode de convales-
cencia o amb discapacitats fisiques o persones grans.

Altrament, garantir 'accessibilitat tant fisica com digital als materials i recursos de la bi-
blioteca publica (amb llenguatge senzill, en altres idiomes, etc.) es converteix en una eina
clau per combatre I'exclusié social. Aixi, apostar pel model de biblioteca 2.0 és essencial
per superar la visié de la biblioteca com a «<magatzem de coneixement» i convertir-se en
un vertader instrument per a la transformacié social. En el marc de la XBM, el cataleg col-
lectiu Aladi, accessible en castella, catala i angles, permet identificar tota la informacio
documental que es troba a la XBM, més de 661.340 titols i 10.270.760 volums entre llibres,
CD, DVD, revistes, recursos electronics, registres de bases de dades electroniques i bui-
datges de revistes i publicacions peridodiques. Tot i aixi, cal tenir en compte que practica-
ment cap servei bibliotecari no disposa del seu espai web accessible en altres idiomes
que no siguin catala o castella.

La cooperacié amb els agents locals i comunitaris

En I'ambit de la inclusié social, la col-laboracio i cooperacié amb les entitats publiques i
privades del territori és un element essencial. Lexperiéncia demostra que la vertadera
alineacié de tasques, fent especial émfasi en la promocié i difusié matua, garantira un
major exit de la lluita contra I'exclusié social. Aixi, en el marc de la XBM al llarg de 2011,
131 biblioteques han fet una mitjana de 26 cessions d’espais per a I'organitzacié de 5.600
actes per part d’agents del territori.
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Conclusions

¢ Les biblioteques sén uns espais oberts a tota la ciutadania i presten els seus serveis
garantint-hi la igualtat d’accés. Un dels principals valors de la biblioteca publica és pre-
cisament que les persones usuaries s’hi adrecen en igualtat de condicions amb altres
persones usuaries amb necessitats diverses. La persona s’hi adreca sense cap estigma
i fa Us dels seus recursos sense que ningu estigui alerta del que fa o deixa de fer. Com
a espais publics i lloc de trobada, les biblioteques faciliten la relacié entre individus de
diferents col-lectius que dificilment es relacionarien en altres circumstancies. Les biblio-
teques son serveis basics per a la inclusio social de les persones i, com a tals, tenen un
paper fonamental en aquest ambit.

¢ Totes les accions i els serveis emmarcats en els ambits de la perspectiva individu dels
altres eixos d’aquest estudi (<Foment de I’habit i la competéncia lectora», «Accés uni-
versal al coneixement i a la lectura», «<Foment de la inclusié laboral», «Alfabetitzacié infor-
macional» i «Inclusié digital») afavoreixen i fomenten la inclusié social.

La identificacio i diagnosi de col-lectius en risc social previa a la planificacié dels serveis
i activitats no és una practica ampliament estesa entre els serveis bibliotecaris de
la XBM.

¢ Diversos serveis bibliotecaris disposen de recursos o desenvolupen accions concretes
dirigides a aquells col-lectius més vulnerables a patir exclusié social (immigrants, perso-
nes amb discapacitat, persones grans, etc.).

Recomanacions

— La biblioteca, com a gestora d’un valuds recurs public (la informacio), pot contribuir,
a través d’una correcta diagnosi i una estrategia especifica, a pal-liar problemes es-
pecifics a que han de fer front certs individus amb major grau de vulnerabilitat social
i minimitzar-ne I'estat i els bloquejos als quals han de fer front.

— La biblioteca es configura com un dels pocs agents locals amb una visié de conjunt
de la comunitat i dels possibles elements de la seva fragmentacio, i ostenta una po-
sici6 privilegiada per promoure la cooperacio entre tots els agents implicats perqué
assisteix els grups més vulnerables.

— La biblioteca ha de tenir un rol important en els plans per a la inclusio social i, alho-
ra, pot beneficiar-se de la diagnosi per al disseny i la proposta dels serveis.

— Els col-lectius en risc d’exclusié social han de veure la biblioteca com un servei pro-
xim, s’hi han de sentir comodes i integrar-la en el seu dia a dia. En aquest sentit, cal
fomentar una doble relacié. D’una banda, la biblioteca ha de sortir dels seus espais
per coneixer de primera ma la realitat d’on s’esta treballant, relacionar-se i participar
en les activitats que esdevenen en el territori: la visibilitat facilita una relacié més pro-
pera de confianca i també la col-laboracié. | de I'altra, la biblioteca ha d’implicar tam-
bé les persones usuaries i fer-les particips dels serveis i les activitats de dinamitza-
cié i de foment de la lectura: les seves activitats creen sentit de pertinenga i faciliten
la integracio.




— Les visites escolars son d’utilitat per donar a coneixer la biblioteca. A través dels in-
fants que hi participen, els pares tenen un primer coneixement del que la biblioteca
els pot arribar a oferir.

— En aquest ambit, el servei d’'informacioé ciutadana i el paper orientador de la biblio-
teca sobre les gestions més comunes és especialment important. Perqué aquest
servei sigui efectiu, cal que la biblioteca estigui ben connectada amb els altres re-
cursos municipals.

— La formaci6 i motivacioé de I'equip de la biblioteca i el treball de col-laboracié té un
pes especialment important en I'ambit de la inclusié social. Es important el tracte
personal amb les persones usuaries i la relacié amb els serveis socials del municipi.
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Quadre resum

Eix social / Perspectiva individu

Benefici social

Conceptualitzacio

Accions i eines

Inclusio social

El terme pobresa es va substituir a les societats occidentals progressivament pel terme exclusio,
amb la voluntat de superar la visié excessivament econdmica del terme. Tot i aixi, la vessant
purament econdmica, I’'abséncia de recursos, segueix sent un dels aspectes determinants en la
distribucié desigual de recursos socialment valorats i que determinen el grau d’exclusié al qual
pot estar sotmés un individu.

La UE concep I'exclusié social com «aquell procés a partir del qual els individus o grups
d’individus son totalment o parcialment marginats d’una participacié plena a la societat».

L’exclusié social té un caracter dinamic, heterogeni i multidimensional; pot afectar diferents
aspectes de la vida personal, social, cultural o politica de I'individu o col-lectiu. Aixi, certs perfils
sén més vulnerables a patir-la com a resultat de la combinacié i/o acumulacié de factors
desavantatjosos: persones amb discapacitat, minories étniques, persones grans, nens i joves,
aturats, dones, etc.

El resultat de I'exclusi6 és la discriminacio, I’'estigmatitzacio, el rebuig social o el debilitament
dels lligams interpersonals en una comunitat, fet que comporta un allunyament progressiu d’una
situacid inicial d’integracio social.

Combatre aquestes situacions implica, més enlla de les politiques assistencials, impulsar
politiques dirigides a abordar el problema des de les seves arrels o causes, i actuar en aquells
factors que poden explicar les causes d’aquesta exclusié.

Segons I'IFLA (Manifest, 1994), la biblioteca publica com a equipament de proximitat, obert a
tothom i propens a la interaccio entre individus, es constitueix com un servei idoni per afavorir
els processos d’inclusié social i de lluita contra les desigualtats socials.

Mitjangant I'observacio i la posterior accio, les biblioteques es configuren com a espais propensos
a la prevencio, deteccio i intervencié de I'exclusié social i d’atencié primaria, amb capacitat per
modificar conductes, prevenir riscos i iniciar o complementar processos socialitzadors.

Aixi, combatre I’exclusié des de la biblioteca publica té com a finalitat lluitar contra la manca

d’accés a la cultura, a la informacié i a les habilitats per accedir i utilitzar la informacid,

especialment per part d’aquells col-lectius més vulnerables.

Eines estratégiques de context:

—Diagnosi de col-lectius en risc d’exclusié en la comunitat.

—Estrategia per a la inclusié social de col-lectius en risc.

— Diagnosi d’aspectes visuals o poc perceptibles de la biblioteca que poden condicionar
I'apropament de certs col-lectius en risc.

Accions i eines que faciliten el paper de la biblioteca per fomentar la inclusié social:

—Formacié del personal del servei d’informaci6 i acollida de les biblioteques sobre com atendre
col-lectius en risc coneixent millor les seves caracteristiques i potenciar la inclusié social.

—Foment de la participacioé de les persones usuaries en el disseny de serveis i d’activitats.
També en la selecci6 i la compra de fons documental.
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—Enquestes de satisfaccid/percepcioé de les persones usuaries.
— Col-laboracié amb agents publics i privats del territori.

Serveis Serveis que les biblioteques publiques ofereixen o poden oferir per fomentar la inclusié social:
- Serveis d’atencié i d’acollida personalitzats per a diferents col-lectius.

- Servei informacio ciutadana, amb recursos i serveis de la ciutat orientats a solucionar el dia a
dia de la persona (per exemple, informacions d’entitats del mén local, temes d’exclusio, etc.).

- Visites per donar a coneixer la biblioteca i els seus recursos.

—Suport a I'autoaprenentatge i formacié en competéencies basiques (ALFIN, idiomes, cerca de
feina...). Acreditacio de competéncies en tecnologies de la informacié i la comunicacié (ACTIC).

— Oferta d’activitats de dinamitzacio diversificades i dirigides a aquests col-lectius. Activitats que
crein pertinenga.

- Serveis a les escoles per arribar a les families dels col-lectius en risc d’exclusié.
—Serveis d’extensio bibliotecaria (presons, hospitals, residéencies d’avis).

— Adaptar els horaris a les necessitats. Cal coordinar-se, pel que fa als horaris, amb els serveis
socials municipals, les farmacies, els serveis de salut...

— Estudiar la possibilitat d’obrir dissabtes a la tarda i/o diumenges al mati.

Beneficis La biblioteca publica en aquest ambit:

— Garanteix una igualtat entre individus, factor vital per al desenvolupament i el progrés
economic i social de qualsevol societat.

—Fomenta la igualtat cultural i la socialitzacié dels individus en risc d’exclusié.

— Ofereix una eina de transformaci6 d’aquells col-lectius més vulnerables, per tal de minimitzar-ne
I'estat i els bloquejos als quals estan sotmesos.

—Contribueix a generar els vincles, els sentiments, les idees i les experiéncies conjuntes entre
diferents col-lectius d’una comunitat.

— Contribueix a la construccio6 i el desenvolupament dels lligams socials necessaris en qualsevol
entramat huma o societat.

— Contribueix a configurar comunitats inclusives i cohesionades.

6. Inclusidé de persones amb discapacitat
Eix social / Perspectiva individu

Tal com la descriu la Generalitat de Catalunya, la discapacitat és la impossibilitat o la di-
ficultat de la persona que presenta un trastorn fisic o mental per al desenvolupament
normal de la seva activitat.'

Aixi, les persones amb algun tipus de discapacitat com a conseqiiéncia d’una deficiéncia
permanent (de caracter congénit o no) o transitoria en les seves capacitats fisiques, psi-
quiques o sensorials configuren un col-lectiu en risc d’exclusié social davant la seva situ-
acio desavantatjosa per fer front a diversos aspectes de la vida social, laboral, educativa
o cultural. Ara bé, les necessitats entre aquest col-lectiu son molt diferents en funcié de
les capacitats de I'individu.

En aquest sentit, el caracter col-lectiu de les biblioteques i el seu fort component social,
educatiu i cultural, les converteixen en institucions essencials per a la socialitzacié i in-
clusio de les persones amb discapacitat (IFLA/UNESCO, 1994). Segons la Llei 51/2003
d’igualtat d’oportunitats, no-discriminacid i accessibilitat universal, garantir 'accés uni-
versal a la biblioteca publica és la condicié que han de complir els entorns, processos,

13 Extret del web del Departament de Benestar Social i Familia (http://benestar.gencat.cat) [consulta: 22 gener 2014].



El valor de les biblioteques de la XBM en la societat 44

béns, productes i serveis, aixi com els objectes o instruments, eines i dispositius, per ser
comprensibles, utilitzables i practicables per totes les persones en condicions de segu-
retat i comoditat i de la manera més autonoma i natural possible. Aixi, es contribueix al
fet que aquests col-lectius portin una vida independent i participin, en igualtat de condi-
cions, en la vida cultural de la seva comunitat (Nacions Unides, 2006).

En relacié amb I'analisi de la poblacié de la demarcacié de Barcelona que pateix alguna
discapacitat, destaquen les dades segtients (ICASS, 2012):

* Prop de 370.000 persones pateixen algun tipus de discapacitat.

e Prop de 214.925 persones pateixen una discapacitat fisica; 26.298, una de visual; 20.577,
una d’auditiva; 31.819 una de psiquica; i 71.205, una malaltia mental.

e El 48% de la ciutadania que pateix alguna discapacitat es concentra a la comarca del
Barcelones, seguit del Baix Llobregat (15%) i del Valles Occidental (13%).

Partint d’aquest context i d’acord amb la literatura especialitzada, a continuacioé s’apunten
aquells aspectes que els serveis bibliotecaris de la XBM han de tenir en compte per fo-
mentar la inclusié social de les persones amb alguna discapacitat.

Lestratégia per a I’accessibilitat universal a la biblioteca

Dissenyar un servei bibliotecari implica, necessariament, concebre entorns que puguin
ser utilitzats per tots els ciutadans amb normalitat. Aixi, garantir I'accés a les instal-lacions
bibliotecaries passa per garantir tant 'accés a I'edifici (portes exteriors diferenciades cro-
maticament perqué es vegin de lluny, rampes o ascensors accessibles, etc.), com l'arribada
(amb transports publics propers, amb serveis mobils per a persones usuaries que no
puguin desplacar-se fins a 'equipament o amb places d’aparcament properes a I'edifici
per a persones amb discapacitat).

Ara bé, 'accessibilitat universal a la informacio no es redueix a garantir 'accessibilitat fisica
a l'equipament bibliotecari. Aixi, la literatura especialitzada apunta que, per garantir un
accés universal i igualitari al servei, la biblioteca ha de tenir en compte factors com ara la
correcta senyalitzacio i orientacié a l'interior de les instal-lacions; el desenvolupament d’una
col-leccidé heterogenia, que integri diferents formats i garanteixi I'existencia d’informacid
per a totes les persones usuaries; I'us de sistemes de transmissié de la informacié adap-
tats, o I'atencié adaptada a les persones usuaries amb alguna discapacitat.

En aquest sentit, tot i que la totalitat dels serveis bibliotecaris de la XBM compleixen la
Llei 20/91 de promocié de I'accessibilitat i de supressié de barreres arquitectoniques, no
es disposa d’informacié agregada sobre el nombre de serveis que disposen d’una estra-
tégia d’accessibilitat universal als seus equipaments.

Recursos especials per a persones amb discapacitat

Les biblioteques, progressivament, han anat incorporant recursos per a la lectura, equips
o altres elements destinats a fer accessibles el coneixement i la informacié a aquelles
persones amb algun tipus de discapacitat.
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Aixi, aquests recursos s’adapten a les diverses capacitats dels individus: a) persones
usuaries amb discapacitat visual limitada: llibres en braille, documents de lletra gran o
audiovisuals amb audiodescripcions (audiollibres); b) persones usuaries amb discapaci-
tat auditiva: documents impresos amb text senzill, grafics i icones o audiovisuals amb
subtitols; c) persones usuaries amb discapacitat fisica: documents que no s’han d’obrir o
que disposen de sistemes que en faciliten 'obertura, o d) persones usuaries amb alguna
discapacitat cognitiva: documents de LF, documents grafics amb icones, documents au-
diovisuals, etc.

Aixi, els diversos serveis bibliotecaris de la XBM ofereixen un ventall ampli i variat de re-
cursos a persones amb alguna discapacitat visual, auditiva o cognitiva.

Taula 9. Recursos especials oferts pels serveis bibliotecaris de la XBM

Recurs Quantitat
L 21.217 audiollibres (en MP3 o CD) per a persones amb capacitat visual reduida, tot
&U.EU (1] i que també poden ser una eina molt Util per a I'aprenentatge de la llengua,
Auvdioliores castellana i catalana.
8 [ Fo El servei «<Audiomol Leemos para ti» a la Biblioteca Virtual, un servei de
Lt prens descarregues d’audiollibres en format MP3, en catala i castella, amb la intencié de
AUDIOMOL

~~~~~~~~~~ facilitar i millorar I'accessibilitat a la lectura.

Lletra gran 12.943 llibres de lletra gran, amb caracteristiques tipografiques que faciliten la
lectura a les persones amb dificultat visual i que també sén d’utilitat per a persones
grans amb pérdua de visio.

% 23.582 llibres de lectura facil, elaborats amb especial cura per ser llegits i entesos
FL Y. per persones que tenen dificultats lectores transitories o que pateixen alguna
discapacitat permanent (discapacitats sensorials o psiquiques, senilitat...).

1.211 llibres en braille amb la finalitat de fer accessible la lectura a les persones amb
discapacitats visuals. La Biblioteca Vapor Badia de Sabadell disposa d’un fons
documental especialitzat en braille de més de 300 documents.

34 biblioteques disposen de lupes de ma i 8 de telelupes (dispositiu autdnom que
permet I'ampliacié, mitjangant un monitor, de qualsevol material impres. Augmenta
la imatge de 3 a 56 vegades.

>z 31 biblioteques disposen d’ordinadors amb el programari JAWS (Job Access with
Y JAWS Speech) accessible per a persones cegues. El JAWS actua com un lector de pantalla
orWindows i permet que persones totalment cegues, amb visi6 baixa i sordcegues accedeixi als
continguts d’un ordinador per mitja de la veu i/o de I'alfabet braille.

// ‘\\ 12 biblioteques disposen d’ordinadors amb I’aplicacié informatica ZoomText
) instal-lada. Aquest programa permet ampliar la mida del text i les imatges de la
pantalla a I'ordinador i serveix per consultar qualsevol tipus d’informacié.

Font: GSB, 2012.

Ara bé, mentre que practicament la totalitat de serveis bibliotecaris ofereix recursos de
lletra gran (59,4 llibres de mitjana per biblioteca), de lectura facil (108 de mitjana) o d’audio-
libres (97,6 de mitjana), prop de 142 serveis bibliotecaris disposen d’un unic llibre en
braille en el seu fons documental (una mitjana de 5,6 llibres per biblioteca). Aixi, cal tenir
en compte que prop del 51% del fons en braille es concentra a 3 biblioteques™ i que 11

4 Aquestes biblioteques sén Vapor Badia de Sabadell, Can Casacuberta de Badalona i Pompeu Fabra de Mataré.
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serveis bibliotecaris de la XBM no disposen de fons propi per a persones amb discapaci-
tat visual.

Senyalitzacio i orientacio a les instal-lacions

Garantir 'accessibilitat universal a la biblioteca implica igualment pensar en la configuracié
de I'espai intern d’acord amb els nivells de comprensié o habilitats dels diversos usuaris.
Segons I'experiencia comparada, alguns dels aspectes per garantir I'accés a la totalitat
de recursos existents en igualtat de condicions son:

e Distribucio i etiquetatge adequat: preveure espai suficient per al desplagament de per-
sones amb mobilitat reduida, preveure llocs de lectura i consulta preferents, col-locar
els documents d’una manera facil i visual, i etiquetar-los amb un contrast i una mida de
lletra suficients, oferir una llum adequada i la possibilitat de llum addicional, etc.

e Correcta senyalitzacio: presentar la informacié de manera clara i adaptada a les diver-
ses capacitats de les persones usuaries; oferir informacidé visual, amb colors i simbols,
acustica, no audible per a les persones usuaries sense discapacitat (com ara els bucles
magnetics), i tactil, a través de textos rugosos i caracters en alt relleu i braille; disposar
de plafons informatius propers a I'entrada; evitar obstacles al davant de la informacio;
disposar d’una doble senyalitzacié tactil a una algada d’entre 95 i 125 cm; etc. A tall
d’exemple, destaquen experiéncies com ara I'accié pilot impulsada per les biblioteques
Vapor Vell i Bon Pastor, de Barcelona, amb la retolacio en braille de la col-leccio de
musica, o de la Biblioteca Camp de I’Arpa- Caterina Albert, amb una secci6 clarament
senyalitzada de lectures adaptades a col-lectius amb alguna discapacitat o dificultat
lectora.

e Mobiliari adaptat: arees i taulells de recepcié accessibles; mobiliari polivalent (permetre
'apropament de la persona amb mobilitat reduida); sistemes d’alarma auditius, visuals
i luminosos, etc.

Serveis i activitats dirigits a col-lectius amb alguna discapacitat

Les biblioteques publiques ofereixen uns serveis especials, adregats a satisfer les neces-
sitats dels grups de la comunitat que, per raons diverses, no poden fer Us dels serveis
convencionals de la biblioteca. Amb aquests serveis, la biblioteca busca socialitzar les
persones amb discapacitat i promoure’n la normalitzacié social, el creixement personal i
la millora de la qualitat de vida.

Aixi, per exemple, els clubs de lectura per a persones amb discapacitat intel-lectual, les
activitats d’alfabetitzacié digital, la formacié en I'Us de recursos especials, els serveis de
préstec a domicili per a persones amb mobilitat reduida, el servei d’interpretacio de la
llengua de signes de les activitats de promocié de la lectura i els serveis de lectura a do-
micili sén alguns exemples dels serveis que poden prestar les biblioteques per garantir
que tothom pugui accedir a la informacié i a la cultura independentment de les seves
capacitats. A més, a través dels clubs de LF o clubs de lectura en veu alta, moltes biblio-
teques persegueixen la participacio activa de la resta de persones usuaries de la biblio-
teca, sense discapacitat, amb I'objectiu de fomentar una major interaccié entre col-lectius,
per fer de les biblioteques publiques uns espais d’inclusié i cohesié social.
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Adaptacié dels sistemes de comunicacioé i transmissié de la informacié

Ladaptacié de la tasca de comunicacio de la informacié corporativa per fer-la compren-
sible a tots els usuaris, independentment de les seves capacitats, és essencial per apropar
el servei bibliotecari a tothom. Aixi, i tal com apunta la literatura, tota la documentaci6
impresa proporcionada per la biblioteca (carnet d’usuari, triptics, butlletins electronics,
etc.) ha de compilir les condicions d’accessibilitat d’'informacié impresa. A més, cada biblio-
teca ha de disposar de serveis d’orientacié i cerca d’informacié adequats a diverses ca-
pacitats, disposar d’espais web accessibles i des d’on s’informi sobre el seu grau d’ac-
cessibilitat. A més, s’ha de disposar de personal d’atencié al public amb coneixements
basics de llengua de signes o disposar d’assistéencia telematica.

Aixi, en el marc de la XBM i a tall d’exemple, destaquen experiéncies pioneres en comu-
nicacié com ara la del Consorci de Biblioteques de Barcelona en col-laboracié amb I'lns-
titut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMD), que han posat en marxa un projecte
perque totes les persones amb dificultats comunicatives o de mobilitat de la ciutat tinguin
coneixement dels serveis que ofereixen les biblioteques. Aixi, han elaborat una relacié de
tots els serveis i recursos a disposicié de les persones usuaries amb mobilitat reduida o
dificultats visuals o auditives amb l'objectiu de fer-la arribar de manera expressa a totes
les persones amb discapacitat registrades a I'lMD.

La cooperacié amb els agents locals i comunitaris

Lexperiéncia comparada apunta que les sinergies de cooperacid i treball conjunt amb els
agents socials de la comunitat contribueix a garantir I'éxit en la lluita contra I'exclusié so-
cial d’aquells col-lectius que pateixen algun tipus de discapacitat. En el marc de la XBM i
a tall d’exemple, es presenten les bones practiques seglients empreses en aquest ambit.

Taula 10. Bones practiques dels serveis bibliotecaris que treballen conjuntament amb els
agents locals en la inclusié de persones amb discapacitat

Bona practica Caracteristiques

= Des de I’any 2009, la Biblioteca Joan Triadli col-labora amb I’Associacié Sant Tomas
amb els clubs de lectura en veu alta. Els participants del club provenen dels

sant diferents serveis que proporciona aquesta Associacio (Escola Estel, Eina, Tac Osona)
- i ho fan d’una manera voluntaria.

«Jo també vaig a la Projecte posat en marxa entre la Xarxa de Biblioteques Municipals de I’Hospitalet

biblioteca» i ’Associacié de Suport al Disminuit Psiquic Mare Déu de Bellvitge, adregat a adults
amb discapacitat intel-lectual. Les persones usuaries d’aquest centre ocupacional
setmanalment visiten la biblioteca Tecla Sala i hi fan tasques de col-laboracié
menors que els permeten coneixer la biblioteca i els seus serveis, guanyar
autoestima, fer-los més autonoms i donar-los visibilitat en un entorn laboral.

Centre d’Interés de la Gracies al Programa municipal transversal per a persones amb discapacitat, les

Discapacitat (CID) biblioteques de Sant Boi de Llobregat disposen d’una secci6 per difondre i posar
a I'abast de les persones usuaries de les biblioteques un fons documental
especialitzat en ’ambit de la discapacitat.

«Llegim junts». Servei de Gracies a la col-laboracié de voluntaris, la Biblioteca Can Casacuberta de Badalona

lectura en veu alta ha posat en marxa un servei de lectura en veu alta dirigit a persones ingressades en

llars d’avis i institucions de discapacitats fisics.

Font: Elaboracié propia a partir de la consulta dels webs de les biblioteques esmentades.
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Conclusions

¢ En el marc de la XBM s’ofereix un ventall ampli i variat de recursos per a persones amb
alguna discapacitat visual, auditiva o cognitiva: audiollibres, llibres de lletra gran, llibres
de LF, llibres en braille, telelupes, ordinadors adaptats...

¢ Diversos serveis bibliotecaris desenvolupen accions dirigides a col-lectius amb alguna
discapacitat en col-laboracié, o no, amb altres entitats de la comunitat.

Recomanacions

— Laccessibilitat universal a les biblioteques és un dret per a tot individu, la qual cosa
implica treballar des de qualsevol servei bibliotecari en I'adaptacié visual, auditiva i
tactil d’'una manera integral. La biblioteca ha de tenir per objectiu oferir els seus ser-
veis a totes les persones usuaries en igualtat de condicions. Per fer-ho, cal conside-
rar I'eliminacié de barreres arquitectoniques, una senyalitzacié adaptada, un fons
adequat i el maquinari i programari necessaris.

— Programar activitats accessibles i adaptades, sobretot per als nens (traduccié a la
llengua de signes i lectures en veu alta).

— Proporcionar accés a la informacio i als recursos de la biblioteca amb tecnologies
adaptades.

— Potenciar el préstec a domicili i a entitats.

— A més de disposar d’uns recursos i una oferta de serveis adequada, és tant o més
important el fet d’arribar al public destinatari per tal que en tingui coneixement i en
faci Us. Per fer-ho, cal considerar un tracte més personalitzat, unes accions de co-
municacio i difusié especifiques, i programar visites a la biblioteca adaptades a
aquests col-lectius.

- Identificar des de la biblioteca aquelles entitats publiques i privades de la comunitat
local que treballen amb col-lectius amb discapacitats pot contribuir a generar siner-
gies de treball conjuntes i positives per a aquests col-lectius.

— Els mateixos col-lectius protagonistes d’aquest ambit sén els que millor ens podran
assessorar sobre les seves necessitats de servei. Per tant, la biblioteca ha de comp-
tar amb ells a I'hora de planificar qualsevol accié especifica per tal que aquesta tin-
gui exit.

Quadre resum

Eix social / Perspectiva individu
Benefici social Inclusié de persones amb discapacitat

Conceptualitzacié La Generalitat de Catalunya defineix la discapacitat com la impossibilitat o dificultat de la
persona que presenta un trastorn fisic o mental per al desenvolupament normal de la seva
activitat.

En aquest sentit, les persones amb algun tipus de discapacitat com a conseqiiéncia d’'una
deficiencia permanent (de caracter congenit o no) o transitoria en les seves capacitats fisiques,



Accions i eines

Serveis

Beneficis
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intel-lectuals, mentals o sensorials configuren un col-lectiu heterogeni, amb necessitats
molt diverses en funcié de les seves capacitats, en risc d’exclusio davant possibles dificultats
d’accés i integracié en la societat.

Tant el marc normatiu nacional com I’internacional (Convencié dels Drets de les Persones amb
Discapacitat, 2006, ONU) reconeixen el dret de les persones amb discapacitat de participar, en
igualtat de condicions que la resta de la poblacié, en la vida social sense discriminacié. També
es regula de manera especifica el dret d’accés en condicions d’igualtat a la cultura i al
desenvolupament de les seves capacitats creatives individuals i col-lectives.

El component socialitzador i relacional de les biblioteques les converteix en institucions clau per
aconseguir la integracié d’aquelles persones amb alguna discapacitat.

Les biblioteques han de garantir una accessibilitat integral la cultura a través d’accions que van
més enlla de garantir I'accessibilitat a I'’equipament bibliotecari o dels aspectes arquitectonics i
passa per oferir uns recursos i serveis alineats a les necessitats d’aquests col-lectius.

Aixi, garantir la plena accessibilitat a les persones amb discapacitat als serveis bibliotecaris és

entes, en el seu sentit més ampli, com una responsabilitat que passa tant pels arquitectes de

I’equipament, com pels dissenyadors del mobiliari, els editors de llibres, el personal bibliotecari

o la mateixa Administracio publica.

Eines estratégiques de context:

—Diagnosi de col-lectius en risc d’exclusié en la comunitat.

—Estratégia per a la inclusié social de col-lectius en risc.

— Diagnosi d’aspectes visuals o poc perceptibles de la biblioteca que poden condicionar
I'apropament de certs col-lectius en risc.

Accions i eines que faciliten el paper de la biblioteca per fomentar la inclusié de persones amb

discapacitat:

— Participacio de les persones usuaries en el disseny d’activitats.

—Formacié del personal en com potenciar la inclusié social de col-lectius en risc.

— Col-laboracié amb agents publics i privats del territori.

—Eines per a la participacio de les persones usuaries de la biblioteca en la delimitacié d’activitats.

—Enquestes de satisfaccid/percepcié de les persones usuaries.

Serveis que les biblioteques publiques ofereixen o poden oferir per fomentar la inclusié de les
persones amb discapacitat:

—Servei d’acollida i d’atenci6 especialitzada. Visites adaptades a la biblioteca.

— Activitats diversificades i dirigides a col-lectius especifics. Activitats accessibles i adaptades
fent especial incis en les dirigides al public infantil.

— Clubs de lectura facil.

—Tallers de lectura en veu alta per edats, potenciant la col-laboracié entre usuaris.

- Servei de préstec fora de la biblioteca (hospitals, domicili...).

- Difusio selectiva a mida de cada col-lectiu especial.

— Activitats de sensibilitzacié perqué el public en general pugui entendre les diferents discapacitats
i donar a coneixer aquests serveis.

La biblioteca publica en aquest ambit:

— Garanteix el dret d’accés a la informacié i a la cultura sense distincié de capacitats.

— Ofereix una eina de transformacioé de les persones amb alguna discapacitat, en minimitza
I’estat i els bloguejos socials als quals estan sotmeses.

- Contribueix al fet que persones amb alguna discapacitat puguin desenvolupar una vida
independent.

- Concorre al desenvolupament de les capacitats creatives individuals i col-lectives.

— Afavoreix la inclusié activa en 'activitat politica, social, econdomica cultural i comunitaria
d’aquests col-lectius.

- Facilita la interaccio i el coneixement mutu entre individus que conviuen en una societat.
- Col-labora a configurar societats més cohesionades, inclusives i igualitaries.
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7. Inclusio de la diversitat cultural

Eix social / Perspectiva individu

«La cultura és aquell conjunt de trets distintius espirituals, materials, intel-lectuals i afectius
que caracteritzen la societat o un grup social i que engloba, més enlla de les arts i les
lletres, els tipus de vida, les formes de conviure i els sistemes de valors, tradicions i creen-
ces» (UNESCO, 2001).

El context actual de globalitzacio, d’'un augment de les migracions, de la rapidesa de les
comunicacions i de la facilitat del transport ha portat a la configuracié de societats amb
una major diversitat de cultures. Aixi, el respecte a la diversitat, la tolerancia, el dialeg i la
cooperacié en un espai de confianga i d’enteniment mutu s’han algat com a elements
essencials per garantir la cohesid social de tots els membres que viuen i conviuen en
un espai. D’aquesta manera, la gestio de la diversitat cultural ha suposat, més enlla de fer
front a la complexitat propia de la coexisténcia d’identitats diverses, reforcar els lligams
comunitaris i fer de la diversitat una font d’intercanvi, innovacio6, creativitat i coexisténcia
pacifica entre els pobles.

Es en aquest sentit que les biblioteques publiques, com a servei public obert a tothom i
de proximitat, exerceixen una funcié clau en el «foment del caracter democratic de la
societat, ja que ofereixen a tota la ciutadania accés a la informacié sense importar étnia,
ingressos, edat o classe» (Fitch i Warner, 1998). Aixi, es reconeix a la biblioteca la respon-
sabilitat d’atendre la diversitat cultural servint tots els membres de la comunitat sense cap
discriminacié per rad cultural i linglistica, proporcionant informacio en les llengles i es-
criptures apropiades, donant accés a un ampli ventall de materials i serveis que tinguin en
compte totes les comunitats i incorporant personal que reflecteixi la diversitat de la co-
munitat (IFLA/UNESCO, 2008; IFLA/UNESCO, 2009).

Si s’analitza la distribucioé de la poblacio per origen a la demarcacié de Barcelona, desta-
quen les dades seglents (Idescat, 2011):

* Prop de 793.000 persones son d’origen estranger (el 14% de la poblacio).
¢ EI 73% de la poblacio estrangera es concentra en 33 municipis de la demarcacio.

* E117,8% de la poblacioé estrangera és d’origen marroqui, el 7,7% és d’origen equatoria,
el 5,64% és d’origen bolivia i un 5% és d’origen xines, pakistanes, italia i romaneés.

Partint d’'aquest context, i d’acord amb la literatura especialitzada, a continuacio s’apunten
aquells aspectes que cal tenir en compte per fomentar la inclusié social de les minories
etniques, culturals i lingUistiques des dels serveis bibliotecaris de la XBM.

La diagnosi de la diversitat cultural de I’entorn de la biblioteca

La biblioteca publica, com un dels centres culturals més proxims a la ciutadania, té I'obli-
gacié d’adaptar-se a les necessitats i demandes culturals i d’informacié del seu entorn.
En aquest sentit, cal identificar de manera clara els col-lectius culturalment, lingtisticament
i étnicament diversos que conformen la comunitat en la qual s’ubica. Unicament amb una
diagnosi acurada de I’entorn es podra apropar el servei a la realitat cultural del territori.
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D’acord amb aquesta idea i amb la composicié multicultural de la demarcacié de Barce-
lona descrita anteriorment, es pot dir que, a grans trets, existeix una correspondéncia
entre la diversitat cultural que compon la demarcacié de Barcelona i la que conforma les
persones usuaries de la XBM (dades de 2011). Ara bé, alguns col-lectius, com ara els ro-
manesos o els xinesos, dos dels col-lectius estrangers principals de la demarcacio, no
estan entre els 13 principals col-lectius d’'usuaris estrangers de la XBM, siné que se situen
en la catorzena i divuitena posicié amb 10.202 i 7.173 persones usuaries inscrites, respec-
tivament:

Taula 11. Distribucié per origen de la poblacié de la demarcacié de Barcelona i de les persones
usuaries de la XBM

Indicador Demarcacié de Barcelona XBM
Percentatge de poblacié El 14% de la poblacié és d’origen El 18,6% de les persones usuaries
estrangera no espanyol. de la XBM sén d’origen no espanyol.
Diversitat de la poblacié D’acord amb els padrons municipals, Les persones usuaries estrangeres
estrangera la poblacié estrangera és de 153 origens inscrites a la XBM s6n de 176
diversos. origens diversos.
Set principals col-lectius Marroqui (141.202), equatoria (60.905), Marroqui (59.965), pakistanés (33.549),
d’origen estranger bolivia (44.741), xinés (39.219), equatoria (31.725), bolivia (27.621),
pakistanés (38.903), italia (38.754) argenti (27.469), colombia (19.112)
i romaneés (35.848). i perua (19.047).

Font: Idescat i GSB.

A més, i com a bona practica, destaca la Diagnosi sobre serveis i projectes interculturals
a les Biblioteques de Barcelona (2010) elaborada en el marc de Biblioteques de Barcelona
i que ha permes comprendre i valorar les politiques interculturals i les diverses practiques
empreses segons la singularitat de cada territori i biblioteca.

Lestratégia per a la inclusié de la diversitat cultural

Tal com apunta la literatura especialitzada, I'impacte social de la biblioteca en entorns
multiculturals sera major o menor en la mesura que aquesta sigui capag: a) d’adoptar una
visio clara i ajustada a les necessitats reals d’informacio i coneixement dels grups étnics,
linglistics i culturals de la comunitat, b) de dotar-se de personal adequat i de composicio
heterogenia, c) de preveure un finangament especific per a fons multiculturals, d) de de-
finir serveis adequats a les diverses comunitats culturals i €) de definir una estrategia de
comunicacié i marqueting eficag (IFLA/UNESCO, 2009).

Recursos per a minories etniques, linglistiques i culturals

Les biblioteques, com a centre d’aprenentatge i d’'informacid, tenen un compromis directe
amb els principis d’igualtat d’acceés a la informacio, a la lectura i al coneixement. Aixi, i
d’acord amb el marc normatiu internacional, els serveis bibliotecaris han de seguir un
conjunt de recomanacions sobre el desenvolupament de les seves col-leccions, com ara
I’'adequacio necessaria entre els materials que conformen el servei i el tipus de composi-
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cié multicultural de la societat, per tal de reflectir les diverses llenglies i interessos que la
conformen (IFLA/UNESCO, 2009).

Si s’analitza el fons de les biblioteques de la XBM per idioma (2011), practicament el 90%
esta disponible en catala i castella. Aixi, mentre que el fons en castella és de més de
5.175.000 recursos i el de catala de 3.436.782, el fons en altres idiomes (excepte I'anglés,
amb 517.496 recursos) no supera en cap cas I’'1% sobre el fons total. Aixi, i si tenim en
compte la distribucié per origen de les persones usuaries de la XBM, hi ha una manca
clara de recursos disponibles en arab (amb un fons de 13.913 documents, el 0,14% del
total) o en urdu (1.299 recursos, el 0,01% del total).

Grafic 4. Distribuci6 del fons documental de la XBM per idioma

Altres

Anglés (6,03%)

(5,38%)

Catala
(35,75%)

Castella
(53,83%)

Font: GSB, 2011.

A més, i en el marc de la XBM, es presenten les bones practiques seglients empreses per
alguns serveis bibliotecaris.

Taula 12. Bones practiques en la dotacié d’un fons propi especific i adaptat a les minories
lingliistiques del seu entorn

Bona practica Caracteristiques

Biblioteca Sant Pau - Santa Creu. Localitzada al barri del Raval i més enlla d’estar especialitzada en el mén arab,
Barcelona disposa d’una variada oferta de llibres en arab, urdu (Pakistan), hindi i panjabi
(india), bengali (Bangla Desh) o tagal (Filipines).

Biblioteca Vila de Gracia. Disposa d’un fons especialitzat en cultures africanes que té per objectiu donar a

Barcelona conéixer el present, el futur i el passat del continent africa. La col-lecci6 la
formen llibres, audiovisuals, recursos web i les publicacions principals de les
entitats i ONG que es dediquen a I’Africa.

Biblioteca Can Peixauet. Santa Ubicada al barri del Raval de Santa Coloma, disposa de diferents fons especials,
Coloma de Gramenet entre els quals hi ha un fons de més de 3.800 documents en xinés i 800 en arab.

Font: Elaboracié propia a partir de la consulta dels webs de les biblioteques esmentades.

Aixi, en el marc de la XBM i de la Biblioteca Virtual, s’ofereix de manera gratuita I'accés
als recursos per a I'autoaprenentatge de la llengua castellana o catalana existents al con-
junt de la xarxa (gramatiques i diccionaris, cursos multimedia, llibres de LF, lectures gra-
duades, etc.).
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Senyalitzacioé i accessibilitat per a minories étniques, linglistiques
i culturals

Garantir 'accessibilitat universal a la biblioteca en comunitats multiculturals implica que
cal tenir en compte tot un seguit d’aspectes:

¢ Instal-lacions acollidores: mantenir la biblioteca com un espai acollidor i obert, amb una
col-locacié estratégica dels recursos i una senyalitzacié clara és essencial per atreure
usuaris poc familiaritzats amb la biblioteca i augmentar la probabilitat que aquests se
sentin segurs i benvinguts.

e Senyalitzacié i catalogacioé de materials multiculturals i multilingUes: les biblioteques en
entorns culturalment diversos han de preveure sistemes de seleccid, adquisicio i cata-
logacié especifics per als materials dirigits als grups étnics, linguistics i culturals mino-
ritaris. Aixi, per exemple, catalogar tots els materials en les diverses llenglies existents
a la comunitat o en la llengua i alfabet original sén algunes de les recomanacions inter-
nacionals (IFLA/UNESCO, 2009).

e Garantir la comprensié de la informacié: alguns dels factors que cal tenir en compte per
apropar I'equipament bibliotecari a col-lectius d’'usuaris no tradicionals és el de garantir
I'accés al servei i als seus recursos en totes les llenglies presents a la comunitat, oferint
un servei d’informacid i referéncia en les llenglies minoritaries o potenciant una estrate-
gia de comunicacio i marqueting també en altres llenglies distintes al catala o castella.

Ara bé, el conjunt de serveis bibliotecaris de la XBM respecten la llengua i els alfabets
originals en la catalogacio dels recursos, alhora que els documents en alfabets no llatins
es cataloguen dos cops I'any de manera centralitzada des de la GSB de la Diputacio de
Barcelona (contractant traductors d’aquestes llenglies). De la mateixa manera, en el marc
de la XBM i a tall d’exemple, destaca la bona practica empresa en aquest ambit per la
Biblioteca Sant Pau - Santa Creu de Barcelona, al barri del Raval, que ofereix al seu espai
web una seccidé d’informacié vinculada a la poblacié nouvinguda, on s’ofereix una guia
sobre la biblioteca (disponible en quinze idiomes diferents), informacio sobre tramits legals,
educacio, salut, aprendre idiomes, buscar feina, buscar habitatge o coneixer el barri.

Serveis i activitats per a minories étniques, linglistiques i culturals

Atendre de manera especial els col-lectius nouvinguts és essencial davant la seva major
vulnerabilitat com a resultat de la pérdua de referents culturals propis, la ruptura de les
expectatives inicials en la societat d’acollida, la falta de llagos familiars, la manca de co-
neixement de la cultura d’acollida o el possible rebuig de col-lectius de poblacio autoctona.
En aquest sentit, les biblioteques publiques poden exercir un paper clau en la construccio
d’espais de convivencia intercultural i d’inclusié social perqué subministren informacié per
entendre les diferencies entre cultures i prendre consciencia de la diversitat cultural exis-
tent en una comunitat.

Ara bé, tal com apunta la literatura especialitzada, les realitats bibliotecaries que s’han
desplegat en comunitats culturalment diferents, tant en la quantitat com en les caracte-
ristiques dels serveis multiculturals posats en marxa, sébn molt variades (Caridad et al.,
2010). En aquelles biblioteques publiques més actives s’han impulsat tant accions dirigides
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a la interaccio de persones usuaries culturalment diferents (concerts, conta contes, teatres,
etc.) com accions dirigides als col-lectius minoritaris i vinculades a I'aprenentatge de la
llengua del lloc d’acollida, a la formacié sobre ciutadania, ocupacié o serveis socials, al
foment de la participacio en la vida comunitaria o a la difusio cultural dels col-lectius nou-
vinguts en la comunitat (evitant caure en la difusié cultural com una promocié del folklore).

Aixi, en el marc de la XBM i a tall d’exemple, es presenten les bones practiques seglients
empreses en aquest ambit.

Taula 13. Bones practiques de serveis bibliotecaris amb activitats o serveis dirigits a la
inclusio de la diversitat cultural

Bona practica Caracteristiques
«A I'estiu, Barcelona t’acull». Diverses biblioteques de la XBM formen part del projecte de I’Ajuntament de
Biblioteques de Barcelona Barcelona «A I’estiu, Barcelona t’acull». Es tracta d’un projecte adrecat a joves

que acaben d’arribar a Barcelona, fruit del programa de reagrupament familiar.
La finalitat és dotar els joves dels maxims recursos per al coneixement de la
ciutat i per a I'aprenentatge del catala amb diverses activitats.

Club de lectura facil per a Des de I’'any 2005 la Biblioteca Mestre Marti organitza un club de lectura dirigit a
immigrants. Biblioteca Mestre la poblacié nouvinguda amb I'objectiu de facilitar eines per a la seva integracio
Marti Tauler de Rubi social i cultural, fomentar el dialeg i la comunicacié entre el grup i fomentar I'Us

dels materials de LF.

Tertulies amb dones Aquestes sessions giren al voltant de temes quotidians com ara herbes
marroquines no alfabetitzades. remeieres, les vacances, les tradicions d’aqui i d’alla, etc.
Biblioteca de Manlleu

Font: Elaboracioé propia a partir de la consulta dels webs de les biblioteques esmentades.

Professionals com a reflex de ’entorn multicultural

La contribucié de la biblioteca publica cap a la transformacié progressiva en societats
multiculturals, cohesionades i inclusives, acabara depenent en ultim terme de la visid i el
compromis, tant del director de la biblioteca com del seu personal, de servir a aquesta
diversitat cultural (Larsen et al., 2004). Aixi, la creativitat i el lideratge dels professionals de
la biblioteca acaben determinant la posada en marxa d’estratégies d’apropament a la
realitat cultural del territori, innovadores i sensibles als interessos dels diversos col:-lectius
i cultures, i amb una visio clara de les necessitats d’informacio i coneixement dels grups
etnics, lingtistics i culturals de la comunitat.

D’aquesta manera, en comunitats multiculturals la composicié dels professionals de la
biblioteca hauria de buscar reflectir ’lheterogeneitat de I'entorn, incorporant personal de
procedencia diversa que domini les altres llengiies presents a la comunitat o bé potenci-
ant I's de voluntaris procedents de grups culturals minoritaris.

La cooperacié amb els agents locals i comunitaris

Per tal de garantir I'éxit de la biblioteca en comunitats culturalment heterogénies i conso-
lidar-se com a agent per a la inclusid, és imprescindible la col-laboracié amb altres entitats
publiques i grups comunitaris i organitzacions socials representants d’aquestes cultures.
Aixi, i tal com recullen I'experiéncia comparada i el marc internacional (IFLA/UNESCO,
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2009), les biblioteques publiques han de buscar la col:laboracié i el compromis de les
entitats culturals de la comunitat en la definicio de I'estratégia per a la inclusié o en la
delimitacio de serveis i fons. De fet, a través d’'una cooperacio activa s’afavorira I'intercan-
vii mutu d’informacié i es generara un major coneixement col-lectiu i una major eficiencia
en les accions que s’emprenguin des del territori. Aixi, en el marc de laXBM i a tall d’exem-
ple, es presenten les bones practiques seglients empreses en aquest ambit.

Taula 14. Bones practiques de serveis bibliotecaris que treballen conjuntament amb el territori
en la inclusié de la diversitat cultural

Bona practica Caracteristiques

Projecte per al dialeg La Biblioteca del Districte 2 de Terrassa té com a missié encoratjar el dialeg
intercultural. Biblioteca intercultural i afavorir la diversitat cultural, facilitant la participacio a les activitats
del Districte 2 de Terrassa de la biblioteca dels immigrants estrangers que viuen al barri de Ca n’Anglada.

Amb la implantacié del projecte, es pretén aconseguir I'intercanvi cultural a partir
de la col-laboracié entre equipaments, associacions, etc., i potenciar la visi6 del
barri no com un espai problematic.

Activitats amb el Consorci pera  Diversos serveis bibliotecaris de la XBM promouen classes d’aprenentatge de

la Normalitzacié Linguistica. XBM catala per als col-lectius nouvinguts en col-laboracié amb el Consorci per a la
Normalitzacio Linguistica (cessi6 d’espais per a classes, organitzacié conjunta
d’activitats com ara els clubs de lectura...).

Font: Elaboracié propia a partir de la consulta dels webs de les biblioteques esmentades.

Conclusions

e | es biblioteques publiques es configuren com a espais d’interaccio cultural, amb capa-
citat d’integrar col-lectius culturalment diversos com a usuaris del servei.

e Tot i que la poblacié estrangera inscrita a la XBM és coherent amb la composicio en ori-
gen de la poblacié de la demarcacié de Barcelona, aquesta correspondéncia no es re-
produeix en la composicio del fons documental de la XBM, amb una escassa dotacio
de recursos en idiomes diferents del catala, castella o anglés.

¢ Diversos serveis bibliotecaris desenvolupen accions dirigides a les minories étniques,
linglistiques i culturals presents a la seva comunitat.

Recomanacions

— Per fomentar la inclusio de la diversitat cultural, cal coneixer bé I'entorn al qual la bi-
blioteca ofereix servei. El coneixement de les caracteristiques, els costums i les ne-
cessitats de les diferents comunitats a les quals atén és basic abans d’emprendre
qualsevol accio especifica en aquest ambit (els plans locals d’inclusio social recullen
aquesta informacid). La inclusio de la diversitat cultural s’ha de treballar des del ter-
ritori.

— Reflexionar des dels diversos serveis bibliotecaris sobre I'aplicacio de les directrius
internacionals pel que fa a la configuracié dels serveis bibliotecaris en comunitats
multiculturals (IFLA/UNESCO 2009) pot servir per adaptar aquests serveis publics a
la realitat cultural actual.
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— Actuar des d’'una doble perspectiva: d’'una banda, oferir serveis i recursos als prin-
cipals col-lectius per tal de facilitar-los la integracié —pero, a la vegada, els vincles
amb la seva cultura—, i de 'altra, posar en valor la diversitat cultural i donar a conéi-
xer aquests col-lectius a la resta de la comunitat mitjangant activitats que afavoreixin
la relacio i I'intercanvi.

— Fer accessible en altres idiomes els espais web dels diversos serveis bibliotecaris i
de la Biblioteca Virtual pot contribuir apropar els col-lectius nouvinguts a les biblio-
teques i garantir un accés igualitari i universal a la cultura i a la informacio.

— Valorar la incorporacio a la biblioteca de personal voluntari de les comunitats étni-
ques, linglistiques i culturals presents a I'entorn d’influéncia. Aquest fet pot poten-
ciar la capacitat d’accio de la biblioteca entre aquests col-lectius.

— Cal treballar en la inclusié de col-lectius en risc d’exclusié social, perd en cap cas
aixo no ha d’anar en detriment d’altres col-lectius que també fan Us de la biblioteca.
Cal vigilar amb la discriminacié positiva i les accions portades a terme han de ser
normalitzadores.

Quadre resum

Eix social / Perspectiva individu
Benefici social Inclusié de la diversitat cultural

Conceptualitzacié La cultura és el conjunt de trets distintius espirituals i materials, intel-lectuals i afectius que
caracteritzen la societat o un grup social i que engloba, més enlla de les arts i les lletres, els
tipus de vida, les formes de conviure, els sistemes de valors, les tradicions i les creences
(Declaracio Universal sobre Diversitat Cultural, 2001, UNESCO).

La diversitat cultural fa referéncia a la coexisténcia i interaccié harmonica de cultures diferents
en una mateixa societat.

El context actual en qué vivim, marcat per la globalitzacio, ’'augment de les migracions, la
rapidesa de les comunicacions o la facilitat del transport ha facilitat de manera efectiva un
augment de la diversitat cultural de gran part de les societats contemporanies. Com a resultat,
la majoria de governs, més enlla de posar a I’abast dels nous segments de poblacio recursos i
serveis publics, han dissenyat receptes per respondre a una major complexitat i diversificacié
de demandes i necessitats de la poblacié.

Promoure i conservar el dialeg entre les diferents realitats existents en una societat és, a dia d’avui,
una necessitat per assegurar la cohesié social dels membres que viuen i conviuen en la comunitat.

Aixi, la majoria de governs han treballat en la configuracié de societats compromeses amb el
respecte a la diversitat i defensores d’uns valors basats en els drets humans, la no-discriminacio,
la solidaritat o el respecte al pluralisme i la igualtat d’oportunitats, com a pilars de la convivéncia
en qualsevol societat.

Les politiques d’integracio cultural, d’acollida, d’igualtat o d’acomodacié han apostat per la
participacié activa de les persones nouvingudes en les diverses esferes de la societat i milloren
la relacio entre les persones que viuen i conviuen en una comunitat.

Com a centres d’aprenentatge, culturals i d’informacié més proxims a la ciutadania, les
biblioteques publiques s’han transformat en biblioteques multiculturals i han assumit el seu
compromis directe amb els principis d’igualtat d’accés a la informacié i al coneixement,
especialment en comunitats amb interessos i cultures diverses.

La biblioteca publica busca atendre la diversitat cultural del seu entorn oferint recursos dirigits
tant a les comunitats autoctones com a aquelles minories étniques, lingiistiques i culturals
existents a la comunitat.

Definir estrategies d’apropament a la realitat cultural del territori, innovadores i sensibles a les
necessitats diverses, és un dels principals reptes per a la consolidacié de la funcié inclusiva de
la biblioteca publica multicultural.



Accions i eines

Serveis

Beneficis
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Eines estratégiques de context:
— Diagnosi de diversitat cultural existent a la comunitat.
— Estratégia per al foment de la diversitat cultural.

Accions i eines que faciliten el paper de la biblioteca per fomentar la inclusié de la diversitat cultural:

- Sistema de seleccié, adquisicié i catalogacié adaptat a les minories etniques, linguistiques i
culturals existents.

—Informacio i difusio a la comunitat dels recursos per a minories étniques, linguistiques i culturals
disponibles.

— Col-laboracié amb agents publics i privats del territori.
- Eines per a la participacié de les persones usuaries de la biblioteca en la delimitacié d’activitats.
—Enquestes de satisfaccio/percepcio de les persones usuaries.

Serveis que les biblioteques publiques ofereixen o poden oferir per fomentar la diversitat cultural:

— Serveis adaptats a les necessitats de minories étniques, linglistiques i culturals (ocupacié,
normativa d’estrangeria, serveis socials, etc.).

— Espais web i bases de dades en xarxa accessibles a les minories linglistiques.

- Organitzacié de forums, actes i dialegs culturals. Activitats per donar a coneixer les tradicions
i els costums de cada pais d’origen.

- Clubs de lectura i presentacié de llibres de diferents cultures que serveixin de nexe d’unié i per
establir cohesio.

—Activitats en llenglies estrangeres: activitats infantils interculturals.
—Activitats per a adults per aprendre llengles autdctones i la cultura del propi pais.

- Activitats relacionades amb normalitzacié linglistica, tertulies, parelles linguistiques, visites,
fons...

—Cessi6 d’espais.

La biblioteca publica en aquest ambit:
- Garanteix la igualtat i equitat en I'accés a la cultura i la informacié.
— Permet combatre la major vulnerabilitat propia de grups minoritaris nouvinguts:
- Perdua dels referents culturals propis.
- Ruptura de les expectatives inicials en la societat d’acollida.
- Falta de llagos familiars.
- Manca de coneixement de la cultura d’acollida.
- Possible rebuig de col-lectius de poblacié autoctona.
- Permet mantenir els col-lectius nouvinguts en contacte amb el que passa al seu pais d’origen.

- Facilita la presa de consciéncia del conjunt de la ciutadania de I’existéncia d’una diversitat
cultural i afavoreix la familiaritzacio, el coneixement i la interaccié entre cultures.

- Contribueix a oferir una font d’intercanvi, innovacié, creativitat i coexisténcia pacifica entre els
pobles.

— Contribueix a oferir la pau i seguretat local, nacional i internacional.
— Configura societats més cohesionades i inclusives.
— Permet configurar una identitat cultural comunitaria.

8. Cohesio social

Eix social / Perspectiva comunitat

El terme cohesid social es vincula al grau de «consens» existent en una societat, és a dir,
al grau d’intensitat d’interaccio i convergéencia social existent entre els grups que configu-
ren una societat (Adelantado, 2008). Aixi, la cohesié social en un estat «ideal» respondria
a una situacio sense tensions entre opinions o problemes socials dels seus integrants i
on, conseglentment, no es donessin situacions tant comunes en les societats modernes
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com son els fendomens d’exclusié social, pobresa o violencia. En aquest sentit, el terme
aspira a una societat sense marge per al conflicte o la divisi6, amb una identitat comuna.

En contraposicio, la fragmentacio social representa aquell conjunt de mesures o practiques
que trenquen o posen en entredit «l’'ordre social» acceptat per la societat. Aixi, i com a
resultat de la tensié o debilitat de les diverses dimensions de la «cohesio social» (sentiment
de pertinenca, inclusid, participacid, reconeixement i legitimitat de les institucions), les
societats poden desembocar en comunitats més o menys cohesionades. Assolir, doncs,
una major cohesié social, com a concepte dinamic i en constant transformacio, vindra
determinat, en bona part, per la resposta publica de cada societat a les transformacions
socials i necessitats emergents del seu entorn.

Segons I'Estratégia 2020, reduir la fractura d’ingressos i garantir més accés a I'ocupacio,
I’educacid i els serveis de salut son alguns dels eixos centrals de la politica europea de
creixement davant I'actual context economic. Aixi, cal combatre el sorgiment de nous con-
flictes fruit de la crisi financera mundial i dels quals es deriven prejudicis, discriminacions,
desigualtats institucionals en I'accés als recursos publics i incompatibilitats aparents de
cultures. D’aquesta manera, i com apunta Tironi (2008), garantir la cohesié social en els
propers anys requerira una resposta politica basada en una «distribucié democratica dels
recursos socioeconomics (benestar), sociopolitics (drets) i socioculturals (reconeixement)
a través de I'Estat, el mercat, la familia i altres xarxes comunitaries i de la societat civil».

En aquest context, la cultura s’ha convertit en un element d’identitat capac¢ de construir
col-lectivitats i cohesionar comunitats. Aixi, sense I'existéncia d’unes politiques culturals
que garanteixin un accés universal i democratic a la cultura, dificilment es garantira la
inclusié social i la igualtat basica necessaria per configurar societats cohesionades (Ar-
gumentari professional, COBDC, 2012).

Si s’analitzen els elements que poden determinar el grau de cohesié social a la demarca-
ci6 de Barcelona destaquen les dades seglents:

e Un 20,25% de la poblacio esta en risc de pobresa (Idescat, 2011).

e | a taxa d’atur és de més del 23% (Idescat, 2012).

e | a ciutadania s’identifica de mitjana en un 7,8 sobre 10 amb el municipi on viu (Enquesta
sobre el fenomen de la metropolitanitzacio, 2010).

e Un 26% de la ciutadania de Catalunya es mostra poc o gens satisfet amb el funciona-
ment de la democracia, arribant al 77,9% (Barometre d’Opinié Publica, 2012).

e E144,5% de la ciutadania de Catalunya creu que cap partit politic no pot donar resposta
als problemes que considera més importants (Barometre d’Opini6 Publica, 2012).

e E1 55,63% de la ciutadania de Catalunya considera que totes les precaucions sén po-
ques a I’hora de tractar amb la gent, 2 punts més que el 2009 (Barometre d’Opini6 Pu-
blica, 2012).

Partint d’aquest context, i d'acord amb la literatura especialitzada, a continuacié s’apunten
aquells aspectes que cal tenir en compte en el foment de la cohesio social des dels serveis
bibliotecaris de la XBM.
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Lestratégia per a la cohesio social

Lexperiéncia comparada demostra que no disposar d’una planificacié o marc estratégic
de suport a la cohesié comunitaria és una problematica estesa en la majoria de serveis
bibliotecaris del mén (Museums, Libraries and Archives Council, 2005)."® D’aquesta ma-
nera, i per evidenciar el paper de la biblioteca com a agent de canvi social, cal identificar
i demostrar la relacié directa entre les millores en la cohesio, el que fa la biblioteca i el que
aixo representa per a la gent. Aixi, la diagnosi acurada dels elements de fragmentacio i
exclusio social és essencial per a la definicié d’una estratégia d’accié coherent i amb ca-
pacitat real de transformacio social. La biblioteca, com a servei public obert a tothom i
amb vocacio inclusiva, té la responsabilitat de garantir, a través de la inclusio efectiva de
les noves constel-lacions de cultures, microidentitats i models de vida, els elements ne-
cessaris per a la construccio de societats més cohesionades.

Cal impulsar el coneixement mutu i la creacié de confianga entre individus diferents, i és
per aix0 que cal reflexionar sobre el seu paper com a espai per a la construccié d’una
identitat col-lectiva, un espai democratitzador, de convivencia intercultural i intergenera-
cional.

Grafic 5. Distribucié per edats de la Grafic 6. Distribucio6 per génere de la
poblacié amb carnet de la XBM respecte poblacié amb carnet de la XBM respecte
de la poblacié6 total de la demarcacié de la poblaci6 total de la demarcacio

65anysimés DeOa4anys
(17,21%) (12,29%)

De 40 a 64 anys

(35,68%) De 5a 14 anys

(71.06%) Dones

(39,66%)

De 25 a 39 anys Homes
(62,31%) (75,18%)

De 15 a 24 anys
(81,98%)

Font: GSB, 2011.

Ara bé, si s’analitza el paper de la XBM com a espai d’atraccié de col-lectius i interessos
diversos, s'observa que prop del 43% de la poblaci6 de la demarcacio esta inscrita a les
biblioteques municipals de la XBM, percentatge del 48% en relacié amb la poblaci6 es-
trangera existent a la demarcacié i inscrita a la XBM. De la mateixa manera, prop del 75%
de la poblacié masculina disposa de carnet de biblioteques, percentatge del 81% en la
poblacié d’entre 15 i 24 anys. Aixi doncs, tot i que la biblioteca actua com a espai de con-
vivencia intercultural, intergeneracional, amb una important capacitat d’atraccié dels col-

15 Proposen una matriu amb els elements que cal tenir en compte per vincular biblioteques publiques i cohesié co-
munitaria.
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lectius d’edats, genere o cultura diferents, les dones i les persones grans es configuren
com aquells col-lectius més allunyats de les biblioteques.

Recursos, serveis i activitats per a la cohesioé social

La literatura especialitzada i diversos casos d’estudi constaten que majoritariament els
serveis bibliotecaris han tendit a «superposar» les accions de cohesi6 social, exclusié
social i inclusio social. D’aquesta manera, aquestes activitats haurien de respondre a una
cadena sequencial de tres fases per potenciar una major eficacia i utilitat de I'estrategia
per a la cohesio: a) serveis de lluita contra I'exclusié social; b) serveis que promoguin la
inclusio social, i ¢) serveis de suport a la cohesi6 social i a la diversitat.

Ara bé, atenent la potencialitat de la biblioteca com a espai d’interaccid, la majoria de
programes i accions dirigits, directament o indirecta, a fomentar la cohesi6 social en la
comunitat han buscat potenciar I'espai de la biblioteca com un lloc de trobada i coneixe-
ment mutu entre individus d’'una mateixa comunitat, d’origen, edat o nivell economic divers.
Aixi, els diversos serveis bibliotecaris han tendit a adoptar mesures per identificar neces-
sitats i problemes de les minories étniques i linglistiques, per fomentar la cooperacié
activa entre serveis per poder oferir una diversitat major de recursos entre biblioteques, o
a fomentar exposicions i actes dirigits a I'’enriquiment de la vida d’aquelles comunitats
culturalment diverses.

Aixi doncs, en el marc de la XBM, les activitats culturals posades en marxa, independent-
ment de la tipologia, es configuren com una eina essencial per reforcar la interaccio i els
llacos de confianca i de participacié social de les persones usuaries de la biblioteca,
element imprescindible per configurar societats cohesionades. Concretament més de
32.907 activitats culturals es van desplegar en el marc de la XBM I'any 2011, un 14,9% més
que les activitats culturals posades en marxa I’any anterior.

La cooperacié amb els agents locals i comunitaris

Tal com ja s’ha apuntat en I'analisi de la inclusié social, la col-laboracié i cooperacié amb
les entitats publiques i privades del territori és un element essencial per assegurar I'exit
i I'eficiencia de les accions empreses. Aixi, I'experiencia comparada evidencia que el tre-
ball conjunt amb els agents publics o privats de la comunitat, més enlla de dirigir-se al
desplegament d’accions concretes, ha d’implicar una vertadera alineacié de tasques, on
la promocié i difusié mutua tindra una gran importancia en la lluita contra els elements
de la fragmentacio social.

Conclusions

e Els serveis bibliotecaris actuen com a espais d’atraccié de col-lectius diversos en edat,
genere o origen, i afavoreixen a generar espais de convivencia intercultural i intergene-
racional essencials per al foment de la cohesié comunitaria.

e De mitjana, les dones, la poblacié estrangera i les persones grans sén aquells col-lectius
més allunyats de les biblioteques municipals en el marc de la XBM.
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Recomanacions

— Es basic que la biblioteca participi de manera directa en I'estratégia municipal per a
la cohesiod i inclusio social, integrada en les linies de treball de I'ajuntament i comp-
tant amb la societat civil. La transversalitat i la cooperacié amb els agents socials,
culturals i educatius és imprescindible.

— Cal potenciar la participacié com a via per fomentar les trobades entre persones
usuaries i el coneixement mutu entre col-lectius. La participacié activa en les activi-
tats de dinamitzacié6 i els intercanvis d’experiencies i coneixements entre els matei-
X0s usuaris afavoreixen la cohesioé social. La biblioteca propicia la trobada, la convi-
vencia i el fet de compartir entre individus de diferents llengles, cultures, edats,
formacio i interessos.

— Tot i la dificultat per mesurar la contribucioé dels serveis bibliotecaris a la cohesioé so-
cial, cal reflexionar sobre la utilitat dels indexs existents per a la seva mesura (OCDE
Social Indicators; Index of community cohesion indicators, etc.) o I'is de les enques-
tes per coneixer la percepcio de les persones usuaries sobre el paper de la bibliote-
ca en la cohesié de la comunitat.

Quadre resum

Eix social / Perspectiva comunitat
Benefici social Cohesi6 social

Conceptualitzacié El terme cohesio social es vincula al grau de «consens» o al grau d’intensitat d’interaccio i
convergencia social existent entre grups que configuren una societat. Existeix cohesié social
quan es dona un sentiment de pertinenga, inclusio, participacio, reconeixement i legitimitat entre
els membres que conformen una comunitat.

La cohesio social en un estat «ideal» respondria a una situacié sense tensions entre opinions
o problemes socials entre els integrants d’una societat i on, conseglentment, no es donessin
situacions d’exclusié social, pobresa o violéncia.

Segons el Consell Economic i Social d’Espanya (2012), la cohesié social és la capacitat d’un
sistema social, econdmic i politic d’assolir: a) promoure I’autonomia social i participacié de la
ciutadania, b) crear xarxes i institucions que generin capital social i inclusi6 social i ¢) contribuir
a la materialitzacio dels drets socials.

En contraposicid, la fragmentacio social vindria a representar tot aquell conjunt de mesures o
practiques que trenquen o posen en entredit «I’ordre social» acceptat per la societat i llimen els
elements que en possibiliten la cohesid.

Ara bé, les dimensions que configuren la cohesié social no sén estatiques i vénen determinades,
en bona part, per la concepcié del terme que en fa cada societat. En el marc de la UE es busca
mantenir la cohesio social a partir de reduir la fractura d’ingressos i garantir un major accés a
I’ocupacio, I’educacié i els serveis de salut.

De fet, I'actual context econdmic esta plantejant forts reptes a la cohesié social, com a resultat
d’un increment progressiu de la poblacié exclosa socialment, del sorgiment de noves borses de
pobresa i d’una debilitat cada cop major dels grans referents tradicionals de la cohesié social
occidentals.

Sembla que fer front als reptes actuals demana una resposta publica de cada societat a les
transformacions socials i a les necessitats emergents per tal de combatre el sorgiment de nous
conflictes socials i dels quals es deriven prejudicis, discriminacions, desigualtats institucionals
en 'accés als recursos publics i incompatibilitats aparents de cultures.

La biblioteca publica es configura com a espai clau per garantir la cohesié comunitaria, perqué
ofereix accés universal i gratuit a la cultura i permet la interaccié necessaria per conéixer i



Accions i eines

Serveis

Beneficis
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propiciar I’encaix entre col-lectius d’edat, procedéncia o recursos diversos.

La biblioteca és un agent socialitzador clau en el foment del dialeg intercultural perque ostenta
un posicionament estratégic en la lluita a favor de la cohesioé social ja que és un dels pocs
agents locals amb una visié de conjunt de la comunitat i dels possibles elements de la seva
fragmentacié.

Eines estratégiques de context:
- Diagnosi de la fragmentacié i exclusié social comunitaria.

—Estratégia i politiques per a la cohesio6 i inclusié social, conjuntament amb les linies municipals
i comptant amb la societat civil (dret a I'educacio, accés a la informacid, igualtat d’accés per a
totes les persones...).

—Jornades comunitaries dirigides a la cohesié social a escala municipal.

Accions i eines que faciliten que les biblioteques contribueixin a incrementar la cohesio social de
la comunitat:

— Esdevenir una eina essencial per al govern local pel que fa a la prestacio de serveis publics, el
foment a I’aprenentatge, I’estimulacié del creixement social i economic i la construccio de la
propia comunitat.

— Afavoriment de la inserci6 laboral de la poblacié (informacié i formacié sobre temes laborals,
posar en relacié el ciutada i les empreses, programes de formacié per a joves...).

—Integraci6 dels diferents col-lectius a través de I’Us de les TIC.

- Participacié activa en actes o festivitats culturals de la comunitat organitzats per entitats
publiques i/o privades.

— Col-laboracié amb agents publics i privats del territori.
— Difusié dels serveis de la biblioteca a través dels mitjans de comunicacio locals (premsa, radio...).

—Eines per a la participacié de les persones usuaries de la biblioteca en la delimitacid
d’activitats.

—Promocié de voluntariat.

—Enquestes de satisfaccié/percepciod de les persones usuaries. Enquestes de necessitats de la
poblacio.

— Evitar la discriminacioé positiva. Evitar que doni la sensacié que la biblioteca afavoreix un grup
o un segment de poblacié concret. Les accions han de ser normalitzadores.

Serveis que les biblioteques ofereixen o poden oferir per potenciar la cohesié social de la comunitat:

- Serveis d’informacié i referéncia per al coneixement de la localitat o municipi (treball, habitatge...)
i també a escala més general (societat).

- Visites comentades sobre la biblioteca o sobre serveis en concret obertes al public en general,
segmentat per edats.

—Cursos i tallers de formacié: s de les TIC, programes d’orientacié i formacio per a joves,
cooperacio6 i formacié als centres d’ensenyament, cursos d’aprenentatge de llengles, cerca de
feina, etc.

—Activitats intergeneracionals.

— Activitats multiculturals basades en els intercanvis d’experiéncies i coneixements dels
mateixos usuaris: parelles linglistiques, aprenem, xerrem, parelles TIC...

- Exposicions dirigides a la cohesio social.

La biblioteca publica en aquest ambit:
— Afavoreix la construccié d’una identitat col-lectiva acceptada per tots.
- Reforga el sentiment de pertinenca a la comunitat.

—Propicia la trobada, la convivéncia, el compartir entre individus de diferents llengies, cultures,
edat, formacié, interessos. Afavoreix el coneixement mutu entre cultures o generacions diferents.

—Col-labora a garantir la pau social entre individus que viuen i conviuen en una societat.
— Garanteix la inclusié social d’aquells col-lectius en risc d’exclusié.

- Contribueix a garantir I'’equitat, la igualtat entre grups socials majoritaris i minoritaris. Garanteix
un accés a la formacié i a la informacié més igualitari.

—Concorre a configurar societats més segures i equitatives.
— Afavoreix a reforcar I'autoestima a través de la seva participacio i I'organitzacié d’esdeveniments.

—Permet individualitzar les persones (les seves necessitats formatives, ludiques, etc.) enfront
del grup.
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9. Capital social
Eix social / Perspectiva comunitat

Segons Putnam (1993), el capital social estaria vinculat a la potencialitat o capacitat d’'un
col-lectiu huma (societat, institucio, organitzacio, etc.) de generar processos d’interaccio
social capacos de fer aflorar un conjunt de factors intangibles com ara valors, normes,
actituds, xarxes o similars que, en la mesura que es basessin en la confianga, reciprocitat
0 cooperacio, incidirien de manera positiva en el desenvolupament comunitari (politic,
cultural i econdmic).

D’aquesta manera, tot i les diverses delimitacions possibles del concepte (Mujika, 2010),
el capital social t¢ com a trets distintius: a) ser intangible i, per tant, dificil de mesurar;
b) associar-se a termes com ara la confianga, la reciprocitat i la cooperacio; c) considerar
aspectes subjectius, culturals i elements relacionats amb els valors, les expectatives, les
creences i respecte a I'altre i a la possibilitat d’actuar en comu; d) representar un conjunt
de recursos o actius que permeten ampliar oportunitats; €) emmarcar un conjunt de regles
informals o formals que, si sén incorporades i repetides, es transformen en formes dife-
rents d’institucionalitzacio; f) generar beneficis socials i individuals, i g) constituir un bé
public, en el sentit que no és propietat de ningu, per la qual cosa ningu no se’l pot empor-
tar o el pot manipular.

Aixi, i d’'acord amb el que apunten diversos autors, aquelles comunitats amb un capital
social empobrit estan més exposades a determinades patologies socials com ara la po-
bresa i la delingliencia (Dasgupta i Serageldin, 2001; Banc Mundial, 2001; Durston, 2002),
la inestabilitat democratica (Putnam, 1993; Kliksberg, 2000) o un desenvolupament eco-
nomic limitat (Putnam, 1993; Stiglitz, 1998).

En aquest context, les biblioteques publiques s’han constituit com un pont efectiu en la
construccié de connexions socials entre persones diferents. Aixi, dificilment, sense I'exis-
téncia d’aquest servei public, individus diferents haurien entrat en contacte (Putnam i
Feldstein, 2003), rao per la qual esdevé un recurs especialment Gtil per a aquelles perso-
nes amb un déficit de vincles socials i en situacié de major vulnerabilitat.

Si s’analitzen alguns dels elements que constitueixen el capital social de la demarcacio
de Barcelona, en destaquen les dades segtients:

e Un 38,96% de les persones enquestades consideren que gairebé sempre es pot confiar
en la gent, 2 punts menys que el 2009 (Barometre d’Opinié Publica, 2012).

¢ E126,5% de la ciutadania participa en entitats culturals o d’oci del seu municipii el 17,5%
forma part d’associacions de veins (Diputacié de Barcelona, 2010).

® EI 70% de la ciutadania afirma que el lloc on té més relacions socials és al seu propi mu-
nicipi (Diputacio de Barcelona, 2010).

Partint d’aquest context i d’acord amb la literatura especialitzada, a continuacié s’apunten
aquells aspectes que cal tenir en compte en la generacié de capital social des dels serveis
bibliotecaris de la XBM.
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Lestratégia per al foment del capital social

D’acord amb la literatura especialitzada, per crear i enfortir el capital social d’'una comu-
nitat és fonamental la diagnosi de I’entorn i coneixer bé les caracteristiques de la comunitat
en la qual s’ubica. Aixi, ser capag¢ de crear un ambient adequat que faciliti els espais i
moments de trobada, oferir uns recursos i serveis adequats a les necessitats de la comu-
nitat o disposar de personal capacitat, que conegui bé la comunitat i els recursos de la
biblioteca i que mostri empatia envers els altres, sén factors que determinaran el paper
de la biblioteca per afavorir la creacié d’aquest capital (Diaz, 2004).

En aquest sentit, els beneficis derivats de la creacié de capital social poden ser molts i
diversos, i poden determinar nivells de benestar, d’integracio social, i de poder i influencia
social (Serrano, 2002).

Taula 15. Matriu sobre els beneficis del foment del capital social

Beneficis individuals Beneficis socials i comunitaris

gene?tgr - Accés a informaci6 Util per trobar — Contribuci6 al desenvolupament econdomic.
eneficis ; i L e . .

econdmics feina o millorar la condici6 laboral. - Contribuci6 a la generaci6 de clisters productius.
i materials - Acces a actius economics (llar, etc.).  _ |ncrement del desenvolupament socioecondmic

— Accés a préstecs informals. per a noves iniciatives col-lectives.

— Accés a iniciatives productives. — Desenvolupament de projectes comunitaris.

— Intercanvi de béns i serveis. — Increment d’intercanvis i emprenedories.
Integracio6 — Reconeixement i acceptacio social. - Enfortiment de la vida social.
SBZ(:II:fIicis — Millora de les habilitats personals. — Accés a serveis col-lectius.
socials — Ampliacié del mon de referencia. — Contribuci6 a la cohesié grupal.
i culturals — Coneixement i informacio. — Enfortiment de la identitat comunitaria.

— Sentiment d’utilitat i valoracio — Millora de la qualitat dels vincles socials.

personal. - Protecci6 de riscos de fractura social.

- Adaquisicio i aplicacio d'aptituds. - Sentiments de respecte i solidaritat.
Poder — Oportunitats d’opinar i influir. - Millora de la capacitat de coordinacio6 de diferents
i influencia - Exercici del dret a petici6 i a agents
somafl reclamacio. - Millora de la capacitat de dialeg, negociacié
Beneficis . - _— i i6d’

" — Dret i exercici de veu publica. i generacio d'acords.
politics . . L e
i civics - Disposicié a participar en iniciatives — Millora de la interaccié amb aparell public i amb
d’interés public. agents.
— Potenciacioé de la capacitat de proposta
i intervencié.

— Contribucié al civisme i inspiracio de virtuts civiques.

— Enfortiment del rol de la ciutadania activa

— Millora de la relacié entre ciutadania i aparell public

— Enfortiment de la capacitat de control ciutada de
I’accié publica.

— Facilitacio de la coordinacié publicoprivada.

Font: C. Serrano, Pobreza, capital social y ciudadania, Santiago de Xile, Ediciones Sur, 2002.

D’acord amb aquest marc, la contribucié de les biblioteques publiques en la creacid i
I’enfortiment del capital social d’'una comunitat és indiscutible. Aixi, la reflexio estratégica
esdevindra clau perque les biblioteques es consolidin com a equipaments generadors de
capital social.
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Recursos, serveis i activitats per a la generacioé de capital social

La revisio de la literatura especialitzada sobre la materia no recull clarament de quina
manera es crea capital social a les biblioteques i, més especificament, quines sén les
activitats, els serveis o els recursos que hi contribueixen en major grau. No obstant aixo,
Putnam i Feldstein (2003) compilen un conjunt d’actuacions que, a parer dels autors, con-
tribueixen a unir les persones d’'una comunitat: les discussions de llibres, lectures i tallers;
les activitats d’ajuda a les tasques escolars; els gestos i I'intercanvi de salutacions entre
la gent quan es troben a la biblioteca; els bibliotecaris que saluden la gent pel seu nom, o
I’'exposicié d’obres d’art que reflecteixen el talent i els interessos dels veins. Addicional-
ment, altres autors posen de manifest la importancia de crear espais fisics de concurren-
cia o l'impuls d’associacions i activitats en grup (Diaz, 2004). En qualsevol cas, totes
aquestes actuacions tenen un punt en comu i és que requereixen la interaccié entre les
persones.

En el marc de la XBM, la posada en marxa de més de 32.900 activitats (2011) molt diverses
contribueix, en si, a reforcar la interaccio entre les persones usuaries de la XBM.

Grafic 7. Distribucié dels diversos tipus d’activitats desplegades en el marc de la XBM (2011)

Altres activitats (7,4 %)

Exposicions (11,4%)
Altres tertulies literaries (2,8%)

Sessions de clubs

de lectura (10,9%) Hores del conte (11,4%)

Conferencies (5,0%)
Cursos i tallers (10,7%)

Audicions i concerts (1%)

Visites organitzades (4,4%) Visites escolars (20,2%)

Conclusions

e Especialment en contextos de crisi com és I'actual, on les xarxes socials tradicionals
estan disminuint i la fragmentacié social s’esta incrementant (McPherson, Smith-Lovin
i Brashears, 2006), el paper de catalitzador de capital social de la biblioteca pren major
importancia i projeccié com a agent comunitari essencial en la generacié de confianga,
participacié i compromis civic entre la ciutadania.

e | es biblioteques publiques de la XBM s’han convertit en un espai essencial per a la co-
munitat perqué afavoreixen la interaccio i creacié de ligams de confianga entre usuaris
molt diversos.

e L a realitzacio d’activitats i serveis molts diversos en el marc de la XBM (conferéncies,
exposicions, clubs de lectors, tertulies, etc.) contribueix a la interaccio de les persones
usuaries, element essencial en la generacié de capital social.

e | a participacié és un concepte fonamental en aquest ambit.
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Recomanacions

— Cal projectar la biblioteca com un lloc per compartir les habilitats i el temps per con-
tribuir al bé comunitari. La configuracié d’ambients idonis per a la interaccid i I'inter-
canvi d’experiéncies —parelles linguistiques, ajut a les tasques escolars, el banc del
temps— i la col-laboracié amb agents publics i privats del territori, son elements im-
prescindibles per als objectius de contribuir al capital social.

— Cal potenciar el voluntariat de suport per portar a terme determinades activitats, i
les entitats tipus «amics de la biblioteca» faciliten a les persones desenvolupar el seu
capital social en benefici de la comunitat.

— Les enquestes a les persones usuaries poden servir d’eina per coneixer la percepcid

de les persones usuaries sobre el paper de la biblioteca en la generacié de capital
social a la comunitat.

Quadre resum

Eix social / Perspectiva comunitat

Benefici social

Conceptualitzacio

Accions i eines

Capital social

El concepte capital social es vincula originariament a la idea de «I’art associatiu», a la capacitat
d’establir contactes socials entre els ciutadans, basats en unes normes de reciprocitat i
confianga (Tocqueville, 1835). El terme fou utilitzat per primer cop el 1916 (Hanifan) per tal
d’explicar la importancia que ostentava el compromis comunitari, creat a través de la cooperacié
en xarxes i normes de reciprocitat, en la satisfaccié de les necessitats socials de I'individu. Avui
en dia no existeix una unica conceptualitzacié valida del terme, i Bouridieu, Coleman, Putnam o
Lin sén alguns dels maxims exponents dels diversos enfocaments existents.

A partir de I’enfocament de Putnam, un dels més acceptats, el capital social: a) es crea en les
xarxes o contactes que es formen entre les persones o grups i sense les quals les societats no
podrien organitzar-se ni funcionar; b) sorgeix gracies a quatre elements fonamentals:
compromis civic, reciprocitat, confianga i associativitat, i ¢) genera un benefici tant per a qui
forma part de la xarxa com per als individus o grups que, sense ser-hi, hi mantenen algun tipus
de relacio.

Existeix, segons Putnam, un capital social bonding (basat en la relacié entre iguals) i bridging
(basat en la relacié entre diferents). La combinacié d’ambdos pot determinar el grau de
segmentacio d’una societat i la configuracié d’una societat més o menys igualitaria.

La biblioteca es configura com un espai idoni perqué les persones que habiten en una comunitat
interaccionin i es reuneixin, i facilita la creacié de noves xarxes socials que fan de «pont» entre
persones diferents que, si no fos per la biblioteca, molt probablement no entrarien en contacte.

De la mateixa manera, la biblioteca, com que garanteix I’accés a recursos i serveis d’ajuda
personal a aquells individus amb menys nivell de capital social, es converteix en una
catalitzadora de capital social, oferint-los instruments per superar el déficit o la manca de vincles
0 xarxes socials.

En moments de crisi, la biblioteca es configura com un agent comunitari d’una gran importancia,
davant una debilitat de les xarxes socials tradicionals i una major fragmentacié social. Es
especialment en aquest context en el qual generar confianga en el servei bibliotecari és
essencial per generar capital social en la seva comunitat.

Ara bé, tot i la gran varietat de literatura existent vinculada a I’analisi del capital social generat
per les biblioteques publiques, en la majoria d’aquests estudis no s’apunta de manera clara
quins sén els mecanismes (activitats o accions) que permeten la generacié d’aquest capital
(Varheim, 2008). Tot i aixi, en termes generals es vincula a les accions dirigides a la interaccio i
connexié entre individus.

Eines estratégiques de context:
—Diagnosi de la poblaci6 local i les seves caracteristiques.



Serveis

Beneficis
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— Estratégia per a la generacié de capital social.

Accions que faciliten que les biblioteques contribueixin a incrementar el capital social de la
comunitat:

—Ser un node d’informacié per a tota la comunitat (per exemple, formacié de grups per analitzar
els problemes locals i transmetre qualitats civiques...).

— Col-laboracié amb agents publics i privats del territori.

— Potenciacié de la participacié de les persones usuaries en I’'organitzacio, dinamitzacio,
promocid de cicles estables organitzats per la biblioteca o en els quals aquesta participi:
exposicions, clubs de lectura, conferéncies...

— Creaci6 de I’entitat d’amics de la biblioteca.

—Impulsar un grup de voluntariat.

— Elaboracié d’enquestes de satisfaccié/percepcio de les persones usuaries.

Serveis que les biblioteques ofereixen o poden oferir per potenciar el capital social de la
comunitat:

—Clubs i tallers de lectura.

—Forums, conferencies, exposicions i altres activitats amb la col-laboracié de les persones
usuaries.

- Cessi6 d’espais fisics i/o virtuals de la biblioteca a organitzacions i individus de la comunitat
per donar-se a congixer i desenvolupar-se.

— Oferir espais d’intercanvi, basicament de fons obsolets o de baix Us, perd també d’habilitats,
de temps...

- Donar suport educatiu als estudiants de totes les edats, conjuntament amb els centres
d’ensenyament (comprensié lectora...), i a la formacié permanent de la poblacié.

— Activitats ALFIN. Certificacié ACTIC.

La biblioteca publica en aquest ambit:

- Contribueix a la generacio de beneficis individuals i comunitaris en termes econdmics i
materials (benestar), socials i culturals (integracié social) i politics i civics (poder i influéncia
social).

—Col-labora en el reconeixement i I’'acceptacio social de I'individu i en el sentiment propi
d’utilitat i valoracié personal.

— Ofereix a I'individu I’espai per opinar i influir, li reconeix el dret de veu publica.

— Afavoreix la millora d’habilitats i posicionament social dels individus amb menys xarxes i vincles
socials.

- Possibilita majors indexs de participacié comunitaria i confianga entre els membres d’una
comunitat.

— Genera aquelles connexions que uneixen les persones en una comunitat i enforteix la identitat
comunitaria i la cohesio social.

— Afavoreix el sorgiment d’iniciatives col-lectives i comunitaries que poden afectar favorablement
el progrés socioeconomic local.

—Genera confianca i empatia entre la ciutadania i contribueix a configurar societats menys
exposades a patir patologies socials, com ara delingliéncia, pobresa, inestabilitat democratica
o inseguretat.

— Contribueix a la millora de la relacié entre ciutadans i serveis publics.
—Fomenta compartir les habilitats, els recursos i el temps per contribuir al bé comunitari.

10. Revitalitzacié de ’espai public

Eix social / Perspectiva comunitat

Lespai public és, segons Pietro Barcellona (1992), I'espai on la societat, desigual i contra-
dictoria, pot expressar els seus conflictes. D’aquesta manera, i més enlla de I'estatut juri-
dic que regula I'espai public, alld que li déna sentit, la seva esséncia, és «I'Us col-lectiu»
que se’'n fa com a resultat d’'una apropiacio progressiva de la ciutadania. En aquest sentit,
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tot i que respon a diferents concepcions (com a espai fisic, espai de vida o espai de rela-
cio), I'essencia de I'espai public obert (carrers, places, parcs, etc.) o tancat (infraestructu-
res publiques, centres comunitaris, equipaments culturals, etc.) rau en el fet de ser el lloc
on la societat es fa visible i interactua, contribueix a crear uns habits i interessos comuns
i estimula la identificacié simbolica, I'expressid i la integracié cultural.

Aixi, la possibilitat d’accés lliure per a tothom, I’Us col-lectiu que es fa de I'espai i el carac-
ter multifuncional del seu Us en fan uns llocs idonis per a la recreacio, la relacio i la inte-
racciod, espais propensos per a les manifestacions publiques i politiques, de contacte
entre la gent, d’expressié comunitaria o d’evidéncia de problemes d’injusticia social, eco-
nomica i politica latents en la comunitat. D’aquesta manera, un espai public de qualitat és
aquell que de manera directa: a) facilita la intensitat i qualitat de les relacions socials entre
individus; b) té la capacitat d’acollir i mesclar grups i comportaments; ¢) potencia I'adqui-
sicio de valors comunitaris compartits (tolerancia, solidaritat, etc.), i d) estimula la identi-
ficacio simbolica, I'expressio i la integracié cultural (Borja i Muxi, 2001).

Es en aquest context que equipaments culturals, i molt especialment les biblioteques,
s’han consolidat com a espais publics essencials en qualsevol comunitat, ja que es con-
figuren com a punt de trobada o sala d’actes de la comunitat, centre d’integracié i suport
social al contacte entre la diversitat cultural, com a espai per a la inclusié digital o com a
agent de dinamitzacio economica i generacié d’ocupacio. Ara bé, més enlla de la seva
concepcidé com a espai public, el que acabara determinant el seu pes com a agent clau
de la comunitat és la relacio espacial que acabi construint amb el seu entorn fisic i social,
la seva capacitat d’obertura o la voluntat de crear espais de transici6 al seu voltant.

D’acord amb la literatura especialitzada, a continuacié s’apunten aquells aspectes que
cal tenir en compte en la revitalitzacio de I'espai public des dels serveis bibliotecaris de
la XBM.

Lestratégia en la dotacié d’un equipament bibliotecari

La biblioteca publica, tot i que sempre és un factor d’animacié de la vida urbana, pot
exercir un paper major o menor en la mesura que planifiqui tot un conjunt d’elements. Aixi,
entre els diversos factors que poden condicionar la capacitat de desplegar la potencialitat
de les biblioteques com a agents de dinamitzacio del seu entorn destaquen:

e La localitzacié: com més pobre o deteriorat sigui I'’entorn, més forta i de millor qualitat
ha de ser I'arquitectura com a factor d’atracci6, d’identitat i de prestigi.

e El public objectiu: segons quin sigui el tipus de public que predomini en I'entorn, I'im-
pacte sera diferent. Han d’existir espais de transicid, oberts i articulats amb I'equipament
cultural.

e La multifuncionalitat: 'oferta cultural convencional ha d’integrar alguna altra funcié com-
plementaria o paral-lela alineada amb la realitat exterior a 'equipament, amb I'activitat
comercial, social, de serveis de comunicacio o de transport, o turistica.

e L a gestid: potenciar formules de partenariats i mecanismes per facilitar la participacio
ciutadana, de manera especial dels col-lectius de I’entorn urba i social més proxim.
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D’acord amb aquestes idees, la biblioteca es configura com una oportunitat clara de millora
per a la comunitat on s’ubica i la seva qualitat de vida, i la reflexio estrategica sobre el seu
emplagcament és un element essencial per fer de la biblioteca un forum clau per a I'activi-
tat publica i la vida comunitaria. De fet, la biblioteca publica, en ser percebuda com un
entorn segur, té la capacitat d’articular o revitalitzar barris oblidats (proporcionant meca-
nismes d’integracio i major qualitat de vida als seus habitants), d’afavorir la regeneracio
de teixit economicosocial i urba del seu entorn (imatge de la zona, rehabilitacié urbana,
millora dels serveis publics i de la seguretat, aparicié d’activitats comercials, Us de I'oferta
cultural i augment de l'autoestima) o de generar centres «d’ancoratge» a la ciutat basics
per a un creixement saludable.

Es a dir, la biblioteca pot contribuir a generar grans llocs civics que crein un sentit de
comunitat gracies al seu Us polivalent i a I'espai que ofereix per a la circulacié i 'inter-
canvi. Aixi, 'emplagament escollit pot acabar condicionant la freqliencia d’Us posterior
de la biblioteca o de circulaci6 en les seves rodalies. De fet, al contrari que altres equi-
paments culturals (teatres, museus) d’Us puntual, la biblioteca té una afluéncia regular
de public i, per tant, la seva ubicacié ha de ser funcional. Igualment, ubicar una biblio-
teca en grans parcs publics o arees verdes pel seu gran atractiu pot ser un error si no
existeix un estudi d’articulacié de la zona verda, la biblioteca i la ciutat que aixi ho re-
comani.

Les activitats de revitalitzacié de 'espai public

D’acord amb I'experiéncia comparada, sdn moltes les biblioteques publiques que han
reinventat el seu paper d’acord amb el seu entorn, ja que la biblioteca es presenta com un
punt de referéncia de la comunitat.

Aixi, diversos serveis bibliotecaris als Estats Units i el Canada, pioners i trencadors en la
concepcio del vincle entre la biblioteca i I'espai public, han apostat per desenvolupar
projectes de placemaking. Aquests projectes han permes ampliar i maximitzar les instal-
lacions i els recursos humans limitats de les biblioteques, augmentar el seu paper com a
lloc de trobada public o la seva visibilitat i afavorir el seu atractiu gracies a la creacio i
revitalitzacié dels espais publics del seu voltant. Aixi, a grans trets, els projectes de
placemaking busquen potenciar I'Us de I'espai public d’'una manera creativa i innovadora
a partir d’observar, escoltar i preguntar les persones que viuen, treballen i juguen a I'’entorn
de les biblioteques, amb I'objectiu d’activar I'Us d’espais proxims a l'aire lliure en desus o
revitalitzar centres urbans i civics poc actius, organitzant esdeveniments civics o donant
suport als esforgcos d’embelliment del barri.

Tot i que encara avui en dia existeix un recull escas d’activitats o programes ampliament
acceptats sobre els processos de revitalitzacié dels espais publics, I'organitzacié Project
for Public Spaces (PPS), centre promotor i capdavanter de recursos per al placemaking
a escala mundial, especialment als Estats Units, ha estat la primera a fer una proposta
concreta sobre com configurar espais publics millors i més potents a través de la guia
Achieving Great Federal Public Spaces: A Property Manager’s Guide (PPS, 2007).
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La cooperacié amb la comunitat

La connexid que estableixi la biblioteca amb I’espai public del seu voltant, la manera com
delimiti els seus usos o la capacitat que tingui d’integrar en la seva gesti6 els diversos
actors existents a la comunitat (veinat, persones usuaries, ciutadania) seran elements que
determinaran la configuracié d’un espai public «de qualitat» (Mongil, 2011).

De fet, els serveis bibliotecaris pioners en aquest ambit comparteixen la idea que sense
la participacio i el treball conjunt amb altres entitats i associacions comunitaries (museus,
serveis publics, equipaments municipals, veinat, comercos, etc.) dificiiment es poden crear
programes innovadors capacos d’atreure nous usuaris a la biblioteca i a les seves rodalies.
Aixi, enfortir les aliances existents amb institucions civils, organitzacions comunitaries i
altres agents socials, i crear-ne de noves, permet capitalitzar els actius d’'una comunitat
(com ara la inspiracio i els seus potencials) i fer-la particip de la idea d’espai public que es
vol configurar, contribueix a generar espais que promoguin la salut de les persones, la
felicitat i el benestar comunitari, i fa de la biblioteca un servei essencial per a la ciutadania.

Conclusions

e La biblioteca publica té la capacitat d’articular o revitalitzar barris oblidats, d’afavorir la
regeneracio de teixit economicosocial i urba al seu entorn o de generar centres «d’an-
coratge» a la ciutat basics per a un creixement saludable.

Recomanacions

— Cal repensar la relacio de la biblioteca amb I'espai public del seu entorn, de manera
creativa i innovadora, a través de la reconceptualitzacié del paper social de la biblio-
teca i de la seva accid, i contribuir a consolidar-la com un vertader centre de des-
cobriment, comunicacié i ensenyament mutu.

- Es necessari gestionar I'edifici de la biblioteca de manera sostenible i fer d’aquesta
conscienciadora i difusora de la sostenibilitat al territori.

— Cal cooperar amb la ciutadania, amb les persones usuaries i amb la comunitat edu-
cativa, especialment sobre el coneixement i la gestio de I'espai public.

Quadre resum

Eix social / Perspectiva comunitat
Benefici social Revitalitzacié de I’espai public

Conceptualitzacié L'espai public és, segons Pietro Barcellona (1992), I’espai on la societat, desigual i contradictoria,
pot expressar els seus conflictes. Aixi, i més enlla de I'estatut juridic que regula I'espai public, alld
que li déna sentit, la seva essencia, es troba en «I'Us col-lectiu» de I'espai, resultat d’'una apropia-
Ci6 progressiva de la ciutadania.

Es tant en I'espai public obert (carrers, places, parcs, etc.) com en el tancat (infraestructures
publiques, centres comunitaris, equipaments culturals, etc.) on la societat es fa visible,
interactua i contribueix a crear uns habits i interessos comuns.



Accions i eines

Serveis

Beneficis
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La possibilitat d’accés lliure per a tothom, I’Us col-lectiu que es fa de I'espai i el caracter
multifuncional del seu Us fan que es configurin com llocs idonis de recreacié, de relacio i
interaccio, de manifestacions publiques i politiques, de contacte entre la gent, d’expressio
comunitaria o d’evidéncia de problemes d’injusticia social, economica i politica latents en la
comunitat.

Un espai public de qualitat és, segons Jordi Borja i Zaida Muxi (2001), aquell que de manera
directa: a) facilita la intensitat i qualitat de les relacions socials entre individus; b) té la capacitat
d’acollir i mesclar grups i comportaments; c¢) potencia I’adquisicié de valors comunitaris
compartits (tolerancia, solidaritat, etc.), i d) estimula la identificacié simbolica, I'expressié i la
integracio cultural.

Les politiques publiques d’urbanisme i de gestié de I'espai public ostenten un paper cabdal com
a reequilibradors d’estandards urbanistics i «constructors de ciutat» (zones verdes, equipaments
culturals, espai viari, etc.).

Els equipaments culturals tenen la capacitat potencial de ser espais publics en funcié de la
relacié espacial que estableixen amb el seu entorn fisic i social i amb el teixit urba, de la seva
obertura i de la creaci6 d’espais de transicié per ser espais ciutadans.

En el cas especific de les biblioteques, I'emplagament escollit, les caracteristiques urbanes,
I’accessibilitat, la connexié que estableixin amb I’espai public de I'entorn, la delimitacié que
facin dels seus usos i la capacitat que tinguin d’integrar en la seva gesti6 les necessitats dels
diversos actors existents en la comunitat (veinat, persones usuaries, ciutadania) seran aquells
elements que determinaran poder parlar d’un espai public «de qualitat».

A través del placemaking, I’equipament bibliotecari es presenta com un dels punts de referéencia
ciutadana dintre de la comunitat, reinventant el seu paper amb el seu entorn. La biblioteca com
a espai public busca, alhora, capitalitzar els actius d’'una comunitat (com ara la inspiracié i els
seus potencials) per crear espais publics de qualitat, externs a I’equipament, capacos de
promoure la salut de les persones, la felicitat i el benestar.

Eines estratégiques de context:
—Diagnosi de I'espai public existent i de com s’hi ubica la biblioteca publica.

—Estratégia per a la revitalitzacié de I'espai public.
- Ubicacié de I’equipament bibliotecari amb una finalitat.

Accions i eines que fan que les biblioteques contribueixin a la revitalitzacié de I’espai public:
—Plans de senyalitzacio i millora de connexions externes.
— Compartir I’espai fisic amb museus, teatres i altres espais culturals.

—Projeccio i gestio de I’espai bibliotecari com un equipament sostenible i organitzar-hi visites
amb el proposit de difondre i promocionar la sostenibilitat.

—Impuls de la biblioteca com a agora del seu territori: punt de trobada i debat al voltant del
territori. Organitzacié d’esdeveniments civics.

- Implementacié de projectes amb la comunitat educativa sobre el coneixement de I'espai public
amb visié de passant, present i futur.

— Suport als esforgos d’embelliment del barri.

—Accions de placemaking.

- Disposar d’eines per fer participar les persones usuaries i la ciutadania en la definicié de
I’'espai public.

Serveis que les biblioteques ofereixen o poden oferir per contribuir a la revitalitzacié de I'espai

public:

Activitats de promocié de la revitalitzacié urbana i del coneixement historic i urbanistic de

I’entorn.

Activitats de promocié del territori urba relacionades amb la cultura (itineraris literaris, historics,
urbanistics, natura...).

La biblioteca com a servei fora de les parets fisiques de I'equipament i a prop de la ciutadania:
mercat, centre d’atencié primaria, piscina, festes...

La biblioteca publica en aquest ambit:

-S’integra a I’entorn i es converteix en frontissa necessaria dels espais publics més propers.
— Afavoreix la redistribucié i major qualitat de vida d’aquells barris més oblidats.

— Equilibra els estandards urbanistics entre comunitats.

— Es un factor d’animacié de la vida urbana.

—Potencia la configuracié de grans espais civics.
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— Contribueix a exercir una funcié integradora i redistribuidora.

— Es un espai de participacio ciutadana, acollidor d’iniciatives de la societat civil i no excloent.
—Permet «construir ciutat» de manera cooperativa entre individus, col-lectius i administracions.
— Afavoreix la circulacié i I'intercanvi entre ciutadans diferents.

— Estimula la identificacié simbolica, I’expressié i la integracié cultural.

- Facilita la intensitat i qualitat de les relacions socials entre individus.

— Afavoreix I'adquisicié de valors comunitaris compartits (tolerancia, solidaritat, cohesio).

B Sintesi dels recursos, equips de treball i agents per a la cooperacioé de I’eix
social (comuna als sis beneficis socials de I'eix)

Recursos

Espai

Espais i ambients que faciliten les relacions entre la poblacio, la participacié i I'intercanvi
d’experiencies segons les necessitats (espais diferenciats, utilitzacio dels colors calids a les
parets, taules grans per a reunions...).

Espai i equipaments accessibles, sense barreres arquitectoniques. Espais de facil circulacio i
mobilitat.

Sales per a una atencié més especialitzada.

Sales per a activitats.

Sales de treball, aules d’informatica, espais comodes, atractius i accessibles.
Senyalitzacié adequada i en diferents llengiies. Senyalitzacié i orientacié de la col-leccié
adaptada a persones amb discapacitat.

Fons

Col-leccio heterogenia i en diferents llenglies que reflecteixi la diversitat de la poblacié i doni
resposta a les seves necessitats. Col-leccié representativa de la pluralitat i diversitat de la
societat:

—Fons documental especific per a col-lectius en risc d’exclusié.

— Fons bibliografic i recursos documentals adaptats a persones amb discapacitat (alineat amb
diagnosi): fons per a persones amb dificultats lectores (lectura facil), llibres en imatges i
audiollibres.

—Fons documentals dirigits a minories etniques, linglistiques i culturals i adaptats a totes les
edats. Per conéixer la llengua i cultura catalana i castellana. En la llengua materna del pais
d’origen, per no perdre tradicions.

—Fons documentals sobre altres cultures en la llengua majoritaria que ajudi la gent d’aqui a
coneixer els col-lectius amb qui conviu.

Bona organitzacio i senyalitzacioé del fons.

Intercanvi de col-leccié: lots mobils, préstec interbibliotecari.

Fons del CEPSE (Central de Préstec del Departament de Cultura), amb fons de lectura facil,
lletra gran..., com a recurs.

Equipament

Equipament per poder utilitzar recursos: anell magnetic, JAWS, lupes, etc. Tecnologies i
equipament fisic que garanteixin I’accessibilitat.

Sistema de comunicacié i transmissié d’informacié adaptat.
Accés Wi-Fi a les rodalies de la biblioteca.

Webs
Espais web accessibles a persones amb discapacitat.
Espais en els idiomes de les comunitats linglistiques principals.

Equip de treball

Personal amb perfil professional alineat amb la inclusié de col-lectius concrets (educadors
socials, amb domini de llenglies minoritaries, etc.).

Personal provinent d’alguna de les minories étniques, linglistiques i culturals.
Personal amb coneixement de les llengiies minoritaries.

Personal amb interés a crear entorns multiculturals, capacitat de treballar amb equips
interprofessionals, coneixement d’idiomes i voluntat de servei a la comunitat.
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Cooperacié amb altres agents publics i privats representatius de la comunitat, possibilitat
d’incorporar-los com a voluntaris per donar suport a la biblioteca.

Necessitat de la formacié del personal que atendra el public. Estades professionals a altres
biblioteques.

Agents per ala Serveis socials.
cooperacié Serveis d’atencié ciutadana: 010, segments de publics més concrets (gent gran, joventut,
serveis d’ocupacio, emprenedoria...).

Associacions de veins, col-lectius d’immigrants i de families (acollida).

Consolats i ambaixades.

Escoles, escoles especials i altres centres d’atencié i formacié de persones amb discapacitat,
escoles d’adults, escoles d’idiomes.

Consorci per a la Normalitzacié Linguistica.
Centres d’atencié primaria i hospitals.
Presons i centres d’acollida.

Serveis d’ocupacio6 i emprenedoria.
Empreses i comercos: relacié amb empreses, cambres de comerg, responsabilitat social corporativa.
Museus, teatres i altres espais culturals.
Altres biblioteques i xarxes bibliotecaries.
Voluntariat.

Fundacions.

Editorials.

Organitzacié del banc del temps.

. Eix economic

11. Foment de la inclusio laboral
Eix economic / Perspectiva individu

Lespai de produccioé economica o «esfera laboral» es constitueix com un dels pilars fo-
namentals que sustenten la inclusié social dels individus. Aixi, i més enlla de ser una de
les vies principals d’obtencié d’'ingressos per als individus, el mercat exerceix una segona
funcié social cabdal com a factor contrastat d’integracio (Tezanos, 1999), eix fonamental
junt amb els llagos familiars i llagos socials (vinculats a la participacioé en xarxes socials)
de la produccio de sentit i identitat de I'individu.

Es des d’aquesta doble perspectiva que el grau i el tipus de participacié en el mercat de
treball pot arribar a determinar les condicions objectives d’exclusié o inclusié de determi-
nats individus en les societats desenvolupades (AIvarez-Un’a, 1992; Castel, 1997), espe-
cialment en moments de crisi com és l'actual, amb un procés creixent de precarietat i
rotacio laboral i de perdua progressiva de drets i cobertures socials.

En aquest sentit, diversos estudis han posat de manifest que, davant del creixement dels
indexs d’atur a escala mundial, la biblioteca publica, pel fet d’oferir serveis importants i
recursos indispensables en el procés de cerca de feina des de la proximitat, ha adquirit
una importancia cabdal per a aquelles persones en situacié d’atur, de precarietat laboral,
de vulnerabilitat o d’exclusié social.
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Si s’analitza la situacié del mercat de treball a la demarcacié de Barcelona, destaquen les
dades seglents:

¢ En el cas espanyol, la precarietat laboral, que es manifesta en forma de temporalitat i
treball submergit, esta afectant de manera especial aquells treballadors sense qualifi-
cacio, dones, joves i immigrants (Laparra et al., 2010).

e | a taxa d’atur és de més del 23% (Idescat, 2012).

e La taxa d’atur entre la poblacio de 16 a 24 anys és del 51%; la de les dones, del 22%, i
la de la poblacié estrangera, del 35,5% (EPA, 2012).

Partint d’aquest context i d’acord amb la literatura especialitzada, a continuacié s’apunten
els aspectes que cal tenir en compte per al foment de la inclusié laboral d’aquelles perso-
nes en situacio d’atur des dels serveis bibliotecaris de la XBM.

La diagnosi i 'estratégia per a la inclusio de les persones en situacié
d’atur

Diversos autors (Gomez-Hernandez i Selgas, 2010) apunten que les persones en situacio
d’atur senten la necessitat d’aprofitar el temps de sortir de casa en horari laboral com
acostumaven a fer-ho. Per tal de sentir que estan avancant en la seva reincorporacié al
mercat de treball, acudeixen a espais com ara la biblioteca, espais publics on formar-se,
estudiar, informar-se i, en general, aprofitar el temps de manera positiva.

Es, doncs, en I'actual context d’increment progressiu del nombre de persones en situacié
d’atur i de major diversitat i problematiques de vulnerabilitat social, on la diagnosi pren
una importancia especial. Coneixer exactament la situacié del mercat de treball a la co-
munitat i de les caracteristiques dels diversos col-lectius en situacié d’atur és essencial
per poder reflexionar estrategicament sobre quin paper ha d’exercir la biblioteca com a
agent de suport a 'ocupacié. Aixi, la biblioteca publica pot exercir un paper especialment
important en relacié amb aquell col-lectiu d’aturats en situacié més vulnerable com a re-
sultat de la combinacio de certes caracteristiques desavantatjoses (no disposar de recur-
sos economics, no dominar les noves tecnologies, no tenir les habilitats per fer us dels
canals de cerca de feina, etc.).

Aixi, en el marc de la XBM i gracies a I’enquesta sobre usos de la XBM de la demarcacio
de Barcelona (Institut d’Estudis Regionals i Metropolitans Barcelona - IERMB, 2011), es
pot dir que aproximadament I’11% de les persones usuaries de la XBM sén persones que
declaren que estan a I'atur (a serveis bibliotecaris de municipis majors de 30.000 habitants).

Lestratégia per a la inclusié laboral

Lexperiencia adquirida per les biblioteques publiques en la formacié en competéncies
basiques o suport a I'aprenentatge ha demostrat el seu poder de promocid i generacio
d’oportunitats per a les persones.

Aixi, planificar estratégicament i anticipar-se a les necessitats i als problemes socials per
poder donar resposta i fer front a les dificultats econdmiques s’ha constituit avui en dia
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com un repte essencial per a la biblioteca publica, i ha convertit la crisi economica en una
oportunitat per incrementar la utilitat social de les biblioteques i assolir un major reconei-
xement de la tasca informativa, educativa, cultural i social. En aquest context, diversos
serveis bibliotecaris han decidit abordar estrategicament I'accié social i educativa de les
biblioteques en temps de crisi (Declaracié de Murcia, 2010).

Recursos per a la cerca d’ocupacio

Les persones en situacié d’atur acudeixen a la biblioteca com a espai public on formar-se,
estudiar o informar-se. Sén diverses les biblioteques que han treballat en la dotacié d’un
fons especial sobre el moén laboral tant per oferir informacio d'’utilitat per a la cerca de feina
com per fomentar la millora de les capacitats o habilitats d’aquests col-lectius (recursos
per a 'autoaprenentatge).

Aixi, i en el cas concret de la XBM, més de 50 serveis bibliotecaris disposen d’un centre
d’interés per a la cerca d’ocupacié, on s’ofereixen recursos per a l'autoaprenentatge d’idi-
omes, per a I’elaboracié de curriculums o per a la preparacié d’oposicions especifiques.
Altrament, destaca l'interes d’alguns serveis bibliotecaris o de la mateixa Diputacié de
Barcelona en el suport a la cerca d’ocupacio a través d’eines 2.0, com ara els blogs o
I'accés virtual a aquests recursos. D’aquesta manera, i a tall d’exemple, es presenten les
bones practiques seglients empreses en aquest ambit.

Taula 16. Bones practiques de serveis bibliotecaris amb recursos per al foment de I'ocupacié

Bona practica Caracteristiques

La Diputacié de Barcelona ofereix al conjunt de persones usuaries de la XBM,
a través de la seccié «Prestatge Mén Laboral» de la Biblioteca Virtual, tot un
conjunt de recursos vinculats a I'ocupacié i a la cerca de feina.

Centres d’interés sobre Més de 50 biblioteques de la XBM disposen d’un centre d’interes sobre el moén

el mén laboral laboral. El seu abast tematic és considerablement ampli i inclou materies com
ara I’estudi del sector economic, I'estat del mercat, I'oferta i la demanda,
I’orientacié professional, la legislacio en matéria de treball, contractacio,
emprenedoria i empreses, etc.

Font: Elaboracié propia a partir de la consulta dels webs de les biblioteques esmentades.

Serveis i activitats per a la cerca d’ocupacio

Lexperiéncia comparada a paisos com ara els Estats Units mostra que, en aquelles co-
munitats afectades en major grau per la crisi econdmica, els seus habitants fan un major
Us de la biblioteca publica. Aixi, i segons I'ALA, els col-lectius d’aturats s’apropen als
serveis bibliotecaris principalment per dos motius: fer Us dels recursos digitals (com ara
accessos a bases de dades d’ocupacio) i dels serveis de capacitacié formals i informals
(2010). En aquest sentit, la majoria de biblioteques publiques, a nivell comparat, han fo-
mentat serveis per a 'ocupacio englobats, a grans trets, en els ambits segiients:

e Accés lliure i gratuit als recursos digitals (ordinadors i Internet).

e Activitats formatives d’alfabetitzacié digital: dirigides a millorar les competéncies digitals
(proves ACTIC), a millorar el coneixement sobre els recursos d’ocupacié digitals, a sa-
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ber fer Us dels recursos digitals d’ocupacio, a aprendre com buscar feina a través dels
recursos digitals, a aprendre a enviar sol-licituds de treball en linia, etc.

e Activitats formatives per a la millora de competéncies: saber com elaborar un curricu-
lum, saber com elaborar un pla d’empresa, aprendre idiomes, etc.

e Informacié d’interés: seleccié de recursos, bases de dades d’ocupacio, enllagos amb
entitats per a I'ocupacio, agenda d’activitats, etc.

Taula 17. Punts d’accés a Internet XBM

Municipis per trams de poblacid Mitjana de punts d’accés a Internet per municipi i tram
Menys de 3.000 4,56
Entre 3.001 i 5.000 6,43
Entre 5.001 i 7.500 6,33
Entre 7.501 i 10.000 5,95
Entre 10.001 i 15.000 8,26
Entre 15.001 i 20.000 11,60
Entre 20.001 i 30.000 11,71
Entre 30.001 i 50.000 21,55
Entre 50.001 i 100.000 24,92
Més de 100.000 82,67

Font: GSB, 2011.

En el conjunt de la XBM s’ofereixen de mitjana 18,29 ordinadors amb accés a Internet, una
mitjana que va dels 4,56 punts d’accés a Internet als municipis menors de 3.000 habitants
als 82,67 punts existents de mitjana als municipis majors de 100.000 habitants. Aquest
recurs es configura com a essencial en la cerca de feina en les actuals societats del co-
neixement. Ara bé, si es comparen aquestes dades amb els Estandards de biblioteca
publica de Catalunya (Generalitat de Catalunya, 2008), per poder parlar de suficiencia i
adequacid, caldria dotar el conjunt de serveis bibliotecaris de la XBM d’un major nombre
de punts d’accés a Internet per tram.

Altrament, |la Biblioteca Virtual, a través del «Prestatge Mén Laboral» ofereix una gran
varietat de recursos d’accés lliure i gratuit vinculats al mon laboral, com ara un recull de
webs imprescindibles (SOC, Programa Leonardo, deteletrabajo.com, etc.), guies de lectura
(oposicions, recursos per trobar feina, etc.) bases de dades sobre cicles de FP, dades de
I'OIT, etc.), agenda d’activitats (del conjunt dels serveis de la XBM), avantatges per a atu-
rats (academies d’idiomes, RACC...), etc. Aixi, a partir d’aquests recursos, la XBM busca
donar resposta a les necessitats de col-lectius d’aturats heterogenis.

Professionals capacitats en el suport per a la cerca d’ocupacioé

A partir de les estadistiques obtingudes per I'’ALA, els reptes principals en el foment de
I'ocupacio des de les biblioteques publiques nord-americanes soén la dotacio d’un perso-
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nal bibliotecari suficient i capacitat en la cerca d’ocupacié i I'existencia d’unes instal-lacions
i d’'uns recursos tecnologics adequats i suficients independentment de la ubicacié geo-
grafica de la biblioteca. Aixi, per exemple, disposar de personal format com a mediadors
dels processos d’aprenentatge és essencial per assegurar I'eficacia i eficieéncia en el suport
a la cerca d’ocupacio.

La cooperacié amb els agents locals i comunitaris

A partir de la revisi6 bibliografica, s’ha detectat que bona part de les biblioteques publiques
col-laboren amb agents externs o individus especialitzats per formar les persones usuaries
en la cerca d’ocupacié o donar-los suport conjuntament. Aixi diverses experiencies com-
parades, com ara la de ’ALA (Job-Seeking in U.S. Public Libraries, 2011), mostren que les
biblioteques publiques han tendit a treballar o a buscar aliances d’agents locals, regionals
o nacionals vinculats al mercat de treball, d’entitats de promocio laboral i integracio social
o d’organitzacions de la societat civil que treballen per a la inclusié.

De fet, i a partir de I'experiéncia de paisos com ara els Estats Units, s’ha constatat que
I'associacié entre biblioteques i serveis d’ocupacié existents, a més d’ampliar directament
els serveis que ofereixen les biblioteques (beneficiant-les tant a elles com als seus usuaris),
contribueix de manera directa a reforcar les possibilitats de reactivacio i desenvolupament
economic de la localitat. Aixi, en el marc de la XBM i a tall d’exemple, es presenten les
bones practiques seglients empreses en aquest ambit.

Taula 18. Bones practiques de serveis bibliotecaris que treballen conjuntament amb els agents
locals en el foment de I'ocupacio

Bona practica Caracteristiques
Col-laboracié amb els plans Diverses biblioteques de la XBM, com ara la Biblioteca Municipal de les
d’ocupacioé municipal Franqueses del Vallés o les biblioteques de Barcelona, han acollit personal dels

plans d’ocupacié municipal com a personal de la biblioteca.

Col-laboracié amb Vuit biblioteques de Barcelona participen en el programa «Treball als barris»,
Barcelona Activa impulsat per Barcelona Activa, que pretén promoure I’ocupacio i la dinamitzacié
socioeconomica de diferents barris de la ciutat.

Col-laboracié amb I'Empresa A més de disposar d’un centre d’interés sobre el mén laboral i I’emprenedoria, la

Municipal per a la Formacié Biblioteca Can Mula de Mollet del Vallés programa amb I'EMFO sessions

Ocupacional i I'Ocupacié (EMFO) informatives sota el titol «Vols crear una empresa?», adregades a persones

de Mollet decidides a crear una empresa que tinguin dubtes i vulguin ser assessorades per
professionals (tres sessions mensuals), a més d’oferir altres cursos de formacié
empresarial.

Font: Elaboracié propia a partir de la consulta dels webs de les biblioteques esmentades.

Conclusions

¢ La biblioteca ofereix a I'aturat un espai agradable i d’anonimat on desenvolupar la feina
de buscar feina. Lambient i I’horari ampli de la biblioteca faciliten aquesta accid, aixi com
la formacié de manera autonoma.

e El «Prestatge Mén Local» de la Biblioteca Virtual de la XBM ofereix un ventall variat d’in-
formacié i serveis per a la cerca d’ocupacié a persones en situacio d’atur.
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e Els recursos TIC d’accés lliure i gratuit a les biblioteques es constitueixen com a eines
essencials en el procés de cerca de feina.

¢ Diversos serveis bibliotecaris treballen conjuntament amb els serveis d’ocupacié o d’al-
tres actors per fomentar I'ocupacio o la millora d’habilitats de les persones en atur.

Recomanacions

— D’acord amb l'actual context del mercat de treball, reflexionar sobre com adaptar-se
a aquest nou I'entorn, de major complexitat, pot potenciar el paper de la biblioteca
com a agent local clau per a la reactivacioé i el desenvolupament economic de cada
comunitat.

— Laimportancia de la biblioteca com a espai de trobada de la comunitat la converteix
en el lloc idoni per a la presentacié de projectes d’emprenedors locals, aixi com per
a la trobada entre persones que vulguin desenvolupar un projecte en comu (troba-
des d’emprenedors). També esdevé un punt per difondre les ofertes laborals de les
empreses del territori i donar a conéixer els perfils més sol-licitats.

— La biblioteca ha de facilitar espais que possibilitin la col-laboracié i els recursos i ser-
veis que donin suport a les necessitats d’'informacié i de formacié de les persones
que cerquen feina o volen crear la seva propia empresa: un bon fons documental
sobre el mon laboral i I'oferta de cursos de formacié sén basics. La biblioteca pot
arribar a ser un planter de nous projectes i un espai de cotreball.

— Aquest és un ambit de treball relativament nou per als bibliotecaris. El personal ne-
cessita formacio i ha de tenir clar fins on pot arribar: es pot oferir informacio, pero
no una orientacié laboral especialitzada.

— Potenciar la cooperacié dels serveis bibliotecaris amb la resta d’agents publics i pri-
vats del territori és essencial per garantir I'éxit de les accions empreses. No només
cal coneixer que ofereixen els serveis locals d’'ocupacid i promocié economica, sind
que cal anar més enlla i portar a terme accions transversals i integrar 'oferta de de-
terminats serveis: un punt d’orientacié laboral a la biblioteca, una oferta comuna de
cursos de formacio (ja siguin presencials o virtuals), sessions d’entrenament perso-
nal (coaching), cicles d’activitats que fomentin la cultura emprenedora, etc.

Quadre resum

Eix econdomic / Perspectiva individu
Benefici social Foment de la inclusié laboral

Conceptualitzacié Tot i que la pobresa com a aspecte de I’exclusié es pot complementar amb molts altres aspectes,
com ara la discriminacio, I’estigmatitzacio, el rebuig social o la debilitat dels lligams interpersonals,
actualment segueix sent un aspecte molt rellevant de I'exclusié.

Tot i que I’exclusid economica se sol vincular a aquells sectors més exclosos de la societat
(persones sense llar, drogodependents, etc.), aquesta situacié la pot patir una part molt
significativa de la poblacié que, com a conseqiiéncia de la crisi i les transformacions en el camp
economic o en les politiques de benestar, es pot trobar en un major grau de vulnerabilitat o
precarietat per un procés d’expulsié o per no poder accedir a certs recursos (persones amb
estudis, etc.).




Accions i eines

Serveis

Beneficis
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L’espai de produccié economica, és a dir, I'esfera laboral, es constitueix com un dels pilars
fonamentals que sustenten la inclusié social dels individus. Ara bé, més enlla que el mercat de
treball es constitueixi com una de les vies principals d’obtencié d’ingressos per a la major part
de la poblacié, aquest exerceix una segona funcié social cabdal, ja que és una de les principals
vies de produccio6 de sentit i identitat en I'individu, complementaria als llagos familiars.

El grau i el tipus de participacio en el mercat pot determinar les condicions objectives d’exclusioé
o inclusié de determinats col-lectius tradicionalment més vulnerables (joves, majors de 45 anys,
dones, immigrants, persones amb discapacitat, etc.), especialment en moments de crisi com ara
I’actual, per la major precarietat, rotacioé laboral i pérdua de drets i cobertures socials.

Les biblioteques publiques, com que sén presents a totes les comunitats i ofereixen des de la
proximitat serveis i recursos vinculats a la cerca de feina, han adquirit una importancia cabdal
perqué garanteixen la inclusié i promocié social d’aquelles persones que estan en situacié de
major vulnerabilitat.

Les biblioteques han de fer front a un nou context amb major diversitat de situacions de
vulnerabilitat i amb un progressiu increment del nombre de persones en situacié d’atur.

L’experiéncia adquirida per les biblioteques publiques en la formacié en competéncies basiques,
alfabetitzacié digital o suport a I'aprenentatge demostra el seu poder de promocié i generacid
d’oportunitats per a les persones en situacié d’atur.

Davant del creixement dels indexs d’atur a escala mundial, la biblioteca publica s’ha convertit en
un recurs fonamental especialment per a aquelles persones en situacié d’atur de major
vulnerabilitat (no disposar de recursos economics, no dominar les noves tecnologies, no tenir les
habilitats per fer Us dels canals de cerca de feina, etc.).

Eines estrategiques de context:

— Diagnosi del mercat de treball de la comunitat.

- Estratégia a escala municipal per al foment de I'ocupacioé a la comunitat.

—Xarxa local d’agents que vetllin per la inclusié social de I'individu: biblioteques, serveis locals
d’ocupacio, serveis socials, etc.

Accions que les biblioteques publiques realitzen o han d’emprendre:

— Col-laboracié amb els agents publics i privats del territori.

— Oferir els espais i recursos de la biblioteca per a la realitzacié d’activitats del servei local
d’ocupacio i promocié econdmica local.

— Motivar la participacié de les persones usuaries de la biblioteca en la delimitacié d’activitats.

— Enquestes de satisfaccio/percepcioé de les persones usuaries. Qlestionaris per detectar
necessitats reals i oferir serveis i recursos en conseqiiéncia.

Serveis que les biblioteques publiques ofereixen o poden oferir per fomentar la inclusié laboral

(en alianga amb institucions del sector de la promocié econdmica i I'ocupacio):

— Activitats formatives d’alfabetitzacio digital (entendre els recursos d’ocupacié digitals, saber
fer-ne Us, aprendre a buscar feina per Internet, aprendre a enviar sol-licituds de feina, etc.).

- Activitats formatives de competéencies i acreditacio digital (ACTIC).

—Tallers de cerca de feina: com cercar feina, com fer un curriculum, afrontar una entrevista, etc.
- Activitats de foment de I’emprenedoria i I'esperit empresarial.

- Serveis d’autoformacié i recursos en linia per a I'aprenentatge de llengties.

- Servei d’informacié d’ofertes laborals.

- Oferta d’espais de la biblioteca com a espais de cotreball.

— Sessions personalitzades d’orientacié i suport a la cerca de feina.

- Sessions de trobada i posada en comu de projectes d’emprenedoria i autoocupacié. Jornades
d’intercanvi de coneixements i experiéncies.

- Difusi6 dels perfils i les necessitats del mercat laboral de la comunitat i tendéncies.

— Campanyes de difusié d’informacié d’interés laboral centrades en el territori (cartelleria,
trameses, xarxes socials, etc.).

La biblioteca publica en aquest ambit:

— Contribueix a la inclusié i promocié social d’aquelles persones en situacié d’atur.

—Ajuda a augmentar la confianca en la reincorporacié al mercat de treball d’aquelles persones
en situacio d’atur.

—Col-labora a generar el sentiment d’aprofitament del temps de possible oci que genera I'atur
de manera creativa i positiva.
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— Millora les habilitats personals i les capacitats de cerca de feina de persones en situacié d’atur
en major grau de vulnerabilitat.

- Familiaritza i augmenta les habilitats i capacitats digitals de persones en situacié d’atur i
contribueix a la consolidaci6 de la societat digital.

— Afavoreix la consolidacié d’una societat més equitativa i justa.

—Contribueix a reforgar les possibilitats de reactivacio i desenvolupament economic de la
localitat.

12. Foment del progrés economic local

Eix economic / Perspectiva comunitat

La relacioé entre economia i cultura és certament dificil de plantejar i definir ja que la di-
mensioé econodmica de la cultura pot ser analitzada des de multiples enfocaments, entre
els quals n’hi ha dos de contraposats que son els que ostenten un major pes: a) I'enfoca-
ment que considera la cultura com un sector d’activitat economica i que, com a tal, ha de
ser tractada, i b) ’'enfocament que considera la cultura com un sector econdomic, perdo com
que té unes repercussions socials i humanes que estan per sobre dels aspectes merament
monetaris no pot ser tractada com la resta de sectors.

En aquest sentit, i d’acord amb el segon d’aquests enfocaments, és dificil negar que eco-
nomia i cultura sén dos camps estretament vinculats (Galbraith, 1985) o que la cultura no
té un paper cada vegada més important en el desenvolupament economic dels paisos
industrialitzats. De fet, el desenvolupament cultural es constitueix com un factor de des-
envolupament economic del territori i de benestar social essencial, amb capacitat gene-
radora de riquesa i ocupacio en ell mateix i a partir de les economies externes que genera
al seu voltant, catalitzant o dinamitzant altres activitats econdomiques.

Aixi, la cultura, per la condicié de bé public de molts dels seus productes i perqué és un
instrument d’identificacié o transformacié social, es constitueix com I'ambit per excel-
Iencia per a la intervencio publica. Aixi, i més enlla d’algar-se com una part fonamental de
les estratégies de desenvolupament local i regional com a element de progrés economic
i social, I'existéncia d’una major o menor oferta cultural publica i privada en una localitat,
entesa com a iniciatives, centres i equipaments culturals existents (biblioteques, cinemes,
teatres, museus, sales d’exposicions, etc.), pot determinar comunitats més o menys co-
hesionades, inclusives i amb capital social.

En aquest context, la biblioteca publica s’ha consolidat com un agent comunitari amb
capacitat real de dinamitzar i generar activitat economica en la comunitat on s’ubica
(McClure, 2000; Holt et al., 1996). Aixi, tot i la dificultat de mesurar la contribucié espe-
cifica de la biblioteca en la generacié d’aquests beneficis (Colater, 2001), la contractacio
d’empreses productores locals, la col-laboracié amb negocis del voltant o la ubicacio
d’equipaments en barris determinats afecta de manera directa 'economia de la comu-
nitat.

Si s’analitza la contribucié del sector de la cultura en 'ambit de Catalunya, en destaquen
les dades seglients: I'any 2009, les activitats del sector audiovisual van generar un valor
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afegit brut de 521,5 milions d’euros; el sector de les galeries, de 13,5 milions d’euros, i el
sector de les arts escéniques, de 83,2 milions d’euros.'®

Partint d’aquest context i d’acord amb la literatura especialitzada, a continuacié s’apunten
aquells aspectes que cal tenir en compte en el foment del progrés economic local des
dels serveis bibliotecaris de la XBM.

Lestratégia per al foment del progrés economic local

D’acord amb els plantejaments apuntats per diversos autors i estudis, sén diversos els
aspectes que poden determinar la capacitat de generacié de beneficis economics en les
comunitats per part d’'una biblioteca.

Ara bé, un pas imprescindible per poder detectar aquests beneficis passa perque les bi-
blioteques publiques disposin d’una planificacié estrategica amb objectius o fites vincu-
lades a la promocié del desenvolupament economic local, a una cartera especifica de
serveis i activitats, i a la definicié d’'uns indicadors que permetin quantificar i donar a co-
neixer aquests beneficis. Es a dir, sense una estrategia, resultat d’'una diagnosi de I'entorn
economic, dificilment la ciutadania o els decisors politics podran percebre els beneficis
economics generats per les biblioteques publiques.

Serveis i activitats per al foment del progrés economic local

Tot i que part dels beneficis economics generats per les biblioteques sén directes i facils
de quantificar (derivats del seu Us i quantificats amb I'estalvi, per exemple), els beneficis
economics indirectes sén francament dificils de quantificar. Es a dir, els beneficis econo-
mics generats per les biblioteques publiques en I'esfera educativa, en el desenvolupament
de la petita empresa, en la dinamitzacié comercial, en la localitzacié de noves empreses,
en larevaloracié de I'’habitatge, en el suport a les administracions locals o en I'ajuda directa
al benestar de les persones, tot i que sén beneficis constatats per la literatura, sén prac-
ticament impossibles de quantificar, ja que la contribucié de la biblioteca no es desvincula
de la d’altres agents.

Ara bé, tal com apunta I'analisi feta a Florida sobre I'efecte directe i indirecte de les bibli-
oteques sobre I'economia del seu entorn i I'éxit de les empreses de la seva comunitat
(Fraser et al., 2002), moltes accions poden contribuir a millorar la situacié econdmica de
la comunitat on s’ubica la biblioteca, i moltes sén definides per a altres finalitats (oferir
informacid, formacio, etc.), perd amb capacitat de generar un «efecte dominé» amb reper-
cussio social per a la comunitat. Aixi, entre els serveis que ofereixen les biblioteques pu-
bliques i que contribueixen a generar beneficis econdmics en la comunitat, hi hauria:

e Crear nous programes i serveis pensats estrategicament per donar resultats beneficio-
sos economicament per a la comunitat o augmentar els existents.

16 | a dimensio economica dels sectors culturals de Catalunya 2008-2009. Es pot consultar a: http://cultura.gencat.
cat/ca/departament/publicacions.
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e Oferir serveis de formaci6 a les persones usuaries o d’orientacié professional que per-
metin a les persones millorar les habilitats i augmentar el valor del seu treball i la possi-
bilitat de millorar la seva economia (ALFIN, etc.).

e Oferir serveis d’informaci6 juridica o tributaria que afavoreixin que les petites empreses
locals puguin augmentar la rendibilitat del seu negoci o els individus estiguin més infor-
mats.

¢ Impulsar accions de suport a I'art i a la cultura local que contribueixin a millorar el seu
reconeixement i a augmentar la prosperitat economica local.

e Potenciar I'espai web per promocionar la comunitat de cara al mén, mostrant els atrac-
tius turistics de la regid, pot tenir un efecte d’atraccio.

e Designar personal amb la responsabilitat de fomentar el paper de la biblioteca en el des-
envolupament economic local.

e Oferir dades i estadistiques sobre el desenvolupament economic local.

Aixi, en el marc de la XBM i a tall d’exemple, destaca el projecte pilot «Turisme informacio»
impulsat per la GSB i I'Oficina de Promocio Turistica de la Diputacié de Barcelona. Aquest
projecte, integrat per sis biblioteques publiques de la demarcacié i les oficines d’informa-
cio turistica de les mateixes poblacions, neix amb I'objectiu d’establir ambits de cooperacié
dels dos serveis d’informacié per tal de millorar I'oferta informativa als usuaris, potenciant
I'arribada de les noves tecnologies a la biblioteca publica i col-laborant en la identificacio
de la biblioteca publica com a servei local d’'informacié. D’acord amb aquests objectius,
el projecte remarca la importancia que hi hagi un sistema d’informacio de la localitat, de
tots els seus aspectes, que pugui ser utilitzat i consultat per tots els ciutadans i que sigui
promocionat des de la biblioteca.

La cooperacié amb els agents locals i comunitaris

Generar externalitats positives economicament en la comunitat, com ara dinamitzar em-
preses o negocis del voltant (garantir un major transit de persones usuaries per les zones
comercials de les rodalies) o afavorir el naixement de noves empreses (amb la seva ubi-
cacio), requereix, necessariament, una major cooperacié amb el territori i amb els diferents
agents publics i privats. Aixi, cal emprendre accions coordinades amb empreses o orga-
nitzacions interessades en el desenvolupament econdmic local (serveis d’ocupacio, em-
preses locals, negocis, etc.).

Aixi, tal com recull la literatura especialitzada, les biblioteques poden contribuir directa-
ment a augmentar i mantenir la prosperitat d’'una comunitat, a disminuir la pobresa o a
assegurar la supervivencia dels productors locals, a partir d’accions directes com ara la
contractacié de personal de la localitat o fer Us de proveidors de materials i serveis locals.

Conclusions

e Diversos serveis bibliotecaris han potenciat el seu paper com a agents de foment del
progrés economic de la comunitat.
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Recomanacions

— La biblioteca publica té la capacitat de dinamitzar i generar activitat econdomica en
la comunitat on s’ubica (McClure, 2000; Holt et al., 1996), a través de multiples
accions com ara la contractacié d’empreses productores locals, de la col-laboracio
amb negocis del voltant o de la seva ubicacié en barris determinats. Davant I'actual
context econdomic, donar a coneixer el paper de la biblioteca publica en aquest am-
bit té€ una importancia cabdal (Holt, Elliot i Dussold, 1996).

— Cal que tant el personal bibliotecari com els politics, el public, les persones usuaries
o els organismes directament responsables de la biblioteca creguin en les multiples
possibilitats que ofereix la biblioteca en el progrés economic de la comunitat.

— Es convenient que les biblioteques participin en I'estratégia municipal fixada a I'en-
torn de les agendes 21 i programes 21 del municipi, que ofereixen un conjunt d’ac-
cions relacionades amb el desenvolupament sostenible des d’una perspectiva molt
amplia, tant la que esta vinculada directament a I'ecosistema i la proteccio de I'en-
torn, com també amb la lluita contra la pobresa, I'evolucio de les modalitats de con-
sum, I'enfortiment del paper dels treballadors i del comerg i la indUstria, els recursos
sostenibles de finangament, etc.

Quadre resum

Eix economic / Perspectiva comunitat
Benefici social Foment del progrés economic local

Conceptualitzacié La relacié entre economia i cultura és certament dificil de plantejar i definir perqué hi ha mdltiples
enfocaments. En el nostre entorn, predomina aquell enfocament que considera que la cultura, tot
i que és un sector d’una gran importancia econdmica, no pot ser tractada com la resta, ja que té
unes repercussions socials i humanes, de caracter intangible, que estan per sobre dels aspectes
merament monetaris.

Avui en dia, és dificil negar que la cultura té un paper cada vegada més important en el
desenvolupament econdomic dels paisos industrialitzats.

Tot i que la teoria econdmica classica menyspreés el vincle entre cultura i economia (Adam
Smith entenia que les professions vinculades a la cultura, més enlla de no contribuir a la riquesa
d’un pais, representaven I'ambit per excel-léncia del treball no productiu), a la década dels anys
seixanta es van comencar a fixar, progressivament, les bases d’una nova disciplina econdmica
en la qual la cultura era I’element principal: I'economia de la cultura, defensada per multiples
economistes (William Baumol, William Bowen, Gary Becker, George J. Stigler o I’'Escola d’Eleccid).

Es reconeix, doncs, la cultura com I'ambit per excel-lencia per a la intervencié publica, no només
per la condicié de béns publics de molts dels seus productes, siné perqué és un instrument
d’identificacié o transformacié dels llocs i part fonamental de les estrategies de
desenvolupament local i regional d’un territori.

Actualment, i com a consequéncia de la reduccié pressupostaria que esta experimentant el
sector de la cultura a bona part dels paisos del nostre entorn, el replantejament d’aquesta
oferta, per part del mateix sector, és cabdal per tal de sobreposar-se a un context economic
certament desfavorable i mantenir la qualitat dels serveis oferts i els beneficis socials i
economics generats amb la seva accio.

Les biblioteques publiques tenen la capacitat de generar un benefici economic en els seus
usuaris com a consequéncia d’haver rebut certs serveis bibliotecaris o bé per la generacié
d’externalitats del servei en la seva comunitat. També existeix un «efecte domin6» dels serveis
que ofereix la biblioteca a I'individu i de la seva repercussio social.

A partir de diversos estudis, com ara el de les biblioteques publiques de Florida (McClure, Fraser
i Nelson, 2002), es va demostrar, en termes economics, el valor que tenen les biblioteques
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publiques per a les persones usuaries, les empreses i el conjunt de la comunitat, ja que afecta

directament i indirectament I’economia del seu entorn.

Eines estratégiques de context:

—Diagnosi sobre les oportunitats i les necessitats de desenvolupament economic local.

—Estratégia a escala municipal per a la promocié economica local.

— Participacio en I'estrategia municipal fixada a I’entorn de les agendes 21 i programes 21 del
municipi.

Accions que les biblioteques publiques realitzen o han d’emprendre:

- Col-laboracié amb els agents publics i privats del territori.

—Foment de les accions de suport a I’educacié i I’'aprenentatge permanent reglat i no reglat
(competéncies transversals: digitals, idiomes, etc.).

— Enfocament de les accions a col-lectius especifics (joves, neolectors, discapacitats, dones,
aturats, emprenedors...).

- Disponibilitat d’agendes culturals de ciutat amb inclusié d’activitats d’entitats privades.
- Facilitacié d’espais de cotreball a escala municipal.

— Concursos de projectes de negoci (el guanyador tindria suport econdmic i/o material de
I’Administracié local).

— Motivacié de la participacié de les persones usuaries de la biblioteca en la delimitacié d’activitats.
—Enquestes de satisfaccié/percepcié de les persones usuaries.

Serveis que les biblioteques publiques ofereixen o poden oferir per fomentar el progrés
economic local (en alianga amb institucions del sector de la promocié econdmica i I'ocupacio):

- Serveis d’alfabetitzacié i ALFIN.

- Serveis de formacio i orientacié professional.

- Serveis de suport a I'estudi a casa.

— Serveis de formacid juridica o d’orientacié professional.

- Suport documental als estudis que s’ofereixen a la localitat (formacié professional, graus,
batxillerats, estudis universitaris...).

- Serveis a petites empreses o autdbnoms.

—Activitats per donar a conéixer serveis i productes del territori per fomentar I'economia i
I’emprenedoria local.

— Presentaci6 de projectes d’emprenedors locals de cara a donar a conéixer els seus productes
a la ciutadania i trobar possibles socis.

- Servei d’informacié sobre empreses locals.

- Activitats per fomentar sinergies de col-lectius afins (treball en xarxa a la biblioteca amb
associacions professionals, universitats, entitats privades, serveis d’ocupacio, etc.)

La biblioteca publica en aquest ambit:
— Pot generar economies externes importants a la comunitat.

— Contribueix a dinamitzar empreses productores locals i negocis del voltant, o a afavorir el
naixement de noves empreses.

—Col-labora a millorar la productivitat dels residents, ja que potencia les habilitats i augmenta el
valor del seu treball i la possibilitat de millorar la seva economia.

— Permet augmentar el valor economic d’una comunitat per I’efecte d’atraccié, ja que facilita la
localitzacié de noves empreses, la revaloracié d’habitatges o 'augment de turistes a la localitat.

— Es constitueix com una font important de generacié de rendes, riquesa i ocupacié a curti a
llarg termini.

— Afavoreix el benestar social i el desenvolupament economic i cultural de la comunitat.
Col-labora a disminuir la pobresa o a assegurar la supervivencia dels productors locals.

— Contribueix a la configuracié de comunitats més cohesionades, inclusives i amb major capital
social.

— Coopera a promocionar la comunitat de cara al mén, mostrant els atractius turistics de la regio,
i pot tenir un efecte d’atraccié que repercuteixi en una major despesa en el territori.

—Ajuda a I'estalvi economic individual.

— Estimula la participacié activa de la ciutadania com a eina de canvi social i de participacié de
la vida democratica.

— Afavoreix el desenvolupament personal i I'orientacié davant el repte de la cerca de feina o
I’emprenedoria.
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B Sintesi dels recursos, equips de treball i agents per a la cooperacié de I’eix
economic (comuna als dos beneficis socials de I'eix)

Recursos

Equip de treball

Agents per ala
cooperacio

Espais
Ubicacio intencionada de I’equipament.

Espais fisics flexibles que afavoreixin 'intercanvi d’experiéncies i d’informacié, que esdevinguin
llocs per compartir i establir relacions a partir d’uns interessos comuns.

Espais multimedia.
Espais polivalents.

Fons
Centre d’interés sobre cerca de feina i emprenedoria.
Fons bibliografic amb recursos d’estudi per a la millora de I'ocupacié.

Materials practics (fisics o virtuals) per a la cerca de feina: com fer el curriculum, superar un test
psicotecnic, afrontar una entrevista, etc.

Equipament

Ordinadors d’Us public.

Programes d’ofimatica i altres programes d’interés per a la cerca de feina i 'emprenedoria.
Eines tecnologiques per desenvolupar productes (aplicacions mobils, webs...).

Eines per al foment de la creativitat en la cerca de noves oportunitats professionals (nous
productes i serveis, noves empreses i negocis...).

Eines per impulsar la descoberta i el foment de nous filons d’ocupacié.
Bones connexions Wi-Fi i a la xarxa eléctrica.

Webs

Espai virtual de seleccié de recursos locals i orientacio laboral.

Accés a plataformes de formacié virtual.

Base de dades amb empreses i entitats relacionades amb I’ambit del territori.

Altres

Compra de recursos i materials a empreses locals.

Fonts alternatives de financament d’activitats i serveis per al foment de I'ocupacié (captacié de
fons).

Personal dinamitzador i amb coneixements sobre la tematica i els serveis oferts per les
institucions de I’entorn.

Formacié del personal de la biblioteca en mén laboral (especialitzacié d’almenys una persona de
I'equip).

Suport d’altres perfils de manera puntual (per projecte) o continuada especialitzat en la tematica
(col-laboracié amb el Servei Local d’Ocupacio).

Accié coordinada amb els serveis locals d’ocupacié i de promocié econdmica.

Servei d’Ocupacio de Catalunya (SOC).

Col-laboracié amb agents publics i privats d’autoocupacié i emprenedoria.

Planters de nous projectes i empreses.

Teixit empresarial i productiu: cambres de comerg, gremi de comerciants, sector privat (petita i
mitjana empresa).

Entitats que treballin amb col-lectius en risc d’exclusié social.

Centres de formacié: instituts, escoles, facultats, escoles d’adults, serveis municipals TIC.
Centres i serveis formatius en competéncies i acreditacions en I's de les tecnologies (ACTIC).

Punts d’informacié juvenil.
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. Eix educatiu-informatiu

13. Alfabetitzacio informacional

Eix educatiu-informatiu / Perspectiva individu

En la societat del coneixement, la divisio entre riquesa i pobresa passa, entre d’altres, per
la quantitat i qualitat dels coneixements adquirits i la forma en qué aquests es tradueixen
en competencies utilitzables en els diversos ambits de la vida d’'una persona. Es, doncs,
en aquesta esfera on actua I'expressio d’alfabetitzacio informacional o ALFIN (en angles,
Information Literacy).

La importancia de ’ALFIN recau en el seu objectiu de difondre en I'individu un grau minim
de competéncies o habilitats per analitzar, avaluar i utilitzar la informacié per a combatre
la saturacio i sobrecarrega informativa en la qual viu. La idea d’«ensenyar a aprendre», de
capacitar I'individu perqué actui de manera autbnoma en un context creixent d’informacié
disponible i accessible en qualsevol format, és essencial perqué les persones i les socie-
tats puguin fer front als reptes que presenta la societat de la informaci6. Una societat amb
individus alfabetitzats informacionalment permetra, de manera indirecta, un complet i
optim gaudi del capital huma i de les energies intel-lectuals de les quals disposa un pais.

En ultim terme, el foment de ’ALFIN busca garantir que tothom tingui possibilitats efectives
de creixement personal i de plena inserci6 en la vida productiva i social d’una societat.
Aixi, s’entén que, davant un mén canviant i una societat de la informacio, 'ALFIN, dret
huma basic en el mon digital, passa a tenir un paper cabdal en la formacié permanent al
llarg de la vida, en I'actualitzacié constant de coneixements de les diverses generacions,
molt especialment a través de I'alfabetitzacié digital (IFLA/UNESCO, 2005).

Aixi, tot i que els programes d’ALFIN s’han vinculat tradicionalment a les biblioteques
educatives (tant escolars com universitaries), aquest paradigma també s’ha anat incorpo-
rant a la resta de biblioteques publiques, en les quals s’ha consolidat, progressivament,
el seu compromis amb 'aprenentatge permanent.

D’acord amb la literatura especialitzada, a continuacié s’apunten aquells aspectes que cal
tenir en compte per al foment de ’ALFIN des dels serveis bibliotecaris de la XBM.

Lestratégia per a ’ALFIN

Tal com recull la literatura especialitzada, alfabetitzar informativament I'individu té una clara
implicacié social perqué dota la ciutadania d’'una millora de les habilitats i competéncies
socials per analitzar, avaluar i utilitzar la informacio. En aquest sentit, la biblioteca, com a
gestora d’un valuds recurs public com és la informacid, té la responsabilitat, més enlla de
garantir-hi 'accés, de capacitar l'individu per buscar i utilitzar la informacié més ajustada
a les seves necessitats, independentment del seu format, suport, canals i ubicacio en el
si de la biblioteca (Gémez-Hernandez, 2007). De fet, els principals documents normatius
de les biblioteques publiques (Manifest IFLA/UNESCO, 1994; Pautes IFLA/UNESCO, 2001)
han incorporat i justificat la necessitat d'impulsar programes i activitats d’ALFIN a les bi-
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blioteques publiques com un recurs d’una gran utilitat per a I'educacio no formal i informal
de la ciutadania.

Ara bé, tot i la forta acceptacio existent del que s’entén per ALFIN, de la seva definicio i
atributs, hi ha una certa controvérsia sobre les seves formes d’aplicacié. Malgrat aixo, i
d’acord amb I'experiéncia comparada, un primer pas per definir 'estrateégia d’ALFIN d’una
biblioteca passa per tenir clares les habilitats i competéncies que ha de tenir una persona
competent en I'Us de la informacié (CILIP, 2004). Una persona alfabetitzada informacio-
nalment seria aquella que: a) entén la necessitat de la informaci6, b) detecta els recursos
disponibles, c) sap com trobar la informacié, d) sap gestionar el que ha trobat, €) compren
la necessitat d’avaluar els resultats de la informacio, f) sap treballar amb els resultats i
exportar-los, g) fa un Us étic i responsable de la informacié i h) sap com comunicar i com-
partir els resultats.

Els programes per a ’ALFIN

Tal com apunta Owusu-Ansah (2003), un dels principals reptes al qual ha de fer front I’AL-
FIN és I'abséncia d’unes linies homogeénies d’actuacio i d’oportunitats per portar-la a terme.
De fet, el desenvolupament d’aquests tipus de programes ha estat bastant desigual als
diferents serveis bibliotecaris del mén i, fins i tot, en aquells paisos referents com ara el
Canada (’ALFIN a les biblioteques no és una prioritat), Dinamarca (les biblioteques han
assolit un rol educatiu molt important, com a constructores de coneixement, gracies a la
cooperacié amb el sistema educatiu reglat) o els Estats Units (les directrius de la Public
Library Association han emfatitzat sobre la necessitat de treballar més en el fet d’ensenyar
a les persones usuaries a trobar i avaluar la informacié que no pas a donar resposta a
preguntes).

En el cas d’Espanya, tot i que la incorporacio de I’ALFIN a les biblioteques publiques s’ha
fet a diferents ritmes, la seva implementacié s’ha materialitzat principalment mitjangant
serveis de formacio en I'Us d’Internet i d’alfabetitzacid digital o de serveis de suport a
’aprenentatge permanent i d’adults. Aixi, els programes d’ALFIN, tot i que sén entesos
com a necessaris, encara son practiques sectorials.

Ara bé, aquests programes, tot i la voluntat d’anar més enlla de la tradicional instruccio
bibliografica, en cap cas no han buscat trencar amb les activitats formatives tradicionals
de les biblioteques (visites guiades, guies d’Us de recursos, assisténcia personalitzada,
etc.). De fet, aquestes activitats s’han integrat com un nou objectiu que ha fet de les biblio-
teques uns espais multifuncionals d’aprenentatge permanent i, com a tals, amb capacitat
de garantir una formacio integrada, de multiples habilitats, dels seus usuaris.

Aixi, en el marc de la XBM i a tall d’exemple, destaca el projecte «Public Library in the
Learning Society» (PULL), impulsat entre els anys 2004 i 2006 pel programa «Socrates»
de la Comissi6 Europea i en el qual va participar la GSB de la Diputacio de Barcelona.
Aquest projecte va néixer amb I'objectiu que les biblioteques publiques europees oferissin
als ciutadans oportunitats per a 'aprenentatge permanent i l'alfabetitzacio informacional.
Aixi es van desplegar multiples productes en el marc del projecte PULL («Mou-te per
Google», «Troba el nord», etc.), en els quals van participar diversos serveis bibliotecaris
de la XBM.
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La cooperacié amb els agents locals i comunitaris

Tal com recull |a literatura especialitzada, la manca d’un plantejament integral de totes les
alfabetitzacions que tenen per objecte facilitar la formacioé permanent de I'individu és una
de les principals limitacions en I'agenda ALFIN.

Aixi, i tot i que la majoria de Biblioteques de la XBM tenen programes de suport i de col-
laboracié amb les escoles (inclouen des d’assessorament a la biblioteca escolar fins a
visites per diferents nivells o préstec de lots de llibres), les aliances entre biblioteques i
empreses no gaudeixen del mateix grau de consolidacio (programes amb l'objectiu de
fomentar ’ALFIN en el lloc de treball, per exemple). En aquest sentit, I’ALFIN implica, ne-
cessariament, una major i més complexa relacio de les activitats formatives de la biblioteca
amb I'entorn educatiu, formal i no formal, de la comunitat on es localitza per assolir una
major eficacia i eficiéncia en la seva accid. De fet, la contribucié de les biblioteques en
I'alfabetitzacio i 'aprenentatge de manera integrada amb altres sectors, tal com recullen
els principals documents internacionals de referencia, esdevindria alhora un instrument
clau per a la cohesi6 social, la participacio ciutadana i el desenvolupament social i eco-
nomic local d’'una comunitat.

Aixi, en el marc de la XBM i a tall d’exemple, es presenten les bones practiques seglients
empreses en aquest ambit:

Taula 19. Bones practiques de serveis bibliotecaris que treballen conjuntament amb els agents
locals per al foment de PALFIN

Bona practica Caracteristiques
- t Les biblioteques de Terrassa treballen conjuntament amb les escoles de la
b comunitat per tal d’apropar la biblioteca i I’habit lector a la poblacié més
xara jove.

Les biblioteques municipals de Sabadell treballen la diversificacié curricular
amb els instituts d’educacié secundaria de la ciutat. El public destinatari sén
els estudiants de 4t d’ESO que tenen problemes de seguiment del curs.

El programa ofereix la possibilitat de treballar en diferents equipaments
municipals.

Suport a I'alumnat de batxillerat  La Biblioteca Central d’lgualada ofereix un taller d’iniciacié a la recerca per als

en el treball de recerca. alumnes de primer de batxillerat, juntament amb I’Arxiu Comarcal de I’Anoia i el

Biblioteca Central d’Igualada Centre d’Estudis Comarcals d’Igualada. La proposta, titulada «Aprenent a
investigar», els vol ajudar a coneixer les fonts d’informacié, les metodologies de
treball i les possibilitats que aquests equipaments poden oferir als joves per
preparar els seus treballs.

Font: Elaboracioé propia a partir de la consulta dels webs de les biblioteques esmentades.

Conclusions

e Les biblioteques publiques treballen conjuntament amb els centres educatius de la seva
comunitat amb I'objectiu d’alfabetitzar informacionalment els més joves, entre altres ob-
jectius.

¢ Laformacio de la ciutadania en la consciencia de necessitat d’'informacié, de saber quan
i perque es necessita, d’on trobar-la, com avaluar-la i com utilitzar-la, és una de les fun-
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cions cabdals de la biblioteca i més considerant el context actual: tant per al creixement
personal de la persona o per donar-li autonomia i afavorir-ne el sentit critic, com per ofe-
rir-li igualtat d’oportunitats en un mercat laboral en el qual I'aprenentatge continu i les
aptituds —més que no pas els coneixements adquirits en un moment de la vida— es
valoren cada cop més.

Recomanacions

— La biblioteca ha de ser el referent municipal en l'alfabetitzacié informacional i plani-
ficar, coordinar i liderar les accions que es portin a terme en aquest sentit.

— Les accions formatives s’han d’oferir en diferents formats i han d’estar focalitzades
als diversos segments de poblacié. En 'oferta de la biblioteca s’haurien de preveure
cursos generals per a tot tipus de public, cursos i visites a mida per a determinats
col-lectius i associacions, i serveis personalitats sota demanda. Tenir en compte la
diferéncia de nivell i de necessitats aixi com la possibilitat d’oferir els tallers en els
diferents idiomes de la comunitat sén aspectes que caldria considerar.

— Laccés a I'is de les eines tecnologiques i el seu coneixement en no sén sindnims
de saber trobar la informacio i fer-ne un Us critic. Els joves han de ser un dels publics
diana de l'alfabetitzacié informacional i de la importancia de la col-laboracié amb es-
coles i instituts per desenvolupar accions conjuntes vinculant les linies d’alfabetitza-
cié amb les linies d’ensenyament. A més de la capacitacio i alfabetitzacio, la millora
de la comprensio lectora també és el cavall de batalla relacionat amb aquest ambit
i public. Les visites escolars a la biblioteca, els tallers conjunts sobre cerca d’infor-
macié per als treballs de sintesi i de recerca, els cursos sobre el bon Us de les xar-
xes socials i el suport de la biblioteca publica a la biblioteca escolar sén les accions
principals que cal tenir presents.

— Les accions d’alfabetitzacio informacional s’han d’oferir de manera fisica i de mane-
ra virtual. En aquesta darrera vessant, la biblioteca ha de crear continguts digitals en
forma de capsules d’autoformaciod.

— A més de les accions formatives, el servei d’'informacié selectiva de la informacio,
I'assessorament personalitzat amb propostes com ara «reserva un bibliotecari» i els
clubs de lectura facil i de premsa sén accions que cal considerar en aquest ambit.

Quadre resum

Eix educatiu-informatiu /Perspectiva individu
Benefici social  Alfabetitzacié informacional (ALFIN)

Conceptualitzacié En el mén en qué vivim, en molts casos, la divisié entre riquesa i pobresa passa per la quantitat i
qualitat dels coneixements adquirits i la manera com es tradueixen en competéencies utilitzables
en els diversos ambits de la vida d’una persona. Es, doncs, en aquesta esfera, on actua I'expres-
si6 d’alfabetitzacié informacional o ALFIN (Information Literacy).

Aquest paradigma s’ha desenvolupat en paral-lel als canvis socials, economics i tecnologics
que han afectat el mén de la informacio i es basa en la idea que una persona esta formada en



Accions i eines

Serveis

Beneficis
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informacié «quan és capac de reconéixer quan necessita informacio i té I’habilitat de
localitzar-la, avaluar-la i fer-ne un Us eficag» (ALA, 1989).

La importancia de I’ALFIN recau en la idea «d’ensenyar a aprendre», en la capacitat de difondre
en I'individu un nivell minim de competéncies o habilitats per analitzar, avaluar i utilitzar la
informacid, perque actui de manera autonoma en un context creixent d’informacié, disponible i
accessible en qualsevol format.

L’any 2005, la «Proclamacié d’Alexandria sobre 'alfabetitzacié informacional i I'aprenentatge al

llarg de la vida» va reconéixer ’ALFIN com un dret huma basic en el mén digital, alhora que se li
va atribuir un nou atribut vinculat a la temporalitat i a la necessitat d’assegurar un aprenentatge
continu durant totes les etapes de la vida d’un individu.

Tot i que la biblioteca publica ha assolit un rol educatiu molt important en certs paisos (superant
la visié de facilitadora d’informacié i convertint-se en agent per al desenvolupament de la
competencia i de les capacitats de I'individu), en d’altres, I'impuls de I’ALFIN es vincula de
manera majoritaria amb les biblioteques escolars.

Tot i que a dia d’avui hi ha una forta acceptacié del que entenem per ALFIN, de la seva definicid
i atributs, hi ha una certa controveérsia sobre les formes d’aplicacio. Es a dir, tal com apunta
Owusu-Ansah (2003), I'abséncia d’unes linies homogeénies d’actuacio i d’oportunitats per
portar-les a terme és un dels principals reptes al qual ha de fer front ’ALFIN.

Eines estratégiques de context:

—Diagnosi de la situacio de I’ALFIN a la comunitat.

— Estratégia en ALFIN vinculada amb els serveis educatius i les linies formatives relacionades
amb la comprensié lectora, I'alfabetitzacié i la capacitacié en I'Us de les tecnologies.

—Pla de visites escolars.
—Pla de lectura municipal.

Accions i eines que faciliten el paper de la biblioteca per fomentar I’alfabetitzacié informacional:
— Col-laboracié amb agents publics i privats del territori.
— Adaptacio dels serveis i oferta formativa als diferents publics i graus de necessitat.

— Potenciacié de la biblioteca com a espai de trobada afavorint I'intercanvi de coneixements
entre persones.

— Disseny de serveis a mida per a col-lectius en risc o més vulnerables que es trobin fora del
sistema reglat.

— Elaboracié de materials d’autoformacio: fisics i virtuals (aplicacions mobils, videos
d’aprenentatge, capsules Mooc).

—Suport a les biblioteques escolars.

— Promoci6 i difusié periddica a través dels mitjans de comunicacié. Comunitats virtuals
d’aprenentatge.

- Eines per a la participaci6 de les persones usuaries de la biblioteca en la delimitacié d’activitats.
—Enquestes de satisfaccié/percepcié de les persones usuaries.

Serveis que les biblioteques publiques ofereixen o poden oferir per fomentar I'alfabetitzacio digital:
- Activitats de reforc a la formacié continua, la formacié permanent i I'educacié a distancia.

- Activitats per al foment de les habilitats per actuar de manera autonoma i creativa. Foment de
I'esperit critic (per exemple, clubs de premsa).

- Activitats d’alfabetitzacié digital.
- Visites i formacié tradicional en I'Us de la biblioteca i dels seus recursos.

- Visites formatives a la carta en clau ALFIN per a centres educatius, associacions i entitats,
i col-lectius especifics (possibilitat de fer-les en diferents idiomes).

—Servei personalitzat de cerca d’informacio. Seleccié de recursos a mida.

- Servei de difusié selectiva de la informacié per subscripcié.

—Tutorials i tallers en linia.

—Tallers per a joves i pares sobre I'Us de les xarxes socials (utilitat, beneficis, normes de
comportament, perills, etc.).

La biblioteca publica en aquest ambit:

—Permet combatre la saturacié i sobrecarrega informativa.

— Permet reconéixer la informacioé de qualitat.

— Contribueix a garantir que tothom tingui possibilitats efectives de creixement personal i de
plena insercio en la vida productiva i social d’'una societat.
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—Ajuda les persones i les institucions a afrontar els reptes tecnologics, economics i socials.

— Contribueix a educar I'individu al llarg de la vida, afavoreix el progrés social i reforga la cultura
informacional.

—Millora la capacitat d’adaptacié de les diverses generacions als canvis en la societat del
coneixement.

—Augmenta la capacitat generadora d’aprenentatge de les biblioteques i el seu atractiu.
- Contribueix a societats més informades, competents i inclusives.

— Contribueix de manera indirecta a un complet i optim gaudi del capital huma i de les energies
intel-lectuals de les quals disposa un pais.

14. Inclusié digital

Eix educatiu-informatiu / Perspectiva individu

En l'actual societat de la informacid, la inclusio digital ostenta una importancia cabdal per
assegurar un acceés igualitari a la informacio. Lexclusio digital, com a nou tipus d’exclusio
social, és el resultat del que es defineix com a fractura digital (digital divide). Aixi, tot i que
aquest concepte descriu la diferéncia socioeconomica entre aquelles comunitats o col-
lectius amb accés a les TIC i aquelles que n’estan excloses, altrament, també s’utilitza per
descriure les diferencies en el nivell d’us de les TIC existents entre aquells col-lectius de
la societat nascuts en I'era digital i aquells nascuts abans dels anys seixanta.

En el marc de la UE, practicament un 30% de la poblacié mai no ha fet Us d’Internet. Es
a dir, aproximadament 150 milions dels habitants, en la seva majoria poblacié d’entre 65
i 74 anys, amb escassos recursos, aturats o amb un nivell cultural baix, no accedeix a
Internet i, conseglientment, no té accés a la informaci6 digital existent. En el cas d’Espa-
nya, aquest percentatge se situa per sobre de la mitjana europea, amb un 52,7% de per-
sones que no accedeix a Internet. Per fer front a aquesta realitat, I’'Agenda Digital per
Europa (2010) ha remarcat la necessitat d’impulsar solucions técniques i comercials per
garantir de manera efectiva la inclusio digital del conjunt de la poblacié fixant com objec-
tius de rendiment immediats augmentar I'Us regular d’Internet a un 75% el 2015 i, entre els
col-lectius més desafavorits, d’'un 41% a un 60%, i disminuir a la meitat la part de poblacié
que mai no ha fet servir Internet el 2015 (fins a un 15%),).

En aquest context, les biblioteques publiques, pel fet de proporcionar accés universal i
gratuit als recursos digitals i a la informacio, se situen en un lloc estrategic per combatre
la fractura digital. Es més, les biblioteques publiques s’erigeixen en moltes comunitats com
un servei amb unes caracteristiques d’accessibilitat dificilment comparables a les de qual-
sevol altre agent i, per tant, ostenten un paper central en 'agenda digital de la comunitat.

Si s’analitza 'estat de la inclusio digital a escala de Catalunya, destaquen les dades se-

glents (Idescat, 2012):

e EI 88% de la poblacio d’entre 16 i 34 anys fa Us diari de I'ordinador i d’Internet, un per-
centatge que és igual o inferior al 67% entre la poblacié de 55 a 74 anys.

® El 23% de les llars amb algun membre de 16 a 74 anys no disposen d’un ordinador a
casa, el 28% no té connexié domiciliaria a Internet i el 30% no té banda ampla.
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Partint d’aquest context, i d’acord amb la literatura especialitzada, a continuacio s’apunten
aquells aspectes que cal tenir en compte per al foment de la inclusié digital des dels ser-
veis bibliotecaris de la XBM.

Estratégia per a la inclusio digital

Dissenyar I'accio per combatre I'exclusio digital d’aquells col-lectius més vulnerables, com
poden ser les persones grans o aquelles persones amb menys recursos, passa per refle-
xionar sobre les causes reals que allunyen aquests col-lectius de les TIC o que limiten el
seu contacte amb els recursos digitals.

Afinar la diagnosi és cabdal per definir una estratégia d’accié coherent amb la realitat
d’un territori i amb problematiques que es volen resoldre. Aixi, un estudi recent als Estats
Units (Palmer, 2010) ha demostrat que les causes principals de per qué les persones
grans no fan un major Us dels recursos digitals de les biblioteques publiques, contraria-
ment al que es pensava, no és per «falta d’interés o d’oferta d’activitats», sind pel cost
de disposar d’Internet a les llars (48%) i per la «preocupacid» o «temor» davant d’aquests
recursos, perque no n’entenen el funcionament o pensen que és massa complicat per
entendre’l (46%).

Aixi, en el marc de la XBM, prop del 10% de les persones usuaries afirmen que no dispo-
sen ni d’ordinador ni d’accés a Internet domiciliari, mentre que un 22% afirma que no
entra diariament a Internet (IERMB, 2011).

Recursos per a la inclusio digital

Assolir la inclusi6 digital és d’una gran importancia tant per motius basics de justicia o
equitat com per la consolidacié d’'una societat digital en la qual cada cop més tasques
diaries i quotidianes s’han de fer a través dels recursos digitals existents (demandes d’ocu-
pacid, pagament d’impostos, etc.). Aixi, i en tant que les TIC han demostrat el seu gran
potencial igualitari perque permeten un Us general, universal i democratic de la informacio,
les biblioteques publiques, més enlla de dotar-se de recursos digitals (llibres electronics
i lectors de llibres electronics), han apostat per la digitalitzacié del conjunt de recursos i
serveis que ofereixen, i han convertit I'accessibilitat en qualsevol suport en un element
essencial per mantenir-se actualitzades.

En el cas de la XBM, gracies a la Biblioteca Virtual i al cataleg Aladi, s’ofereix accés al fons
documental existent en el conjunt de la XBM. Ara bé, més enlla d’oferir informacié sobre
el fons existent, la XBM posa a disposicié de les persones usuaries prop de 1.300 revistes
electroniques.

Serveis i activitats d’alfabetitzacié digital

D’acord amb el paper que poden desenvolupar les biblioteques publiques a favor de la
inclusio digital, aquestes han desplegat multiples programes dirigits tant a garantir 'accés
ales TIC com a fomentar-ne I'Us. En aquest sentit, les biblioteques publiques ubicades en
entorns on habiten col-lectius més vulnerables a patir 'anomenada fractura digital (perso-
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nes grans, amb baix nivell educatiu i cultural, amb escassos recursos, etc.), sén les que
poden exercir un paper més incisiu a ajudar a superar les barreres d’accés a la tecnologia
o d’escas desenvolupament de les habilitats tecnoldgiques basiques amb programes
d’alfabetitzacio digital o similars.

En el marc de la XBM, tots els serveis bibliotecaris ofereixen servei Wi-Fi i servei d’ofima-
tica, i posen a disposicio de les persones usuaries ordinadors perqué es facin servir com
a ordinadors personals. En aquest sentit, per cada dia de servei en el marc de la XBM, es
fan, de mitjana, 15.160,8 usos dels serveis d’Internet i/o ofimatica i del servei de Wi-Fi. Els
col-lectius d’adults i joves sén els que en fan un major Us.

D’altra banda, 27 dels serveis bibliotecaris de la XBM van acreditar proves ACTIC I'any
2011. LACTIC és el certificat que acredita la competéencia digital, entesa com la combina-
ci6 de coneixements, habilitats i actituds en I'ambit de les TIC. D’aquesta manera, en el
marc de la XBM i a tall d’exemple, es presenten les bones practiques seglients empreses
en aquest ambit.

Grafic 8. Mitjana d’usos del servei d’Internet i/o ofimatica i del servei de Wi-Fi a les biblioteques
de la XBM

Altres (416,94) Petit lector i infants (2.456,96)

Gent gran (527,16)

Joves (3.411,88)

Adults (8.317,72)

Taula 20. Bones practiques de serveis bibliotecaris amb serveis o activitats dirigits a la inclusié
digital

Bona practica Caracteristiques

Tallers «Aprén a utilitzar tauletes  La Fundacié Vodafone Espanya i la Fundacié Pere Tarrés, en col-laboracié amb

i mobils» la Diputacié de Barcelona, organitzen tallers de capacitacio digital adrecats a
persones majors de 55 anys per aprendre a utilitzar tauletes i teléfons
intel-ligents. La iniciativa té per objectiu apropar les tecnologies de la informacié
i la comunicacié a la ciutadania i reduir la fractura digital. Les sessions tenen lloc
a 15 biblioteques de la XBM.

Projecte «Parella TIC». Aquest projecte va néixer davant la necessitat d’aprenentatge de les TIC d’una

Biblioteca de Terrassa gran part de la poblacié adulta del Districte Il de Terrassa i consisteix a facilitar
el coneixement de les eines informatiques a les persones que hi estiguin
interessades, amb I'ajuda de joves estudiants.

Clica i Aprén = A través del blog «Clica i Aprén», la Biblioteca de Bellvitge, a I'Hospitalet, ofereix
et —— una seleccié de recursos tant per comencar a aprendre informatica com per
- = . millorar les competéncies (videos d’aprenentatge, cursos en linia, manuals i

- altres eines d’autoaprenentatge).

|

Font: Elaboracié propia a partir de la consulta dels webs de les biblioteques esmentades.
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Conclusions

e Lainclusio digital passa per garantir, d’'una banda, I'accés universal a les tecnologies, i
de I'altra, la formacid en el seu Us.

¢ El conjunt de serveis bibliotecaris ofereixen accés gratuit a recursos essencials per afa-
vorir la inclusié digital (ordinadors, Wi-Fi, etc.) de la poblacié més vulnerable a patir la
fractura digital (persones grans, amb escassos recursos, etc.).

e La gent gran, col-lectiu vulnerable davant de processos d’exclusié digital, és la que fa
menor Us dels serveis d’Internet i/o ofimatica i del servei de Wi-Fi en el marc de la XBM.

¢ Diversos serveis bibliotecaris desenvolupen accions dirigides a I'alfabetitzacid i inclusio
digital d’aquells col-lectius més vulnerables a patir la fractura digital.

Recomanacions

— Davant I'actual societat del coneixement, la biblioteca té la responsabilitat de garan-
tir Paccés digital a la informacié a tothom i combatre les possibles desigualtats o de-
savantatges a qué han de fer front aquells col-lectius més vulnerables per manca de
les habilitats necessaries en el seu Us o d’accés als recursos TIC. Persones amb
discapacitats, persones nouvingudes i gent gran son els tres grans col-lectius als
quals cal prestar major dedicacié —en maquinari, difusio i formacié— per a la seva
inclusié digital.

— La biblioteca ha d’assumir el paper de primer punt de contacte de moltes persones
amb les tecnologies i els nous suports. El préstec de dispositius (portatils, tauletes,
libres electronics, etc.) també son aspectes que cal considerar.

— Potenciar la digitalitzacié dels materials disponibles al servei bibliotecari pot contri-
buir de manera directa a millorar I’'accés universal a la informacio.

— Cal adaptar els continguts de les accions formatives al nivell i les necessitats del pu-
blic destinatari aixi com, més enlla de la mateixa accié formativa, conscienciar sobre
la importancia d’estar al dia en temes tecnologics. A més de les formacions presen-
cials, la creaci6 de materials virtuals de suport i d’autoformacio també és necessaria.

— Entre les tematiques a tractar en els cursos de formacié en grup cal destacar: I'Us
de tecnologia diaria (especialment dispositius mobils), la navegacié per Internet,
I'Us de programari basic, les xarxes socials (Us critic, privacitat, proteccié dades...) i
la relacié amb I'administracié electronica i la tramitacié de serveis publics electronics
(demanar hora al CAP o per renovar el DNI, presentar la declaracié de la renda, etc.).

— Entre les accions individualitzades de formaci6é que la biblioteca ha d’oferir hi ha:
I'assessorament in situ 0 programat, la tutoritzacio i el seguiment un cop fet un curs
de formacio. La creacié de parelles TIC i la participacié de voluntaris poden ser de
gran utilitat en aquest tipus d’accions.

- Es interessant que la biblioteca sigui centre acreditador ACTIC i ofereixi formacid i
materials de suport perque les persones usuaries puguin assolir aquesta certificacio.

— Per treballar en aquest ambit, la biblioteca ha de ser la primera a tenir preséncia i ser
activa en les xarxes i comunitats virtuals.
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Eix educatiu-informatiu / Perspectiva individu

Benefici social

Conceptualitzacio

Accions i eines

Serveis

Inclusio digital

El terme fractura digital (digital divide) ha estat utilitzat per descriure la diferencia
socioeconomica existent entre aquelles comunitats amb accés a les TIC i aquelles que n’estan
excloses i per explicar la diferéncia en el nivell d’Us de les TIC (Internet, ordinadors) que

pot existir entre aquelles persones nascudes en I'era digital i les nascudes abans dels anys
seixanta.

L’esséncia de I'exclusié digital esta vinculada a una desigualtat en I'accés o Us de la informacio,
un tipus d’exclusié social que discrimina entre aquelles persones que no poden accedir als
recursos digitals per millorar les seves possibilitat de qualitat de vida i aquelles que si que ho
poden fer.

Diversos estudis han posat de manifest que els darrers anys ha augmentat la fractura digital en
la majoria de societats, incloses aquelles que habiten en paisos desenvolupats i en les quals,
conseglientment, aquesta fractura hauria de ser practicament inexistent.

En el cas dels Estats Units, un estudi recent ha demostrat que estan molt lluny de complir les
premisses basiques vinculades als recursos digitals necessaris per garantir I'accés a la
informacio a tota la poblacié: accés a les TIC a un preu assequible, disposar de dispositius TIC
a la llar, disposar de dispositius TIC mobils, Us de la banda ampla...

En el cas de la UE, practicament un 30% de la poblacié mai no ha fet Us d’Internet, la qual cosa
vol dir que practicament 150 milions d’habitants, en la seva majoria poblacié d’entre 65 i 74
anys, amb escassos recursos, aturats o amb un nivell cultural baix, no accedeixen a Internet i
conseglientment no tenen accés a la informaci6 digital existent. En el cas d’Espanya, el
percentatge se situa prop del 52,7%.

Davant d’aquest context, I’Agenda Digital per Europa (2010) busca solucions técniques
i comercials per garantir de manera efectiva la inclusié digital del conjunt de la poblacié del
continent i, especialment, dels grups socials més desafavorits.

En aquest sentit, I’accés gratuit i lliure als recursos digitals que ofereixen les biblioteques
publiques i I'oferta de serveis i activitats dirigits a I’alfabetitzacié informacional de les persones
usuaries sén uns recursos d’una utilitat dificilment comparable a d’altres que puguin existir

en una comunitat.

Eines estratégiques de context:

—Diagnosi de la situacio de la fractura digital a la comunitat.

— Estratégia per combatre la fractura digital amb un pla d’alfabetitzacié digital a escala
municipal: accés a les TIC i formacié a diferents nivells per a col-lectius i segments de publics
(especialment els més afectats per la fractura digital).

Accions i eines que faciliten el paper de la biblioteca per afavorir la inclusié digital:

— Col-laboracié amb agents publics i privats del territori.

- Disposar d’una comunitat digital activa i perfils potents en les diferents xarxes socials.

— Creaci6 de continguts de formacio: capsules TIC accessibles en linia.

— Disposar dels darrers dispositius electronics perqué el public els pugui congixer i provar.

— Eines per a la participacié de les persones usuaries de la biblioteca en la delimitacio
d’activitats.

—Enquestes de satisfaccio/percepcio de les persones usuaries.

Serveis que les biblioteques publiques ofereixen o poden oferir per afavorir la inclusioé digital:

— Activitats de conscienciacié i promocié de I'Us de les TIC.

— Préstec de dispositius portatils i llibres electronics.

—Accés a fons digitalitzats: Trencadis, Google Llibres, etc.

- Activitats d’alfabetitzacio digital (de refor¢ dels coneixements i les habilitats digitals).
—Formacié en I'Us critic de les xarxes socials (proteccié de dades personals).

—Formacié en I's de les TIC: sessions formatives en grup, perd també tutories personalitzades.

—Formacié i servei de suport a la tramitacié de serveis publics electronics: demanar hora al
metge, presentar la declaracié de la renda, demanar cita per renovar el DNI, etc.

- Formacié en I’'s de maquinari tecnologic del dia a dia: telefon mobil, camera digital,
reproductors DVD o blu-ray, tauletes, llibres electronics, etc.

- Programes de competéncies electroniques.
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- Acreditacio de competéncies digitals (ACTIC) i oferta d’instruments per a I'avaluacié de
I’aprenentatge.

— Suport per resoldre in situ dubtes sobre les TIC (creaci6 i Us de perfils de xarxes socials, correu
electronic, compres electroniques, etc.).

—Impulsar «clubs TIC» i trobades intergeneracionals per compartir coneixements.

Beneficis La biblioteca publica en aquest ambit:

—Redueix les restriccions digitals que pateixen certs ciutadans per questions econdmiques o
d’habilitats.

— Garanteix I'accés igualitari i equitatiu a la informacié en qualsevol dels seus suports i als
recursos per a la informacio.

— Millora les habilitats i els coneixements dels col-lectius més vulnerables de I'era digital.

- Contribueix al fet que aquelles persones més vulnerables puguin participar en situacio
d’igualtat en la societat digital.

—Ajuda a afavorir la consolidacié d’una societat més justa, equitativa i igualitaria.
- Col-labora a reduir la distancia generacional en coneixements i habilitats.

15. Societats més i millor informades
Eix educatiu-informatiu / Perspectiva comunitat

Segons I'Informe Bangemann (UNESCO, 1994), la societat de la informaci6 és «aquella en
que la informacio s’usa intensament en la vida economica, social, cultural i politica [...] i
es distingeix especialment per la importancia que atorga a la informacio».

En aquest sentit, la defensa de la informacié publica, i la gratuitat en I'accés als serveis
d’informacié basica per a la ciutadania, es configura com una necessitat a les nostres
societats. En aquest sentit, la societat de la informacioé esta adquirint una nova rellevancia
en la mesura que la informacio, com a tal, ha esdevingut matéria primera per garantir el
desenvolupament economic, la cohesio social i la realitzacié plena de les persones. Aixi,
la defensa de la informacié publica i la gratuitat en 'accés es configuren com una neces-
sitat a les societats d’avui.

En aquest marc, experieéncies comparades han tendit a potenciar la biblioteca publica
com un centre unic de difusié de la informacié de la comunitat. Aixi, en diversos paisos
ha esdevingut un servei public d’especial importancia com a espai aglutinador d’infor-
macio i s’ha configurat com un veritable servei d’informacié comunitaria (Amorés, On-
talba i Pérez Salmerdn, 1999). Les biblioteques han plantejat que les necessitats infor-
matives de les persones usuaries no només responguin a qlestions relacionades amb
els aspectes formatius i culturals, sind que també es vinculin a totes aquelles altres
derivades de la vida quotidiana i de I'exercici dels drets de ciutadania, essencials per al
desenvolupament social i economic tant de la comunitat com dels seus membres (Do-
minguez i Merlo, 2001).

Partint d’aquest context i d’acord amb la literatura especialitzada, a continuacié s’apunten
aquells aspectes que cal tenir en compte en la configuracié de societats més i millor in-
formades des dels serveis bibliotecaris de la XBM.
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Lestratéegia dels serveis d’informacioé locals

A escala local s6n escassos els ajuntaments que han matisat i definit els canals de difusio
del conjunt d’informacié del territori (Omella, 2003). En general, han proliferat diversos
serveis d’informacio sectorials (joventut, gent gran, turisme, ocupacié, dona, etc.) organit-
zats per diferents oficines municipals, perd que en molts casos no actuen de manera
coordinada ni planificada.

En aquest sentit, és en la politica de difusié de la informacié municipal, on la biblioteca
publica pot ocupar actualment un lloc destacat gracies a la seva trajectoria i preséncia en
la comunitat.

Serveis i activitats per propiciar societats més informades

Respondre a les necessitats informatives extenses de la ciutadania ha suposat, per a
moltes biblioteques, la necessitat de crear una seccid o servei d’'informacio destinat a la
comunitat. Aquests serveis provenen dels Community Information Centers de les biblio-
teques anglosaxones (Lozano et al., 2002). Es tracta d’un tipus de servei que no només
inclou informacié de caracter local, sind també de caracter practic i util per al ciutada,
amb independéncia de la seva procedéncia. Entesos d’aquesta manera, els serveis d’in-
formacié a la comunitat inclouen serveis d’informacié municipal (dades de contacte de les
dependéncies municipals, tramits administratius, etc.), informacioé empresarial i comercial,
informacié sobre transport public, agenda d’activitats locals, enllagos a altres institucions
d’interes, etc.

Malgrat aix0, d’acord amb la literatura especialitzada, s’observa una certa confusio i falta
de criteris unificats en relacié amb aquest tipus de centres a les biblioteques espanyoles.
Aixi, I'abast i el tipus d’informacié difereix substancialment entre unes i altres. Probable-
ment, aixo és degut al fet que oferir un servei d’informacié a la comunitat en sentit estricte
no ha estat una funcié tradicional d’aquest tipus d’equipaments (Omella, 2003). En la
majoria de casos, no han desenvolupat un sistema d’organitzacio especific, siné que s’han
limitat a recollir i a contestar preguntes. Com a conseqtiencia, els casos de biblioteques
que integren un servei d’informacié comunitari en el sentit anglosaxd encara son minoria
a Espanya. Ara bé, tot i que encara queda cami per recorrer en el nostre entorn, s’ha co-
mencat a afavorir la integracié de serveis d’informacié comunitaris en centres sociocultu-
rals on s’ubiquen tant la biblioteca publica com altres serveis especifics d’informacio.

La cooperacié amb els agents locals i comunitaris

Configurar un servei d’informacié a la comunitat en el si de la biblioteca requereix una
bona seleccid i prioritzacié de tota aquella informacié que pugui ser d’interés per a la
comunitat i per a col-lectius d’individus especifics (infants, joves, nouvinguts, etc.).

A més, en la mesura que la biblioteca es constitueix com un espai integrador i facilitador
d’informacio que va més enlla de les seves col-leccions especifiques, cal definir estratégies
de cooperacié amb la resta d’agents creadors de continguts informatius.
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Conclusions

¢ Les biblioteques son un dels serveis que ofereixen qualitat en la comunicacié del conei-
xement i de la infraestructura social que tenen les ciutats, allo que s’anomena capital
intel-lectual i social.

e | a biblioteca publica pot esdevenir un servei d’'informacié comunitaria integral si s’en-
tén que les necessitats informatives de les persones usuaries no només responen a
questions relacionades amb els aspectes formatius i culturals, sind que també es vincu-
len a totes aquelles altres derivades de la vida quotidiana i de I'exercici dels drets de
ciutadania.

¢ La dimensié virtual de la biblioteca en el servei d’informacié i la formacié de persones
usuaries esdevé cabdal en aquest ambit. En I’era digital, la biblioteca publica ha de ser
la primera a tenir-hi una presencia important per tal de desenvolupar-hi un paper es-
trategic.

Recomanacions

— Potenciar la biblioteca publica com a Community Information Center. Davant I'actual
context economic, potenciar 'equipament bibliotecari com a punt de referencia mu-
nicipal d’informacié de caracter local pot contribuir a millorar I'eficacia i 'eficiencia
del servei d’informacio municipal.

— Potenciar i donar valor a la feina del professional bibliotecari com a prescriptor d’in-
formacio.

— La biblioteca s’ha d’implicar en tots aquells projectes relacionats amb les anomena-
des ciutats intel-ligents (smart cities).

Quadre resum

Eix educatiu-informatiu / Perspectiva comunitat
Benefici social Societats més i millor informades

Conceptualitzacié La societat de la informaci6 és aquella en qué la informacié s’usa intensament en la vida
econOmica, social, cultural i politica, i es distingeix per la importancia que atorga a la informacid
(Informe Bangemann).

La informacié té un paper clau com a matéria primera per garantir el creixement econdomic, el
benestar, la cohesié social i la realitzacié plena de les persones. De fet, el Consell d’Europa
considera que cap pais no sera totalment democratic fins que no asseguri a cada un dels seus
habitants un accés igualitari a la informacio.

Les politiques d’informacié han d’intervenir a afavorir els avantatges socials que la societat de la
informacié pot produir en els ciutadans i han de mirar de superar-ne els riscos. Aixi, la defensa
de la informacié publica i la gratuitat en I’'accés als serveis d’informacio basica per a la
ciutadania es configuren com una necessitat.

Tal com apunta Sharma, «les biblioteques sén indispensables per a la societat», ja que
«eduquen, informen i converteixen un individu en un millor ciutada». Els Community Information
Centers, que van sorgir a les biblioteques publiques anglosaxones els anys setanta, defensen la
visié de la biblioteca com a servei d’informacié a la comunitat, entés en un sentit ampli, que
inclou no només informacié de caracter local, sin6 tot tipus d’informacié de caracter practic i util
al ciutada, independentment de la seva procedencia.



Accions i eines

Serveis

Beneficis
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En el cas espanyol, mentre que els professionals bibliotecaris sén conscients que la biblioteca
és el centre d’informacié per excel-leéncia de la comunitat i tenen una posicio privilegiada per
oferir tot tipus d’informacio, en I’ambit administratiu predomina una idea més tradicional de la
biblioteca publica i sovint es creen centres d’informaci6 de caracter especific, externs o interns
a la biblioteca, com poden ser els punts d’informacio juvenil, els centres d’atencié al ciutada o
les oficines d’atencié al consumidor.

La tendencia internacional situa les biblioteques al centre de les politiques d’informacio local.
Han d’atendre les necessitats informatives per al desenvolupament de la vida quotidiana i
personal de I'individu, fer efectiu I’exercici dels drets ciutadans i afavorir el desenvolupament
social i economic de la comunitat.

Eines estratégiques de context:

- Pla municipal per a la societat de la informacio.

- Politica municipal de comunicacié transparent.

— Diagnosi sobre la informacié que requereix la comunitat.

Accions i eines que faciliten el paper de la biblioteca per fomentar unes societats més i millor
informades:

- La participacio de la biblioteca en I’estrategia politica de comunicacié d’informacié local (que
inclogui biblioteca, arxiu, servei d’informacio juvenil, OAC...).

—La col-laboracié amb agents publics i privats del territori.

- La implicacié de les biblioteques en els projectes relatius al desenvolupament de les
anomenades smart cities (ciutats intel-ligents).

- Enquestes de satisfaccid/percepcio de les persones usuaries.

—Eines per a la participacié de les persones usuaries de la biblioteca en la delimitacio
d’activitats.

Serveis que les biblioteques publiques ofereixen o poden oferir per fomentar unes societats més

i millor informades:

- Serveis d’informacio6 virtual (Us de les TIC i d’Internet: la Biblioteca Virtual de la XBM i els seus
recursos).

- Serveis d’informacié municipal que incloguin informacié del dia a dia: matriculacions, oferta
formativa, activitats culturals, transport public, impostos, ajuts i beques (incloses eines 2.0
i aplicacions mobils)

- Serveis d’alerta i d’informacié tematica per subscripci6.

- Servei d’acollida a les persones nouvingudes per fomentar la inclusié social.

- Serveis d’alfabetitzacié ALFIN per millorar la competéncia informacional i estimular I’esperit
critic de la ciutadania.

—Programes i concursos d’investigacio sobre historia local.

La biblioteca publica en aquest ambit:

- Fa disponible la informacié per satisfer les necessitats de la comunitat.

- Facilita i promou I'accés generalitzat al coneixement universal.

- Facilita I'accés «exterior» al coneixement de les especificitats locals.

- Ofereix de manera efectiva i eficient informaci6 Util, practica i integrada a la ciutadania.
—Millora la coordinacio6 i evita duplicitats de la informacio oferta a la ciutadania.

— Garanteix la igualtat d’accés a la informacié.

- Millora I’eficiéncia en la prestacié de serveis.

- Contribueix a la consolidacié de societats del coneixement.

—Col-labora a avancar cap a un model de prestacié de serveis cada cop més virtual i innovador.
—Ajuda a la inclusio de col-lectius en risc.

- Contribueix a produir efectes notables en la democracia i en la participacié en la vida local.
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B Sintesi dels recursos, equips de treball i agents per a la cooperacié de I’eix
educatiu-informatiu (comuna als tres beneficis socials de I'eix)

Recursos

Espais
Espais de formacioé i multimedia.
Senyalitzacié clara i util.

Fons

Recursos d’autoaprenentatge (idiomes, etc.) i formacié d’adults.

Guies d’acreditacio i avaluacié de competencies.

Informacio6 local: sobre historia, empreses, personatges, llocs d’interes turistic i/o cultural, etc.
Informacié sobre mitjans de transport, carreteres, serveis d’urgencia, etc.

Dades estadistiques, meteorologiques, etc.

Agendes d’activitats.

Continguts digitals: capacitat per generar-los i fer-los accessibles.

Equipament

Accés gratuit a recursos TIC: ordinadors, programari, Internet i d’altres.
Tauletes i llibres electronics.

Bona connexié Wi-Fi.

Webs

Portals al ciutada: Biblioteca Virtual, Genius, Aladi.
Recursos ALFIN en linia.

Recursos digitals.

Enllagcos amb la premsa i cercadors locals.
Enllagos a institucions d’interés.

Altres enllagos o informacié d’interés per a la comunitat i els seus col-lectius (habitatge,
ocupacio, sanitat, qlestions legals, etc.).

Preséncia a les xarxes socials: blogs, Twitter, Facebook, etc.

Altres
Eines per a la mesura del progrés individual en alfabetitzacié digital.
Eines per al tractament de la documentacié digital.

ComunitatXBM com a plataforma per difondre la informacié i promoure dinamiques de millora
entre els professionals bibliotecaris amb la finalitat de millorar el servei al ciutada.

Voluntariat de suport per desenvolupar les accions.

Equip de treball

Personal amb aptituds formatives, motivacié i consciéncia social.
Gestors digitals especialitzats.

Formacié continuada del personal.

Personal format en ALFIN.

Personal format en competencies electroniques.

Personal format en la diversitat.

Suport legal i informatic.

Agents per ala
cooperacio

Centres educatius, tant d’educacio reglada com d’educacié no reglada, tant publics com
privats: escoles, IES, universitats, escoles d’adults (i les seves biblioteques).

Sector de la formacié a distancia i I'autoaprenentatge (plataforma Mooc).
Portals municipals.

Centres certificadors d’ACTIC.

Altres punts d’accés a les TIC: Puntxarxa, telecentres...

Académies i/o centres d’ensenyament de TIC (publics i privats).
Professionals especialistes en TIC i multimedia: gestors de comunitats, etc.
Empreses tecnolodgiques: botigues i centres d’electronica i informatica.
Serveis locals d’ocupaci6 per a certificacions i millora del curriculum.
Centres de recursos pedagogics.
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AMPA, per a la formacioé dels pares i les mares.

Serveis i entitats per poblacié segmentada: gent gran, joves, discapacitats, immigrants i altres
segments en risc d’exclusié social.

Associacions i teixit associatiu i de voluntariat.

Altres biblioteques per a I’elaboracié de productes i eines de manera col-laborativa.
Participacié en projectes europeus de recerca.

El sector privat per a patrocinis.
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Conclusions: 10 punts estrategics per
incrementar el valor de la biblioteca publica
en la societat

El treball dut a terme demostra que les biblioteques de la XBM contribueixen, amb els seus
recursos, serveis, activitats i aliances, a la generacid, en major o menor grau, dels bene-
ficis socials identificats en I'estudi. També fa evident que hi ha marge de millora i en I'estudi
es desgrana que cal fer i com fer-ho.

Com a resultat del projecte, es constata, un cop més, que hi ha una série d’elements
transversals i estrategics que cada biblioteca publica hauria de tenir en consideracié per
incrementar el seu valor en la societat. A continuacio, s’exposen aquells elements als quals
els professionals van donar major rellevancia i que van ser comuns en el debat de tots els
grups de treball.

1. Proximitat i implicacio

La proximitat com a valor estrategic

La biblioteca publica és, per definicio, un equipament de proximitat. Aquest fet li per-
met un grau d’'implicacié més elevat en la realitat social immediata respecte d’altres
serveis que ha de saber aprofitar per impulsar el desenvolupament cultural, social,
educatiu i econdmic de la comunitat a la qual serveix, i participar-hi de manera activa.
La biblioteca publica té la responsabilitat de contribuir al benestar social i a la qualitat
de vida de la societat. Cada biblioteca és diferent i ofereix diversos serveis segons el
seu context local.

2. Accessibilitat i igualtat

Una biblioteca per a tothom

Lequitat d’accés és una de les senyes d’identitat de les biblioteques. Com a servei pu-
blic obert a tothom, la biblioteca ha de saber arribar i donar una oferta adequada a
tothom, i parar una atencio especial a aquelles persones que tenen dificultats per ac-
cedir-hi. Laccessibilitat té incidencia directa en I'edifici, la col-leccid, 'equipament, els
horaris i I'oferta de serveis. A més de I'accessibilitat a la cultura i el coneixement, la
biblioteca té un important paper en la introduccié de la ciutadania en els darrers aven-
¢os tecnologics.
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3. Pertinenca

Identitat, dialeg i cohesié social

La biblioteca publica, com a referent cultural del territori i espai public de la comunitat,
té un paper important en la cohesio social. Com a tal, ha de fomentar les activitats que
afavoreixin els valors del dialeg, I'autonomia critica i la identitat amb el territori. Per fer-
ho, ha de formar part de les estrategies municipals relacionades directament o indi-
rectament amb els seus camps d’accio (plans de cohesio social, de lectura, d’alfabe-
titzacio, etc.).

4. Evolucid, adaptacio i innovacio

Noves necessitats, noves maneres de fer, noves maneres d’actuar

Ladaptacio a les noves realitats i necessitats socials és imprescindible per assegurar
la sostenibilitat de les biblioteques. Cal apostar per la creativitat i la innovacié com a
eines per fer front al dificil context economic. Les biblioteques han d’evolucionar al
ritme que marquen els canvis socials i reflectir el perfil de la ciutadania a la qual ate-
nen, i convertir-se en autentics espais de cohesio social. Han d’adaptar-se al propi
entorn i, per aix0, cal substituir la idea «d’oferir serveis» per la «d’adequar els serveis»
a les necessitats de les persones usuaries reals i potencials. Cada ciutada ha de
trobar a la biblioteca els recursos que donin resposta a les seves necessitats, que
seran diferents segons el seu moment vital.

5. Cooperacidé

Junts ho fem millor

La col-laboracié en I'ambit local amb altres serveis publics, empreses privades, entitats
ciutadanes i entre les mateixes biblioteques és basica. Cooperar i coordinar accions,
estratégies, coneixements i espais amb agents que treballin en una mateixa direccio
és essencial per augmentar I'abast dels beneficis generats. La cooperacié contribuira
de manera directa a millorar I'eficacia de les accions portades a terme en benefici de
la societat.

6. Participacié

Impliquem la ciutadana

Una biblioteca és un protagonista important de la comunitat en la qual s’insereix, un
punt de trobada de diferents col-lectius i un centre neuralgic de la vida cultural de la
comunitat. La biblioteca ha de fomentar el valor de ciutadania i fer-la particip de les
accions que s’hi desenvolupen: deteccio de necessitats, disseny de serveis, suport al
desenvolupament d’activitats mitjangant accions de voluntariat i avaluacio dels serveis.
També cal considerar accions de micromecenatge i patrocini per part de particulars i
del teixit empresarial local.
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7. Cequip de treball

La base de I'éxit

Lequip de treball és la base de I'éxit d’una biblioteca més social: la seva formacié i
implicacié i la capacitat de generar sinergies amb I'entorn sén basiques. La creativitat
i capacitat innovadora del personal és un valor essencial per a qualsevol biblioteca. La
plantilla ha de ser interdisciplinaria, polivalent i flexible. La cooperacié amb especia-
listes d’altres agents locals per a I'assoliment d’objectius comuns és basica.

8. Planificacio i avaluacio

Pensar abans d’actuar

La biblioteca ha d’abastar nous camps d’accio, perd no ha de perdre de vista quines
son les seves funcions i distingir aquelles que li s6n propies d’aquelles que ho soén
d’altres serveis. Les accions dutes a terme han de ser coherents amb la naturalesa de
la biblioteca i estar emmarcades en el seu pla anual. Aixi mateix, han de ser avaluades
en un context de millora continua.

9. Comunicacio

Arribar a les persones

Loferta de serveis de la biblioteca ha d’arribar als publics als quals es dirigeix. El des-
coneixement o el concepte esbiaixat del que la biblioteca els pot oferir, tot i que cada
cop menys, son encara vigents en part de la ciutadania. Les accions de comunicacio
i promocio dirigides a sectors de poblacié especifics encara tenen camp per recorrer.

10. Eficiencia, qualitat i sostenibilitat

Ajustar I'oferta a les necessitats reals

En un context socioeconomic en que el paper social de la biblioteca és més important
que mai, eficiencia, qualitat i sostenibilitat han de continuar regint els seus serveis i
activitats. Perque aixo sigui possible, cal ajustar I'oferta a les necessitats reals amb
una estrategia que tingui en compte els punts anteriors.
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http://www.siatoolkit.com/section-i/#axzz2FbhEJGFK
http://www.ceo.gencat.cat/
http://www.ceo.gencat.cat/
http://www.cobdc.org/publica/directrius/sumaris.html
http://www.cobdc.org/publica/directrius/sumaris.html
http://cultura.gencat.cat/web/.content/convenis/convenis_icec/llibre/arxius/9_conveni_ferrocarrils_-_pla_nacional_lectura_2012.pdf
http://cultura.gencat.cat/web/.content/convenis/convenis_icec/llibre/arxius/9_conveni_ferrocarrils_-_pla_nacional_lectura_2012.pdf
http://www20.gencat.cat/portal/site/bsf/
http://www20.gencat.cat/portal/site/bsf/
http://benestar.gencat.cat/ca/ambits_tematics/immigracio/politiques_i_plans_dactuacio/pla_de_ciutadania_i_immigracio_2009-2012/
http://benestar.gencat.cat/ca/ambits_tematics/immigracio/politiques_i_plans_dactuacio/pla_de_ciutadania_i_immigracio_2009-2012/
http://www20.gencat.cat/portal/site/bsf/
http://www20.gencat.cat/portal/site/bsf/
http://www.idescat.cat/
http://www.idescat.cat/
http://www.enquestadecondicionsdevida.cat/enquesta.htm
http://www.enquestadecondicionsdevida.cat/enquesta.htm
http://www.ine.es
http://www.ine.es
http://www.mcu.es/libro/CE/ObservatorioLecturaLibro.html
http://www.mcu.es/libro/CE/ObservatorioLecturaLibro.html
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Guide». http://www.pps.org/store/books/achieving-great-federal-public-spaces-a-property-
managers-guide/

Travesia. Web de recursos digitals per a la cooperacio bibliotecaria del Ministeri d’Educa-
cid, Cultura i Esports. http://travesia.mcu.es/portalnb/jspui/index.jsp

UNESCO. «Information for All Programme: Thematic Debate on Information Literacy» (IPAP),
2000. http:/portal.unesco.org/ci/en/ev.php-URL_ID=19621&URL_DO=DO_TOPIC&URL_
SECTION=201.html
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cobrir mitiangant metodologies i tecnologies de treball cooperatiu: analisi de les sessions.
Comunitat XBM.

Entrevista amb Xavier Fina (28 setembre 2012). Especialista en politiques culturals. Soci i
director d’ICC Consultors Culturals SL i professor a TESMUC.

Entrevista amb Lluis Anglada (9 octubre 2012). Director del Consorci de Biblioteques Uni-
versitaries de Catalunya (CBUC)
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Per a I'elaboracié d’aquest estudi hem comptat amb les aportacions de diferents profes-
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Montse Alvarez (GSB), Emma Armengod (Biblioteca Trinitat Vella de Barcelona), Ferran
Burguillos (Biblioteques de Sabadell), Hector Calvet (Biblioteca Can Mula de Mollet del
Vallés), Nati Calvo (Biblioteca Sant lldefons de Cornella), Montse Canti (GSB), Joana Casas
(Servei de Biblioteques de la Generalitat de Catalunya), Oscar Carrefio (Biblioteques de
Barcelona), Alex Cosials (LECXIT), Toni Espadas (Acceso), Eulalia Espinas (Ateneu Barce-
lonés), Montse Espuga (Biblioteca Font de la Mina de Sant Adria de Besos), Silvia Ferrer
(Servei de Biblioteques de la Generalitat de Catalunya), Cristina Gali (Biblioteca Cal Gallifa
de Sant Joan Vilatorrada), Maria Gental (Biblioteca Central de Terrassa), Victoria Hernan-
dez (Ajuntament de Terrassa), Nuria Méndez (GSB), Teresa Miret (Biblioteca Central d’lgua-
lada), Angel Om (Ajuntament de Vilafranca del Penedés), Teresa Pages (Biblioteca Jordi
Rubio i Balaguer de Sant Boi de Llobregat), Esperanga Pafos (GSB), Eli Ramirez (COBDC),
Carme Rodriguez (GSB), Maria-Nadal Sau i Giralt (Ajuntament de Mollet del Vallés), Nuria
Silvestre (Biblioteca Bisbe Morgades de Manlleu), Nuria Soler (Servei de Biblioteques de
la Generalitat de Catalunya), Judit Terma (Biblioteques de Barcelona) i Nuria Ventura (GSB).
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