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PRÉSENTATION 

La médiation s’inscrit dans une des missions fondamentales des institutions culturelles et muséales. 

Mise en place par des services sous des appellations diverses, elle participe à construire des relations 

entre l’institution et les visiteurs, qu’ils soient réels ou virtuels, dans ou hors de ses murs. Comment 

se structure un service de médiation ? Comment définir les compétences nécessaires à cette 

fonction, notamment celles des médiateurs ? Comment articuler l’offre de la médiation, préciser des 

orientations et les traduire en actions ? 

 

 

 

 

 

 

 

 Les monographies et articles de cette bibliographie sont disponibles au centre de documentation de 
l'OCIM 

 
Conditions de consultation et d’emprunt : 

Monographies : sur place ou prêt par courrier à raison de 5 ouvrages au plus, pour une durée maximum de un 
mois 

Articles de périodiques : sur place ou mise à disposition de photocopies par envoi postal 
 

Mél : documentation.ocim@u-bourgogne.fr 
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MONOGRAPHIES DU CENTRE DE DOCUMENTATION 
 
LA MÉDIATION : RÉFLEXIONS ET ENJEUX  
 
Les effets de la médiation culturelle - Participation, expression, changement / GUEDJ Romain ; 
SIROIS Emmanuelle ; SUGAR Anouk et al. 
Montréal : Université du Québec à Montréal (UQAM), 2014. - 22 pages 
Sans ISBN 
Résumé : Synthèse d'étude sur les effets de la médiation culturelle constituant la deuxième phase 
d'un programme de recherche montréalais dédié au recensement des actions culturelles et à 
l'évaluation de projets. En abordant la mesure des effets de la médiation sous un angle moins 
performatif que qualitatif, l'étude tend à ouvrir la réflexion sur les enjeux et les atouts d'un projet 
ainsi qu'à dégager des recommandations pertinentes pour les pratiques futures. L'analyse d'actions 
de médiation, d'observations dans différents lieux ou encore d'entretiens avec les intervenants et les 
participants semble démontrer que trois grands principes caractérisent une médiation culturelle 
réussie : la participation comme engagement actif dans un processus collectif, l'expression comme 
mobilisation de la capacité créative dans toutes ses formes et enfin le changement comme 
amélioration des conditions de vie personnelles, collectives ou sociales.  
 
Médiation muséale et patrimoniale - Enjeux et perspectives. Actes du colloque organisé à Beez les 
9 & 10 février 2012 / NYST Nathalie ; DUPONT Céline ; RICKER Marie-Emilie 
Bruxelles : Fédération Wallonie-Bruxelles, 2014. - 212 pages 
ISBN 978-2-930624-10-5 
Résumé : Actes d’un colloque dont l’un des enjeux principaux fut de provoquer un dialogue entre 
professionnels de la médiation muséale et chercheurs, afin d'ancrer la réflexion théorique dans la 
réalité des expériences de terrain. Une double visée envisage à la fois les enjeux en tension dans la 
réalité professionnelle, mais également les défis d’une formation professionnalisante. Belges, 
Canadiens, Suisses, Français issus du secteur muséal et du monde de la recherche (muséologie, 
sciences de la communication et de l'éducation) ont débattu autour des enjeux culturels, 
professionnels, pédagogiques, technologiques ou économiques de la médiation muséale et 
patrimoniale. 
EN COURS D’ACQUISITION 
 
Museums in the new mediascape - Transmedia, participation, ethics / KIDD Jenny 
Farnham : Ashgate, 2014. - 166 pages 
ISBN 978-1-409-44299-8 
Résumé : Les musées actuels font face à des questions complexes de définition, de représentation, 
d’éthique, d’aspiration et de survie économique. En parallèle, ils ont investi massivement les 
nouveaux médias, notamment les portails et contenus web dynamiques, les archives numériques, les 
réseaux sociaux, les blogs ou encore les jeux en ligne. Au cœur de ces évolutions se trouve les 
notions de visiteur et de public, de leur représentation et participation dans la nouvelle sphère 
culturelle. Comment concilier concrètement le travail de musées autour des médias numériques et la 
participation réelle des publics ? Cette recherche empirique apporte quelques éléments de réponse 
en investiguant la fonction médiatique des musées sous l’angle de nombreuses disciplines. 
 
  

http://etude.montreal.mediationculturelle.org/wp-content/uploads/2014/05/RapportFinal_EffetMediationCulturelle_VdMtl_LowRes.pdf
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L'éducation au patrimoine - De la recherche scientifique aux pratiques pédagogiques / CASTAGNET-
LARS Véronique 
Villeneuve d'Ascq : Presses universitaires du Septentrion, 2013. - 404 pages 
(Collection Éducation et didactiques) 
ISBN 978-2-7574-0459-1 
Résumé : Ensemble de réflexions interrogeant l'éducation au patrimoine sous l'angle de la 
transmission des savoirs, du développement des apprentissages et de l’acquisition de connaissances 
par les élèves. Le croisement des regards entre différents professionnels (pédagogues, conservateurs 
et chercheurs), sans clivage disciplinaire, aboutit à une relecture de l'enseignement à dimension 
patrimoniale, soit dans un contexte scolaire, soit dans un contexte muséal. 
 
Magnetic - The art and science of engagement / TUTTLE Beth ; BERGERON Anne 
Washington D.C. : American Association of museums (AAM), 2013. - 220 pages 
ISBN 978-1-933253-83-1 
Résumé : Certaines institutions muséales disposent d’une organisation interne harmonieuse et d’une 
vision cohérente qui leur permettent d’attirer les ressources indispensables à leur rayonnement : des 
personnels compétents et motivés, des visiteurs, des donateurs et des décideurs fidèles et engagés, 
une image positive et un fort désir de réussir ou encore des ressources financières suffisantes pour 
se doter d’un programme ambitieux. Dans cet ouvrage, les auteurs analysent six musées américains 
qui ont adopté cette philosophie et ont développé des actions pour susciter l’engagement de leurs 
visiteurs, décideurs ou de leur communauté. Ces retours d’expériences dégagent un ensemble de 
pistes pour favoriser la participation et développer un vrai service public muséal. 
 
La médiation culturelle / CHAUMIER Serge ; MAIRESSE François 
Paris : Armand Colin, 2013. - 275 pages 
(Collection U) 
ISBN 978-2-200-27658-4 
Résumé : Si le concept de médiation apparaît dans bien des domaines, le secteur culturel lui réserve 
une place particulière tant celui-ci est constitutif de son action. La volonté de démocratisation s’est 
formalisée avec le souci de partager avec le plus grand nombre tant des œuvres artistiques que des 
savoirs produits par les sciences. Le public se trouve de ce fait placé au cœur de tous les domaines de 
la culture, du spectacle vivant et des musées comme des bibliothèques et des archives, de la création 
contemporaine comme du champ patrimonial. L’efficacité de la communication avec les différents 
publics passe par des techniques qualifiées couramment de médiation culturelle. Le concept 
recouvre une histoire complexe, avec ses évolutions et ses influences, qu’il convient de bien 
connaître si l’on entend déployer une action culturelle pertinente. Car les enjeux et le sens de la 
médiation culturelle varient selon que l’on s’attache à transmettre, à générer des relations, à 
favoriser le dialogue, à créer, etc. Si le métier de médiateur culturel recouvre de multiples facettes, 
sa structure s’avère identique, indépendamment du domaine culturel. Retour sur l’histoire et les 
enjeux de la médiation culturelle, ses fondamentaux, ses impératifs, les champs disciplinaires qu’elle 
convoque et les techniques nécessaires pour la mettre en œuvre. 
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Museums, health and well-being / NOBLE Guy ; CHATTERJEE Helen J. 
Farnham : Ashgate, 2013. - 146 pages 
ISBN 978-1-409-42581-6 
Résumé : Réflexions de deux chercheurs sur le musée comme outil thérapeutique. Le rôle social des 
institutions muséales est une problématique de plus en plus prégnante dont se sont emparés les 
acteurs politiques. Dans un contexte où l'accent est mis sur l'accueil des publics empêchés, sur les 
actions « hors les murs » ou encore sur le vieillissement de la population, comment développer un 
service homogène tout en prenant en compte les particularités et besoins de chaque type de public ? 
Comment mesurer les risques et les bénéfices au niveau de l'amélioration de la santé et du bien-
être ? Quelles bonnes pratiques de médiation ? Éléments de réponse mêlant travaux de recherche et 
retours d'expériences à destination des professionnels des musées, des étudiants de filière musées 
et patrimoine, des praticiens, des art-thérapeutes ou des travailleurs sanitaires et sociaux. Le but 
avoué des auteurs est de préparer la voie pour les établissements dans lesquels la question de la 
santé et du bien-être serait un enjeu majeur. 
 
La médiation culturelle - Le sens des mots et l'essence des pratiques / LAFORTUNE Jean-Marie 
Québec : Presses de l'université du Québec (PUQ), 2012. - 226 pages 
(Collection Publics et culture) 
ISBN 978-2-7605-3362-2 
Résumé : Permettant de jeter des ponts entre l'art, la culture et la société, la médiation culturelle 
favorise la participation culturelle mais aussi la culture de la participation. Levier de la fréquentation 
ou de la citoyenneté, la médiation culturelle peut soutenir la mise en commun des références 
culturelles et l'invention de nouvelles solidarités. Débats théoriques et études de cas pointent les 
principaux enjeux que soulève la médiation culturelle à partir d'une approche socio-historique. Le 
volet historique retrace les conditions d'émergence des pratiques et du concept de médiation 
culturelle au Québec, liées à la transformation des politiques et des pratiques culturelles. Le volet 
social dépeint les dispositifs de médiation mis en place et dégage les principaux défis auxquels font 
actuellement face les médiateurs culturels, incluant l'évaluation de leurs actions. 
 
Pour une éthique de la médiation culturelle ? / RUBY Christian ; GOHAU Gabriel ; BRUIT Guy 
Paris : Nouvelles éditions rationalistes, 2011. - 147 pages 
(Collection Raison présente ; n° 177) 
Sans ISBN 
Résumé : Dossier de 12 contributions qui ouvrent le débat sur une éthique de la médiation culturelle, 
particulièrement dans le domaine artistique. 
 
Le rôle social du musée - Agir ensemble et créer des solidarités / GRISOT Delphine ; LOCHOT Serge ; 
FOURES Angèle 
Dijon : Office de coopération et d'information muséales (OCIM), 2011. - 195 pages 
(Collection Les dossiers de l'OCIM) 
Sans ISBN 
Résumé : Cet ouvrage explore deux champs de réflexion : la question de l’exclusion sociale comme 
objet d’étude et de collecte dans le champ patrimonial et l’exclusion de fait, de certains publics, dans 
les musées. Les expériences présentées montrent bien qu'au-delà d'inclure, d'intégrer, de 
patrimonialiser, il s'agit avant tout de changer de regard et de posture pour davantage « faire avec » 
plutôt que « faire pour ». Cela suppose l'invention de nouvelles relations entre les « gens de 
musée », mais aussi les acteurs et professionnels du champ social et les autres personnes restées à la 
porte de l'institution. 
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Projets culturels et participation citoyenne - Le rôle de la médiation et de l'animation en question / 
LIOT Françoise 
Paris : L’harmattan, 2010. - 221 pages 
ISBN 978-2-296-12576-6 
Résumé : Analyse des notions de démocratisation, de démocratie ou de diversité culturelles sur 
lesquelles se sont fondés et se refondent les idéaux de l’action culturelle. Un certain nombre de 
pratiques ont pour point commun d’engager la participation des habitants, des populations ou des 
personnes et ainsi interrogent la notion même de public de la culture. Au final, cette transformation 
du champ culturel conduit à ré-envisager la place des professionnels dans ces projets, notamment 
celle des animateurs et médiateurs. 
 
La recherche en éducation muséale - Actions et perspectives / LANDRY Anik ; MEUNIER Anik 
Québec : Multimondes, 2008. - 470 pages 
(Collection Cahiers de l'institut du patrimoine de l'université du Québec à Montréal (UQAM)) 
ISBN 978-2-89544-135-9 
Résumé : Recueil de textes sur les perspectives de la recherche en éducation muséale, le partenariat 
école-musée, les liens entre l’éducation muséale et les expositions, les formes que prend l’éducation 
muséale au sein des musées d’art ou, de manière plus large, sur le musée comme lieu 
d’apprentissage. 
 
In principle, in practice - Museums as learning institutions / FALK John H. ; DIERKING Lynn D. ; 
FOUTZ Susan 
Lanham : Altamira, 2007. - 315 pages 
ISBN 978-0-7591-0977-3 
Résumé : Comment les gens apprennent-ils dans les musées ? Quels sont les publics engagés dans 
l’apprentissage ? Comment mettre en place une culture basée sur l’apprentissage dans les 
institutions muséales ? Quelles sont les perspectives pour la décennie à venir ? Éléments de réponse 
à travers 17 contributions. 
 
L'éducation muséale vue du Canada, des États-Unis et d'Europe : recherche sur les programmes et 
les expositions / EMOND Anne-Marie 
Québec : Multimondes, 2006. - 292 pages 
ISBN 978-2-89544-093-2 
Résumé : Préoccupés par la qualité des expériences muséales des visiteurs, des chercheurs du 
monde universitaire confrontent leurs travaux avec des chercheurs du monde muséal sur le rôle 
éducatif des musées et la situation de l'éducation muséale sur le continent nord-américain et en 
Europe. Ces débats abordent aussi les contraintes socio-économiques et environnementales 
auxquelles les musées sont soumis. 
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Le regard instruit - Action éducative et action culturelle dans les musées - Actes du colloque 
organisé au musée du Louvre par le service culturel le 16 avril 1999 / GALARD Jean ; Musée du 
Louvre  
Paris : La documentation française, 2000. - 204 pages 
ISBN 978-2-11-004516-4 
Résumé : Les musées ont très tôt affirmé leur mission éducative comme une de leurs principales 
raisons d'être. Aux activités expressément « éducatives », beaucoup d'entre eux ajoutent, ou leur 
substituent des activités dites « culturelles ». Cette évolution terminologique traduit-elle simplement 
la volonté de s'adresser, non seulement aux enfants, mais aussi aux adultes ? Ou bien faut-il 
entendre, sous le flottement des mots, une tentative encore hésitante de redéfinition des relations 
avec le public, réel ou potentiel ? Le Louvre s'est associé pour cette réflexion à plusieurs musées, de 
divers pays. Si les moyens employés diffèrent souvent (et même parfois les objectifs), une des 
convictions partagées est que les œuvres des musées sont des choses mortes si l'on n'a rien fait pour 
instruire le regard qui se porte sur elles. 
 
À l'approche du musée, la médiation culturelle / LEHALLE Evelyne ; CAILLET Elisabeth 
Lyon : Presses universitaires de Lyon, 1995. - 306 pages 
(Collection Muséologies) 
ISBN 978-2-7297-0527-5 
Résumé : Le développement des musées et la volonté de les ouvrir à de plus larges publics ont 
modifié la relation qu'ils entretenaient avec leurs visiteurs. L'échange entre les partenaires qui 
permet au musée d'exister aujourd'hui place les publics en son centre. Une réorientation du regard 
qui change ce que le musée rend visible. Présentation d'une approche de la médiation culturelle qui 
relève d'une conception du musée fondée sur l'importance de la mémoire et du contact avec l'objet. 
 
 
LA MÉDIATION : PROGRAMMATION ET ÉVALUATION 
 
Les musées et leurs publics - Savoirs et enjeux / SCHIELE Bernard ; DAIGNAULT Lucie 
Québec : Presses de l'université du Québec (PUQ), 2014. - 367 pages 
ISBN 978-2-7605-4146-7 
Résumé : Pour qui les musées existent-ils ? Toutes les institutions muséales sont confrontées à cet 
enjeu fondamental qu’est la relation avec les publics. Pour remplir adéquatement leur mission, elles 
doivent analyser les comportements des visiteurs, s’interroger sur la portée de propositions 
culturelles, préciser leurs intentions, etc. L’évaluation muséale s’est ainsi imposée de soi dans le 
monde muséal. Ses méthodes se sont affinées, ses terrains diversifiés, ses problématiques élargies. 
Cet ouvrage propose un bilan des connaissances accumulées par la pratique de l’évaluation et 
dégage des axes de réflexion. Il dresse un bilan historique et critique des préoccupations et des 
problématiques qui ont alimenté le champ des recherches en évaluation depuis les premiers travaux 
de Gilman en 1911. Il illustre les savoirs produits par l’évaluation au cours des 30 dernières années. Il 
remet en question l’usage de l’évaluation dans les institutions muséales et surtout l’utilisation des 
résultats par les concepteurs et les décideurs. Il expose l’incidence du numérique sur la pratique 
muséale, l’expérience de visite et les techniques d’évaluation. Il jette un éclairage sur la sociologie 
des publics et les nouveaux indicateurs de la satisfaction. 
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L'évaluation muséale - Savoirs et savoir-faire / DAIGNAULT Lucie 
Québec : Presses de l'université du Québec (PUQ), 2011. - 328 pages 
ISBN 978-2-7605-3293-9 
Résumé : Guide méthodologique présentant les principaux processus auxquels ont recours les 
évaluateurs en contexte muséal. Les cas présentés sont sélectionnés en fonction de leur exemplarité 
et de leur représentativité. Des outils sont suggérés pour mener à bien tout type d'évaluation, 
préalable ou formative, dans toute institution culturelle : devis d’évaluation, questionnaires fermés, 
schémas d'entrevues ouvertes, grilles d'observations, journaux de bord, etc. 
 
Interpretive master planning - Philosophy, theory and practice. Volume two : selected essays / 
VEVERKA John 
Édimbourg : MuseumsEtc, 2011. - 393 pages 
ISBN 978-1-907697-25-8 
Résumé : Sélection d'essais sur la gestion prévisionnelle de l'interprétation dans une institution ou 
pour une exposition. Après un ensemble de rappels théoriques et pratiques sur l'interprétation c'est-
à-dire sur l'ensemble du processus de mise en valeur d'un site, sa médiation auprès du public, sont 
abordées les différentes étapes de la planification (planification en tant que telle, scénographie, 
design, marketing et évaluation) enrichies de nombreux exemples. 
 
L'ingénierie culturelle / MOLLARD Claude 
Paris : Presses universitaires de France (PUF), 2009. - 127 pages 
ISBN 978-2-13-056756 
Résumé : Il peut sembler paradoxal d'unir dans une même définition les mots « ingénieur » et 
« culture ». Il ne s'agit pourtant pas de mettre la création en équation, mais de prendre en compte la 
complexité d'un des réseaux les plus denses au monde d'équipements et d'institutions. Car si l'artiste 
est évidemment au cœur du système culturel français, l'essor de l'ingénierie culturelle est le reflet de 
la professionnalisation de ses partenaires. C'est elle qui permet d'améliorer les mises en œuvre des 
projets culturels et d'appuyer la création et la production dans ce secteur. C'est donc sur elle que 
s'appuient les politiques culturelles. 
 
The museum educator's manual - Educators share successful techniques / American Association for 
state and local history (AASLH)  
Lanham : Altamira, 2009. - 250 pages 
ISBN 978-0-7591-1167-7 
Résumé : Manuel d’éducation muséale. Tous les aspects de cette fonction des musées sont illustrés 
d’exemples et d’études de cas : la formation des enseignants, l'encadrement des visites, l'utilisation 
des nouvelles technologies, la conception d'expositions, la collaboration avec les familles, l'école et 
d’autres institutions, la programmation et le financement. 
 
Practical evaluation guide - Tools for museums and other informal educational settings / UTTAL 
David H. ; LUKE Jessica J. ; DIAMOND Judy 
Lanham : Altamira, 2009. - 144 pages 
ISBN 978-0-7591-1303-9 
Résumé : Ce guide pratique fournit les outils nécessaires à l’évaluation de l’efficacité des 
programmes et expositions auprès des publics dans les musées, centres de sciences, zoos, 
aquariums, jardins botaniques et parcs. Cette évaluation s’effectue au moyen des principes de base 
de création, mise en place et présentation d’un projet d’évaluation : échantillonnage, observation 
des visiteurs, conduite d’interviews, création de questionnaires, analyse de données, etc. 
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Éducation et action culturelle - Politiques et activités. Guide pratique / SGARD Clotilde ; FOREST 
Michel 
Québec : Ministère de la culture, de la communication et de la condition féminine, 2008. - 177 pages 
ISBN 978-2-550-53972-8 
Résumé : Guide pratique à l'intention des muséologues administrateurs, concepteurs d’activités et 
animateurs de terrain. Quelques décennies après son entrée en scène, l’éducation muséale est 
devenue une dimension incontournable du travail en muséologie. Cet état des lieux des 
considérations éducatives et pistes de réflexion permet à la fois de mieux comprendre les enjeux de 
l’éducation muséale et de la médiation culturelle et d’assurer leur traduction dans l’action. Sont 
abordées les stratégies administratives et disciplinaires (conception, promotion, animation, etc.) 
basées sur le développement de liens forts entre institutions et publics et la nature même des 
publics, réels ou potentiels. 
 
Médiation et activités culturelles 
Lyon : Musée des confluences, 2008. - 101 pages 
(Collection Du muséum au Musée des confluences ; n° 2) 
ISBN 978-2-952091-57-2 
Résumé : Le Musée des confluences s'est donné deux objectifs, celui de la diversification des publics 
(de la démocratie culturelle) et celui de la fidélisation (de la formation continue). Au cours des 
dernières années, le muséum de Lyon a préparé sa mutation en Musée des confluences en 
expérimentant et en explorant différentes voies de médiation : retour sur ces expériences qui 
témoignent de la volonté de faire du musée un véritable espace public. 
 
Conception et mise en œuvre d'une saison culturelle / KPONTON Emmanuelle 
Voiron : Territorial, 2007. - 240 pages 
ISBN 978-2-352-95101-8 
Résumé : En 2002, les départements, régions, communes et intercommunalités ont dépensé près de 
6 milliards d'euros pour la culture. Aujourd'hui, après 50 ans de développement continu, accéléré 
depuis les années 80, la culture représente un pan essentiel de l'activité des collectivités locales, qu'il 
s'agisse de la rendre accessible à tous, d'en faire un vecteur d'image de marque ou de cohésion 
sociale. Les équipes culturelles des collectivités se sont développées, structurées et 
professionnalisées pour mettre en œuvre les politiques culturelles locales jusque dans les plus 
petites communes. Le spectacle vivant représente une part importante de cette vitalité artistique et 
culturelle qui a contribué à « l'exception culturelle française ». Il nécessite de façon croissante des 
compétences pointues et diversifiées. Il ne s'agit pas seulement de définir des contenus artistiques et 
culturels, mais aussi d'assurer la bonne gestion des budgets et des personnels, de maîtriser les règles 
juridiques, de trouver de nouvelles sources de financement, d'assumer l'organisation logistique des 
manifestations en conciliant exigences artistiques et règles de sécurité. Cet ouvrage se veut ainsi un 
guide pratique et méthodologique, traitant ces différents aspects tout en s'appuyant sur des cas 
pratiques et des témoignages de responsables culturels. 
 
The manual of museum learning / LORD Barry 
Lanham : Altamira, 2007. - 301 pages 
ISBN 978-0-7591-0971-1 
Résumé : Les musées sont un rouage important de l’apprentissage tout au long de la vie. Il est donc 
possible de développer des stratégies et des programmes créateurs d’expériences intellectuelles et 
esthétiques à fort potentiel éducatif. Qu’est-ce que l’apprentissage au musée ? Quels sont ses 
enjeux ? Qui sont les visiteurs de musée ? Comment entrer en contact avec eux ? Quels sont les 
moyens dont disposent les acteurs des institutions muséales pour favoriser l’apprentissage de tous ? 
Guide pratique. 

http://www.mcc.gouv.qc.ca/fileadmin/documents/publications/ssim-guide-educ-action.pdf
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Conception, management et communication d'un projet culturel / RASSE Paul 
Voiron : Territorial, 2006. - 102 pages 
(Collection Dossiers d'experts) 
ISBN 978-2-352-95032-5 
Résumé : En conjuguant théorie et pratique, au travers du prisme des méthodes de projet, cet 
ouvrage analyse la dynamique du développement culturel pour y lire les grandes mutations en jeu. 
Manuel à l'usage des professionnels de la culture, pour les aider à réfléchir à leurs pratiques et mieux 
les défendre, à se lancer dans la conception et le management de projets, ou encore, sur le versant 
des politiques culturelles, à piloter des appels d'offres, à susciter et à évaluer des demandes de 
financement public. 
 
L'accueil et les services aux visiteurs : aide-mémoire à l'usage des gestionnaires de musées / 
BOURNIVAL Marie-Thérèse 
Montréal : Société des musées québécois (SMQ), 2005. 
Sans ISBN 
Résumé : Guide d'autoévaluation et aide-mémoire visant à favoriser la planification et la mise à jour 
des services d'accueil des musées. Cette étape est incontournable en milieu muséal, qu'il s'agisse 
d'informer le visiteur avant son arrivée, de l'accueillir à l'entrée, de l'accompagner pendant sa visite, 
lorsqu'il repart, et même après son départ, mais comment faire pour que l’accueil soit l'un des 
maillons forts de l'offre de l'institution ? En effet, le milieu muséal a changé : les premiers visiteurs 
étaient surtout des connaisseurs. L'élargissement graduel des publics incite à créer des lieux où 
règnent la convivialité et les échanges entre spécialistes et non-spécialistes. Un art se développe : 
celui d'accueillir ces nouveaux venus de plus en plus exigeants, sollicités à répétition par une grande 
quantité d'offres culturelles et de divertissements. Pour assurer une démarche qualité, un service 
personnalisé et le confort doivent être présents tout autant que les connaissances, l'émotion et la 
participation. 
 
Museum educator's handbook / TALBOYS Graeme K. 
Farnham : Ashgate, 2005. - 184 pages 
ISBN 978-0-7546-4492-7 
Résumé : Guide pour mettre en place et faire fonctionner un service éducatif dans tous types de 
musées, même le plus petit. Sont abordés les modes de financement, les ressources humaines, les 
politiques éducatives et les besoins en enseignement informel, des cours du soir aux conférences 
organisées à l’initiative du musée. Les nouvelles technologies (sites internet, présentations 
interactives et bases de données) et les visiteurs en groupe, notamment les adolescents, font aussi 
l’objet d’une présentation détaillée. 
 
Stratégies pour l'action culturelle / CAILLET Elisabeth ; JAKUBOWSKI Krzysztaf J. ; COPPEY Odile 
Paris : L’harmattan, 2003. - 126 pages 
(Collection Patrimoines et sociétés) 
ISBN 978-2-7475-5629-3 
Résumé : Les acteurs de l’action culturelle deviennent des professionnels qui doivent connaître et 
maîtriser les outils stratégiques. Le travail de l’action culturelle devient en effet de plus en plus 
complexe du fait de la diversification des équipements culturels. Conseils pratiques. 
 
  

http://www.musees.qc.ca/fr/professionnel/guidesel/accueil/
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Adult museum programs - Designing meaningful experiences / SACHATELLO-SAWYER Bonnie ; 
FELLENZ Robert A. et al.  
Lanham : Altamira, 2002. - 209 pages 
(Collection American Association for State and local history (AASLH) book series) 
ISBN 978-0-7591-0096-1 
Résumé : Guide pratique destiné à la conception de programmes de musées pour adultes. 
 
Museum visitor services manual / ADAMS Roxana 
Washington D.C. : American Association of museums (AAM), 2001. - 114 pages 
ISBN 978-0-931201-77-6 
Résumé : Guide pratique pour le développement d'un service des publics. Pourquoi un musée doit-il 
proposer une telle offre ? Quelles sont les attentes des visiteurs ? Comment organiser concrètement 
un tel service, former le personnel et évaluer ses actions ? 
 
L'action culturelle dans la ville : démarches, expériences / COLIN Bruno 
Paris : Opale, 2000. - 284 pages 
(Collection Culture & proximité) 
ISBN 978-2-951528-50-5 
Résumé : En France comme dans d'autres pays de la Communauté européenne, de nombreuses 
initiatives artistiques et culturelles jouent un rôle central dans les projets de développement social 
urbain. Cet état de fait pose de nombreuses questions. Comment évaluer la place de l'action 
culturelle dans les contrats de ville ? Comment impliquer collectivement, dans un projet culturel, 
citoyens, élus et professionnels ? Comment favoriser l'expression des habitants ? Comment trouver 
de nouveaux modes d'échanges entre artistes et population ? Comment élaborer de nouvelles voies 
d'insertion et de professionnalisation ? Ce panorama des méthodes employées et des effets repérés 
pour une politique culturelle sociale est complété de nombreux retours d'expériences. 
 
Museum and gallery education - A manual of good practice / WOOLLARD Vicky ; MOFFAT Hazel 
Londres : Her Majesty's Stationery Office (HMSO), 1999. - 195 pages 
ISBN 978-0-7425-0408-0 
Résumé : L’éducation a un rôle central dans les musées, car elle se place entre les collections et les 
besoins du public. Ce guide pratique a pour but d’améliorer la compréhension de nombreux 
problèmes posés par l’éducation muséale, de développer des stratégies pour améliorer les 
programmes d’éducation au cœur des musées et de faciliter l’accès aux sources d’information. 
 
L'accueil et la visite dans les musées : les références de la qualité / RICHET Jean-Marie ; GAUTIER 
Pascal ; ASSANTE DI PANZILLO Christian 
Paris : Agence française d'ingénierie touristique (AFIT), 1998. - 45 pages 
(Collection Relations public) 
ISBN 978-2-910388-35-5 
Résumé : Vadémécum de la gestion et de l'animation des musées. Il propose des outils et des 
méthodes qui permettent d'engager une démarche qualité pour l'accueil du public dans les musées. 
Les services du musée sont décrits par fonctions et objectifs par rapport aux attentes des visiteurs et 
par niveau de performance requis en matière de présentation du projet culturel et des collections, de 
formation des personnels, de fonctionnalité de l'espace, et de signalétique intérieure et extérieure. 
Les témoignages de gestionnaires et de conservateurs ayant entrepris une démarche qualité avec 
l'AFNOR enrichissent cette description. 
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Éduquer au musée - Un modèle théorique de pédagogie muséale / ALLARD Michel ; BOUCHER 
Suzanne 
Québec : Hurtubise, 1998. - 207 pages 
ISBN 978-2-89428-330-1 
Résumé : Ces dernières années, les musées ont de par le monde développé des programmes 
éducatifs à l'intention du public en général et des groupes scolaires en particulier. Or les différents 
intervenants impliqués dans l'action éducative des musées déplorent l'absence de modèles 
pédagogiques susceptibles de fonder l'action pour améliorer la qualité des activités offertes. 
Propositions. 
 
Guide de planification et d'évaluation des programmes éducatifs - Lieux historiques et autres 
institutions muséales / THIBODEAU Pierre ; LAROUCHE Marie-Claude ; ALLARD Michel ; MEUNIER 
Anik 
Montréal : Logiques, 1998. - 239 pages 
ISBN 978-2-89381-564-0 
Résumé : La visite d'une institution muséale peut répondre à différents objectifs, s'adresser à des 
publics variés et emprunter de multiples approches. Apprendre à bien définir ces objectifs et 
mesurer leurs résultats, voilà ce que propose ce guide. Cet outil de planification et d'évaluation 
conçu sous forme d'un questionnaire permet de recueillir des données pour juger la qualité d'un 
programme éducatif. 
 
Le temps de la médiation - Zeit für Vermittlung - Tempo di mediazione / CHRUSCIEL Anna ; MORSCH 
Carmen 
Zurich : Institute for art education de la haute école des arts de Zurich, [s.d.]. - 335 pages 
Sans ISBN 
Résumé : Outil à l’usage des acteurs de la médiation culturelle destiné à les soutenir dans leur travail 
quotidien, à positionner la pratique de la médiation et à en évaluer la qualité. Il rassemble les 
résultats des recherches qui ont accompagné le programme « Médiation culturelle » de la Fondation 
suisse pour la culture (2009-2012). De brefs textes d’introduction font le point sur la notion de 
médiation culturelle dans les différents espaces linguistiques suisses, sur les questions de ciblage du 
public, des contenus de la médiation, de ses fonctions, de ses acteurs, de sa qualité, de sa 
représentation et de sa documentation. Chacun des neuf chapitres est assorti d’un texte 
d’approfondissement à visée réflexive et critique. Des témoignages de professionnels et des études 
de cas offrent un troisième angle de vue sur les pratiques de médiation culturelle. 
 
 
APPROCHE PUBLIC ET MARKETING 
 
Engaging young children in museums / SHAFFER Sharon E. 
Walnut Creek : Left coast, 2015. - 176 pages 
ISBN 978-1-611-32198-2 
Résumé : Comment un musée peut-il remplir ses missions, notamment éducatives, auprès du public 
que constituent les jeunes enfants (classe de maternelle) ? Cet ouvrage se veut un guide pratique 
pour concevoir des programmes spécifiques pour ces visiteurs. Une première partie expose les 
différents types d’apprentissage des jeunes enfants, tandis que la seconde explique comment 
traduire ces connaissances cognitives en modèles d’enseignement opérationnels. Les nombreux 
exemples de programmes et d’actions de médiation dégagent un ensemble de « bonnes pratiques » 
pour le développement de programmes muséaux pour les tout-petits. 
 
  

http://www.kultur-vermittlung.ch/zeit-fuer-vermittlung/
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Les adolescents face aux dispositifs de médiation culturelle / TOCHE Olivier 
Paris : Presses de la Fondation nationale des sciences politiques, 2014. - 160 pages 
(Collection Agora débats/jeunesses - Institut national de la jeunesse et de l'éducation populaire 
(INJEP) ; n° 66) 
ISBN 978-2-7246-3341-2 
Résumé : L'école et les politiques publiques à destination des adolescents tentent d'inverser les 
processus d'exclusion auxquels fait face ce public au niveau de la vie professionnelle, 
informationnelle ou encore culturelle. Quel bilan tirer de l'action des dispositifs en place ? Quel 
regard les acteurs de l'insertion des jeunes portent-ils sur leurs missions, leurs moyens ? Comment le 
public adolescent appréhende-t-il ou rejette-t-il la culture et ses médiations en matière de cinéma, 
bibliothèque, musique, musée ou encore de loisirs ? Analyse. 
 
Les adolescents et la culture, un défi pour les institutions muséales / DAHAN Chantal 
Marly-le-Roi : Institut national de la jeunesse et de l'éducation populaire (INJEP), 2013. - 79 pages 
(Collection Cahiers de l'action ; n° 38) 
ISBN 978-2-11-129641-1 
Résumé : Les mutations économiques et sociales et le développement d’internet sont aujourd’hui 
parmi les éléments à l’origine d’une évolution importante du rapport des adolescents à la culture et 
de la place que celle-ci occupe dans leur socialisation. L’émergence d’une culture entre pairs, les 
réseaux d’experts qui se développent grâce aux réseaux sociaux et qui échappent aux institutions 
obligent celles-ci à recomposer leur mode de médiation. Dans les musées, peu d’offres existent en 
direction des adolescents en dehors du temps scolaire. Pourtant, l’enjeu est d’importance. Le défi est 
en effet de tisser avec l’adolescent un lien individuel pour que le musée devienne un espace et un 
temps d’exploration où il puisse trouver sa place dans la lignée des générations. Comment repenser 
alors le rôle et la démarche des musées en tant qu’institutions culturelles, dans leur capacité à 
susciter chez les adolescents la curiosité, l’envie de savoir, de découvrir, voire de contribuer à la 
création, à sa compréhension et à sa mise en valeur ? Analyse des rapports des adolescents à la 
culture et aux musées. 
 
Audit et guide pratique de communication marketing pour les institutions muséales - La 
fréquentation des familles avec jeunes enfants / DAVID Marc D. ; HOUDE-BLAIS Lauréanne ; 
GUESTHIER Andrée-Anne 
Québec : Ministère de la culture, de la communication et de la condition féminine, 2012. - 164 pages 
Sans ISBN 
Résumé : Analyse des comportements, intérêts et caractéristiques du public familial, réalisée par 
divers moyens, dont l'analyse du profil sociodémographique et psychographique, l'analyse des 
habitudes de consommation médiatique et culturelle et la fréquentation actuelle des institutions 
muséales. Le guide propose également des recommandations et des outils de communication 
marketing afin de mieux répondre aux attentes de ce public. 
 
Audit et guide pratique de communication marketing pour les institutions muséales - La 
fréquentation des 55 ans ou plus 
Québec : Ministère de la culture, de la communication et de la condition féminine, 2010. - 80 pages 
Sans ISBN 
Résumé : Cet audit de communication marketing vise à analyser les pratiques de communication 
réelles et potentielles des musées du Québec en lien avec le public des 55 ans ou plus, afin d'établir 
le diagnostic précis des problématiques et des défis de communication de ces organisations. 
L'objectif final est de proposer des recommandations rigoureuses et stratégiques pour contribuer 
significativement au développement de ce public. 
 

https://www.mcc.gouv.qc.ca/fileadmin/documents/publications/ssim-audit_frequentationfamilles_2012.pdf
https://www.mcc.gouv.qc.ca/fileadmin/documents/publications/ssim-audit_frequentationfamilles_2012.pdf
https://www.mcc.gouv.qc.ca/fileadmin/documents/publications/ssim-audit-guide55ans.pdf
https://www.mcc.gouv.qc.ca/fileadmin/documents/publications/ssim-audit-guide55ans.pdf
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Connecting kids to history with museum exhibitions / RUSSICK John ; MCRAINEY D. Lynn 
Walnut Creek : Left coast, 2010. - 334 pages 
ISBN 978-1-598-74383-8 
Résumé : Les enfants ont des relations profondes et importantes avec le passé mais n'ont pas le 
même rapport à l'histoire que les adultes et n'en ont pas la même expérience. Ce jeune public 
dispose pourtant des mêmes qualités qu'un historien chevronné (la curiosité, la capacité à enquêter, 
l'empathie), alors que les expositions historiques ont tendance à porter un regard passif et à 
privilégier la transmission d'informations textuelles. Sont abordées la recherche de nouveaux publics 
et l'évaluation de ces politiques, la conception d'expositions et d’activités dans lesquelles les enfants 
ont une position de « consultants ». Recueil des dernières recherches en matière de médiation 
enfantine et guide pratique pour créer des expositions et toute autre activité muséale destinées aux 
enfants. 
 
Marketing de l'art et de la culture - Spectacle vivant, patrimoine et industries culturelles / PETR 
Christine ; DEBENEDETTI Stéphane ; GOMBAULT Anne ; BOURGEON-RENAULT Dominique 
Paris : Dunod, 2009. - 262 pages 
ISBN 978-2-10-050582-1 
Résumé : Comment associer le marketing à l'art et à la culture ? Qu'il s'agisse de lancer des projets, 
nouer des relations avec des partenaires professionnels, attirer et fidéliser des publics, démocratiser 
l'accès aux œuvres d'art ou financer des équipements, les organisations culturelles modernes ont 
besoin d'une démarche rigoureuse et d'outils marketing appropriés. Partant des caractéristiques du 
champ culturel en général, les auteurs abordent tout d'abord : le marketing stratégique des 
organisations culturelles, le comportement de consommation culturelle et l'étude du public. Ils 
s'intéressent ensuite aux particularités des principales activités : arts du spectacle vivant, patrimoine 
culturel et industries culturelles (film, livre, disque). 
 
Museum management and marketing / JANES Robert R. ; SANDELL Richard 
Londres, New York : Routledge, 2007. - 420 pages 
(Collection Leicester readers in museum studies) 
ISBN 978-0-415-39629-5 
Résumé : Réflexions sur les nouveautés qui ont émergé par l'application des méthodes de 
management et de marketing au monde muséal. Le contexte mouvant dans lequel évoluent les 
musées a de nombreuses implications qui réorientent régulièrement et fondamentalement le rôle et 
le propos des musées. Dans ces conditions, le management muséal ne peut qu'évoluer, notamment 
au niveau de la direction, de la planification stratégique, de l'évaluation et de la politique de 
ressources humaines. Centré sur le consommateur, le marketing offre de nombreuses solutions pour 
faciliter les relations entre musées, publics et décideurs. 
 
Audit et guide pratique de communication marketing pour les institutions muséales qui présentent 
de l’art contemporain - Les 15-25 ans, clientèle de demain en art contemporain  
Québec : Ministère de la culture, de la communication et de la condition féminine, [s.d.]. - 180 pages 
Sans ISBN 
Résumé : Étude sur le profil des clientèles 15-25 ans et guide de communication pour atteindre et 
développer le public jeune. 
 
 
  

https://www.mcc.gouv.qc.ca/fileadmin/documents/publications/ssim-guide-15-25-art-contemporain.pdf
https://www.mcc.gouv.qc.ca/fileadmin/documents/publications/ssim-guide-15-25-art-contemporain.pdf
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LE MÉTIER DE MÉDIATEUR 
 
La médiation artistique et culturelle : cadrage théorique et approche sociologique / SCIEUR 
Philippe ; VANNESTE Damien ; LOWIES Jean-Gilles  
Bruxelles : Observatoire des politiques culturelles de la Fédération Wallonie-Bruxelles, 2015. 32 
pages 
(Collection Repères ; n° 6) 
Résumé : Panorama théorique et analyse sociologique du concept de médiation culturelle. Cette 
publication présente une partie des recherches menées par l’université catholique de Louvain-Mons, 
portant sur l’histoire des métiers de la médiation artistique et culturelle dans les centres culturels 
reconnus par la Fédération Wallonie-Bruxelles (1965-2010). 
 
Teaching the museum - Careers in museum education / MELBER Leah M. 
Washington D.C. : American Association of museums (AAM), 2014. - 142 pages 
ISBN 978-1-933253-92-3 
Résumé : Dans les musées, les départements ou services dédiés au public utilisent les objets et les 
autres ressources de leurs institutions pour toucher chaque année des milliers de personnes. 
Proposant des approches pédagogiques non traditionnelles, les acteurs de la médiation sont amenés 
à travailler régulièrement en partenariat avec les structures locales d’enseignement, telles les écoles. 
Dans cet ouvrage, vingt professionnels du champ offrent des retours d’expériences innovantes et des 
conseils pratiques pour tirer le maximum de la fonction éducative des musées, notamment dans un 
cadre scolaire. La qualité de cette offre dépend de l’équilibre entre éducation et loisir, entre publics-
cibles et collections et nécessite de comprendre l’articulation entre didactique et programmation des 
expositions comme des médiations. 
 
L'animation - Parcours de professionnels / DARAGON Elise ; CARTON Eric 
Paris : L’harmattan, 2013. - 187 pages 
ISBN 978-2-336-30175-4 
Résumé : Vingt animateurs qui ont exercé dans un ou plusieurs secteurs (socioculturel, social, 
touristique, culturel et de la formation) présentent leur parcours professionnels ainsi que leurs 
conceptions du métier. Cette approche anthropologique de proximité offre ainsi une analyse 
transversale des métiers de l’animation. 
 
Faire médiation culturelle - Évolution et orientations des métiers de l'animation en centres 
culturels (Communauté française de Belgique) / LOWIES Jean-Gilles ; SCIEUR Philippe ; VANNESTE 
Damien 
Bruxelles : Observatoire des politiques culturelles de la Fédération Wallonie-Bruxelles, 2013. - 104 
pages 
(Collection Études politiques culturelles ; n° 2) 
Sans ISBN 
Résumé : Présentation de recherches sociologiques sur l’histoire des métiers de la médiation 
artistique et culturelle, dans les centres culturels reconnus par la Fédération Wallonie-Bruxelles 
(1965-2010). 
 
  

http://www.opc.cfwb.be/index.php?eID=tx_nawsecuredl&u=0&file=fileadmin/sites/opc/upload/opc_super_editor/opc_editor/documents/pdf/publications_OPC/Repe__res_N6_BAT_BD.pdf&hash=426bb8306ed4315ee0ff67e3e10cc6b6f15e0972
http://www.opc.cfwb.be/index.php?eID=tx_nawsecuredl&u=0&file=fileadmin/sites/opc/upload/opc_super_editor/opc_editor/documents/pdf/publications_OPC/Etudes_N2_BD_BAT.pdf&hash=35d122dbdea56aa5b00dc1eddcfb021866180a9d
http://www.opc.cfwb.be/index.php?eID=tx_nawsecuredl&u=0&file=fileadmin/sites/opc/upload/opc_super_editor/opc_editor/documents/pdf/publications_OPC/Etudes_N2_BD_BAT.pdf&hash=35d122dbdea56aa5b00dc1eddcfb021866180a9d
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Organizational management / KLINGER Stacy ; CATLIN-LEGUTKO Cinnamon 
Lanham : Altamira, 2012. - 142 pages 
ISBN 978-0-7591-1337-4 
Résumé : Guide pratique de gestion des ressources humaines dans de petits musées. Après un 
passage en revue de toutes les responsabilités de l’établissement vis-à-vis des collections mais 
surtout des personnes qui le fréquentent, est détaillée l’organisation du travail des trois catégories 
principales d’acteurs : l’équipe permanente, les bénévoles et les stagiaires. 
 
Animation socioculturelle - Pratiques multiples pour un métier complexe / MAWAD Rima ; LIBOIS 
Joëlle ; DELLA CROCE Claudia 
Paris : L’harmattan, 2011. - 246 pages 
(Collection Animation et territoires) 
ISBN 978-2-296-56481-7 
Résumé : Point sur l'animation socioculturelle en tant que pratique professionnelle. En effet, depuis 
les années 1990, les animateurs s'imposent comme un corps professionnel constitué : la définition du 
métier s'impose. L'analyse de séquences d'activités développées dans deux territoires culturels 
différents, la Suisse romande et le Liban, permet de repérer ce qui fonde ce métier et de quelle 
manière la construction de l'identité professionnelle s'élabore en situation. Les professionnels de 
l'animation socioculturelle mettent en œuvre des savoirs d'action dans des pratiques multiples et 
variées dont l'utilité sociale s'inscrit dans une promotion des valeurs participatives et collectives. Ces 
savoir-faire des médiateurs sont basés sur la prise en compte des ressources et potentialités de 
chacun. 
 
Être médiateur au musée - Sociologie d'un métier en trompe-l'oeil / PEYRIN Aurélie 
Paris : La documentation française, 2010. - 134 pages 
(Collection Musées-mondes) 
ISBN 978-2-11-007500-0 
Résumé : Dans les musées français, les médiateurs, conférenciers et animateurs accompagnent les 
visiteurs et les aident à observer, comprendre et interpréter les œuvres d'art et les objets de culture. 
L'image séduisante de ce métier qui attire chaque année des milliers de candidats contraste 
cependant avec le malaise professionnel qu'expriment ceux qui l'exercent. Cette enquête s'appuie 
sur différentes sources : une centaine d'entretiens auprès de professionnels des musées, des 
archives des musées nationaux et le recensement administratif des personnels des services des 
publics réalisé par la Direction des Musées de France (DMF). Exploration du hiatus entre la noblesse 
d'une mission de service public et la position fragile du médiateur au sein de l'organisation du travail 
culturel. 
 
Médiateurs pour l'art contemporain - Répertoire des compétences / ROCH-VALLEE Elisabeth ; 
FRADIN Françoise ; CAILLET Elisabeth 
Paris : La documentation française, 2000. - 65 pages 
(Collection Guides de l'art contemporain) 
ISBN 978-2-11-004515-7 
Résumé : Répertoire des compétences en matière de médiation culturelle en art contemporain 
proposant une sélection de connaissances indispensables (publics, domaines artistiques et culturels, 
institutions, événements, lieux, langues) et de savoir-faire (projets, gestion, information, animation 
de groupe, relation, pédagogie, expographie, informatique, bureautique, audiovisuel, multimédia, 
édition). Guide pratique de la gestion des ressources humaines attachées à la médiation muséale, ce 
répertoire permet de formuler le poste d'un collaborateur, d'élaborer un programme de stage, de 
définir le profil d'un chef de projet chargé de l'art contemporain, de faire leur propre évaluation ou 
de rédiger leur CV. 
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Museum volunteers - Good practice in the management of volunteers / MCIVOR Stephanie ; 
GOODLAD Sinclair 
Londres, New York : Routledge, 1998. - 133 pages 
ISBN 978-0-415-51047-9 
Résumé : Guide pratique pour la gestion des bénévoles qui, au sein des musées, assurent la fonction 
de guide ou de médiateur. Après un bref passage en revue des changements de priorités muséales, 
l'étude d’un cas hors champ, le tutorat destiné aux étudiants, montre que le volontariat, dans 
certaines conditions, fonctionne. La formation des bénévoles est de ce point de vue cruciale, comme 
l'illustrent plusieurs retours d'expériences de programmes de formation de bénévoles et la discussion 
des bénéfices mutuels que ces programmes offrent. Pour conclure, est donné un ensemble de 
conseils pour la gestion au jour le jour des bénévoles. 
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ARTICLES DE PÉRIODIQUES ET D’OUVRAGES 
 
LA MÉDIATION : PROGRAMME ET ÉVALUATION 
 
À la recherche de nouveaux publics / QUERTINMONT Arnaud ; LAOUREUX Marie-Aude 
in La lettre de l'OCIM n° 158 (2015). - pp. 25-30 
Résumé : À partir d'un projet pédagogique mené autour du khôl égyptien par un enseignant en 
chimie et ses étudiants, le musée royal de Mariemont en Belgique a entrepris une réflexion sur la 
manière de pratiquer la médiation muséale avec la mise en place d'ateliers multidisciplinaires mêlant 
sciences, histoire et l’expérimentation de nouveaux dispositifs de transmission, l'ensemble 
s'inscrivant dans une stratégie globale de développement des publics. 
 
Measuring the impact of museum activities on well-being : developing the museum well-being 
measures toolkit / THOMSON Linda ; CHATTERJEE Helen J. 
in Museum management and curatorship vol. 30 n° 1 (2015). - pp. 44-62 
Résumé : Présentation d'un outil développé et testé par des chercheurs et des professionnels de 
musées britanniques et dont l'objectif est d'évaluer le bien-être qu'une institution muséale peut 
insuffler à ses publics au travers de son programme de médiation. Tout le processus collaboratif qui a 
permis de mettre cet instrument au point est passé en revue. 
 
Thai visitors' expectations and experiences of explainer interaction within a science museum 
context / BULTITUDE Karen ; WILLEY Neil ; WILKINSON Clare et al. 
in Public understanding of science vol. 24 n° 1 (2015). - pp. 69-85 
Résumé : Dans la muséologie occidentale, il est prouvé que les médiateurs de musées sont des 
acteurs majeurs de l’apprentissage des visiteurs. Mais il n’existe pas de recherche sur les effets de la 
médiation humaine dans d’autres contextes culturels. Afin de pallier ce manque, une étude s’est 
penchée sur les relations entre animateurs et visiteurs de musées en Thaïlande. Deux questionnaires 
ont été distribués à 600 visiteurs et à 41 médiateurs de musées afin de recueillir d’une part les 
attentes des visiteurs et d’autre part l’expérience des animateurs en matière de diffusion des savoirs. 
Les résultats montrent que les médiations occidentales et thaïlandaises ont aussi bien des points 
communs que des particularismes locaux. 
 
Deepening the remit of education / CHATTERJEE Helen J. ; WILLCOCKS Judy ; MCNULTY Paddy et al. 
in Journal of education in museums n° 35 (2014). - pp. 53-63 
Résumé : Mis en place en 2012 par plusieurs universités et musées londonien, le projet « Share 
academy » se concentre sur l’apprentissage des étudiants de l’enseignement supérieur dans le 
contexte des musées. Son but est de démontrer le caractère innovant et l’efficacité des 
collaborations entre institutions muséales et enseignement supérieur pour la formation. L’article 
traite de la réflexion qui a mené à ce programme, de son importance et de la dynamique des 
pratiques de travail. 
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Education, outreach, and inclusive engagement : towards integrated indicators of successful 
program outcomes in participatory science / BESLEY John C. ; HAYWOOD Benjamin K. 
in Public understanding of science vol. 23 n° 1 (2014). - pp. 92-106 
Résumé : L'apport ressenti de la science à la société varie en fonction de la structuration, la légitimité 
et l'efficacité de la recherche scientifique. La participation du public à cette dernière relève aussi bien 
de l'éducation scientifique du grand public que de l'efficacité et de la réactivité de la recherche. Ces 
deux objectifs (culture scientifique et participation) issus de deux traditions distinctes font 
généralement l'objet d'évaluations distinctes. Pourtant, il est possible de développer un ensemble 
d'indicateurs à même de mesurer la portée de chaque projet de participation publique à la recherche 
scientifique en matière d'éducation et de participation. Explications. 
 
From history to reality : engaging with visitors in the Imperial War museum (North) / KOKKRANIKAL 
Jithendran ; POWELL Raymond 
in Museum management and curatorship vol. 29 n° 1 (2014). - pp. 36-49 
Résumé : Étude des programmes et dispositifs développés par l’Imperial War museum (site de 
Manchester, Royaume-Uni) pour susciter l’engagement de ses visiteurs. Le musée contemporain, 
considéré depuis quelques décennies comme une industrie de loisir, a placé le visiteur au cœur de sa 
stratégie. Pour rencontrer l’objectif pédagogique assigné aux institutions muséales, encore faut-il 
être capable de dépasser cet aspect comptable pour proposer au public une réelle expérience de 
visite. L’accessibilité ou l’offre de services de médiation sont deux des pistes explorées par ce musée 
d'histoire. 
 
Learning conversation : inviting community partnership in a science center / STEIER Fred ; 
OSTRENKO Wit 
in ASTC dimensions septembre/octobre (2014). - pp. 24-27 
Résumé : Le museum of science and industry de Tempa (Floride) a créé une relation forte avec son 
public de proximité grâce à la mise en place d'un processus de discussion et de recueil des besoins. 
Ces échanges ont donné naissance à un café scientifique et à plusieurs programmes de médiation. 
Retour sur cette expérience. 
 
Scientifically literate action : key barriers and facilitators across context and content / SCHUNN 
Christian ; CROWELL Amanda 
in Public understanding of science vol. 23 n° 6 (2014). - pp. 718-733 
Résumé : La culture scientifique peut être comprise comme le niveau de connaissances scientifiques 
qui permet à chacun d'agir conformément au consensus scientifique. Dans le domaine de la 
biodiversité, une étude a été menée sur les spécificités du contexte de l'action de culture scientifique 
et sur les motivations contextuelles à cette action. Elle a pris la forme d'une enquête administrée 
auprès de personnes de nationalité américaine, aux profils professionnels variés et issues de milieux 
ruraux et urbains. Les participants ont été interrogés sur leurs gestes écologiques à la maison, sur 
leurs lieux de travail et dans l'espace public. Les résultats de cette enquête peuvent être utilement 
pris en compte pour définir une politique ou un programme de culture scientifique. Explications. 
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Social practices as gallery programming : an interview with Sarah Febbraro / REID Natasha S. 
in Muséologies vol. 7 n° 1 (2014). - pp. 159-166 
Résumé : Les initiatives en direction des communautés ont une place importante dans les efforts des 
musées à jouer un rôle social inclusif. Ces actions encouragent le développement de relations de 
dialogue. Dans cet effort, les musées peuvent se tourner vers les activités des artistes contemporains 
qui travaillent autour des pratiques sociales, collaboratives et participatives dans lesquelles le 
dialogue a une place centrale. Les galeries d'Oakville (Canada) ont introduit ces modes d’action en 
confiant à l'artiste Sarah Febbraro son programme d'activités destiné aux communautés. Dans cette 
interview, elle revient sur les liens entre son travail artistique et son travail de médiation. 
 
L'art de l'éducation / Coll. 
in Muse vol. 31 n° 5 (2013). - pp. 14-25 
Résumé : Neuf acteurs canadiens de la culture dialoguent autour des changements à l’œuvre dans la 
programmation éducative des musées du pays. Les retours d'expériences de projets finalisés ou en 
cours qui fondent ces entretiens s'inscrivent en quatre axes : contribuer à l'enrichissement du 
dialogue et la croissance personnelle par les défis mutuels, éveiller la curiosité et rencontrer les 
apprenants. 
 
Culture et musées hors-série (2013) : La muséologie : 20 ans de recherche 
 

La médiation culturelle : pratiques et enjeux théoriques / CAILLET Elisabeth ; BORDEAUX 
Marie-Christine. - pp. 139-163 
Résumé : Le renouveau des musées initié depuis les années 1980 s'est accompagné d'une 
profonde mutation des enjeux du musée dans la société. Dans le même mouvement, 
l'évolution du regard sur les publics incite progressivement à considérer ceux-ci comme des 
visiteurs, c'est-à-dire comme des sujets acteurs du sens de leur visite et du fonctionnement 
sémiotique, symbolique et social de l'exposition. La fonction de médiation, au sens 
professionnel, devient alors de plus en plus centrale dans l'activité des musées. Décrivant le 
rôle des chercheurs dans l'accompagnement scientifique de ces évolutions, l'article montre 
comment se sont structurés ces changements, quelle en est la genèse et quels en sont les 
enjeux aussi bien pratiques que théoriques. En effet, la médiation culturelle se caractérise 
par une ambiguïté commentée par de nombreux acteurs, dont la fécondité restait cependant 
à souligner : c'est à la fois un espace de dialogue entre professionnels et chercheurs sur les 
fonctions du musée et le fonctionnement de l'exposition et une thématique favorisant le 
dialogue entre les disciplines tout en engageant à une réflexion sur la pertinence des 
modèles théoriques de l'information-communication. 
 
Éducation et musée / POLI Marie-Sylvie. - pp. 165-187 
Résumé : Les motivations des publics à se rendre au musée n'ont guère évolué entre la fin 
des années 1990 et le début des années 2010 : apprendre, se cultiver, se former et 
développer l'esprit critique. En relation avec cette continuité dans les représentations 
sociales, les recherches sur l'éducation muséale ont progressé durant cette même période, 
passant d'une approche pédagogique et didactique à une perspective communicationnelle et 
pragmatique. Synthèse des problématiques et des notions qui depuis vingt ans caractérisent 
ce champ de la recherche en France, et dont se sont emparés les professionnels des musées, 
les pédagogues et les universitaires. 

 
  



« Organiser l’offre et les équipes de médiation » © 
Stage de l’OCIM à Arles, les 1er et 2 décembre 2015 

 22 

La médiation documentaire dans les institutions patrimoniales : une approche par la notion de 
service / DUFRENE Bernadette ; IHADJADENE Majid 
in Culture et musées n° 21 (2013). - pp. 111-128 
Résumé : La médiation culturelle, souvent envisagée soit sous l'angle théorique soit sous celui des 
pratiques professionnelles, peut être abordée par son institutionnalisation dans les établissements 
culturels. Le développement de cette médiation peut être, lui, abordé par la notion de service. La 
mise en perspective historique du concept de médiation permet de mettre en évidence à la fois les 
continuités et les spécificités que le service revêt dans l'économique de l'information et la place prise 
par les institutions patrimoniales dans cette économie. 
 
Museums and parent involvement : a landscape review / LUKE Jessica J. ; TEZCAN-AKMEHMET 
Kadriye 
in Museum management and curatorship vol. 28 n° 5 (2013). - pp. 491-507 
Résumé : Cette enquête sur les programmes de médiation destinés aux parents aux États-Unis 
cherche à déterminer combien et qui sont les musées qui proposent ce type de programme, ce qu'ils 
offrent du point du vue du contenu et quels sont leurs objectifs. Présentation des conclusions. 
 
Le numérique au service de la médiation / VIELFAURE Florence 
in Musées & collections publiques de France n° 267 (2013). - pp. 77-80 
Résumé : Ce regard du département de la politique des publics de la direction générale des 
patrimoines du ministère de la culture sur la médiation numérique pointe les tendances actuelles et 
les expérimentations en cours du domaine. 
 
Play for all at Chicago children's museum / WALSH Lynn ; GOLDEN Tamara 
in Curator vol. 56 n° 3 (2013). - pp. 337-347 
Résumé : En 2004 le musée pour enfants de Chicago a lancé le programme « Play for all » dont 
l'objectif était de proposer des activités ludiques aux visiteurs ayant un handicap. L’équipe du projet 
a rapidement constaté que les familles étaient demandeuses de ce type d'offre. Les équipements du 
musée ont été adaptés en conséquence. Aujourd'hui, au musée pour enfant de Chicago, 
l'accessibilité est l'un des premiers principes à respecter pour le développement des expositions et 
des programmes de médiation, et pour la formation des personnels. 
 
Refusing to stand still, reaching out to the public : the art museum of the chinese university of 
Hong Kong’s current public outreach efforts and its possible future directions / LAI-PIK Chan 
in University museums and collections journal n° 6 (2013). - 8 pages 
Résumé : La qualité de la collection d’art chinois et des expositions du musée d’art de l’université 
chinoise de Hong-Kong est reconnue. Malheureusement, le grand public ne bénéficie pas de cet 
équipement culturel de par sa localisation hors du centre-ville et de par sa forte réputation 
académique. Quelles sont les différentes stratégies développées en matière de médiation pour faire 
venir les visiteurs ? Éléments de réponse. 
 
Relationships among affective factors and preferred engagement in science-related activities / 
HONG Zuway-R. ; LIN Shu-Fen ; LAWRENZ Frances ; LIN Huann-Shyang 
in Public understanding of science vol. 22 n° 8 (2013). - pp. 941-954 
Résumé : Étude statistique des facteurs affectifs qui entrent en jeu lorsqu’un individu participe à une 
activité de médiation scientifique. Basé sur des données taïwanaises, le modèle décrit montre dans 
un premier temps les relations entre l'intérêt pour la science, le plaisir, l'auto-efficacité (la croyance 
que possède un individu en sa capacité à produire ou non une tâche), l'estime de soi, les 
connaissances et le temps consacré aux loisirs. Dans un deuxième temps, sont analysés les rapports 
entre ces différents facteurs et une participation future à des activités de culture scientifique. 

http://edoc.hu-berlin.de/umacj/2013/lai-pik-17/PDF/lai-pik.pdf
http://edoc.hu-berlin.de/umacj/2013/lai-pik-17/PDF/lai-pik.pdf
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How new family learning research can inform innovative programming / TOOMEY ZIMMERMAN 
Heather 
in ASTC dimensions septembre/octobre (2012). - pp. 47-50 
Résumé : Les études et recherches sur l'éducation informelle du public familial dans les institutions 
muséales ont permis de comprendre comment, pourquoi et quand les individus d'une même famille 
assimilent des connaissances scientifiques. À partir de travaux américains postérieurs à 2009 sont 
identifiés plusieurs axes d'amélioration des programmes éducatifs destinés aux familles. 
 
Les actions pédagogiques culturelles au département des galeries du Muséum national d'histoire 
naturelle / LANDRY Johanne ; MOREL Gaud ; NOE Fabienne 
in Muséologies vol. 3 n° 2 (2009). - pp. 192-201 
Résumé : Description des activités pédagogiques et culturelles (visites guidées, ateliers, parcours 
jeux, etc.) du département des galeries du Muséum d’histoire naturelle de Paris et des différents 
publics cibles auxquels elles sont destinées (jeune public, public défavorisé, public familial et public 
scolaire).  
 
Dossier : Pratiques d'évaluation 
in La lettre de l'OCIM n° 126 (2009) 
Résumé : Dossier composé de neuf articles sur les pratiques d’évaluation dans les musées. 
 
Évaluer les bénéfices d’une activité muséale / BENHARKATE Sophie ; DEGAIN Jessica 
in La lettre de l'OCIM n° 122 (2009). - pp. 19-25 
Résumé : Comment mesurer le réel apport pour le public d’une activité muséale ? Pour répondre à 
cette interrogation, les auteures présentent un instrument de recherche qui permet aux 
professionnels des musées d’évaluer, à partir de l’observation comportementale, les retombées 
positives pour les participants des programmes éducatifs et culturels muséaux. 
 
Témoignage du métier de guide-animatrice, médiateur de l'art au public / BLONDEL Véronique 
in Les cahiers de Culture et démocratie n° 1 (2009). - pp. 21-23 
Résumé : Une guide-animatrice revient sur la difficulté de faire le lien entre art contemporain et 
public, notamment auprès des jeunes. Si le public est mieux informé que dans les années 1990, il est 
moins réactif, plus indifférent. Assiste-t-on à une banalisation de l'art et de la création ? Éléments de 
réponse. 
 
Un agir communicationnel propre à l'action culturelle / BORDEAUX Marie-Christine 
in Culture et musées n° 11 (2008). - pp. 59-77 
Résumé : À partir d’une étude de terrain sur l’action culturelle et la lutte contre l’illettrisme, l'auteure 
analyse comment dans un environnement culturel marqué par l’opposition entre massification de 
l’accès aux lieux et aux œuvres et ajustement à des besoins spécifiques, et à un degré secondaire 
entre accompagnement des pratiques et des publics, des médiateurs culturels ou des professionnels 
engagés dans une démarche de médiation tentent de résoudre la tension entre les régimes d’action 
qu’ils doivent prendre en compte pour construire un espace de coopération.  
 
  

http://ocim.revues.org/193
http://ocim.revues.org/288
http://www.persee.fr/doc/pumus_1766-2923_2008_num_11_1_1469
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Competing agendas : young children's museum field trips / EVERETT Michele ; PISCITELLI Barbara ; 
ANDERSON David 
in Curator vol. 51 n° 3 (2008). - pp. 253-273 
Résumé : La visite au musée suscite une variété d’attentes, entre celles qui découlent des missions 
de l’institution et celles des publics. Rien que dans cette dernière catégorie, les objectifs de la visite 
d’un groupe d’enfants sont différents de ceux d’un adulte, même s’il l’accompagne. Cette situation 
se traduit parfois par une concurrence entre les objectifs des différentes parties prenantes avec pour 
conséquence l’affaiblissement de l’expérience de visite des publics. L’analyse de trois programmes 
muséaux destinés à des enfants australiens démontre ce phénomène et identifie quelques clés pour 
que les besoins des enfants rencontrent les objectifs des programmes muséaux. 
 
Working knowledge : public programming 
in Museum practice magazine n° 43 (2008). - pp. 49-65 
Résumé : Dossier sur la programmation pour le public des musées. Revue des tâches et des décisions 
qui feront du musée une destination incontournable : organisation de l'équipe, gestion de l'emploi 
du temps, communication avec la presse et utilisation du web pour étendre la portée et la durée de 
vie de l'évènement. 
 
Creativity, heritage and having good time / CLARKE Ruth 
in Journal of education in museums n° 28 (2007). - pp. 26-30 
Résumé : Présentation d'un programme de médiation élaboré par et destiné aux seniors (plus de 55 
ans) à la Sutton house (Londres). L'idée d'une telle action a émergé suite à une étude du public de ce 
bâtiment vieux de 500 ans situé dans un quartier « sensible » de la capitale britannique : les visiteurs 
âgés sont représentés, mais seulement une poignée d'entre eux vit à proximité. Étude de ce cas. 
 
Étude des programmes éducatifs offerts au public dans les jardins historiques du Québec / CHHIM 
Koliny ; PROULX Eve-Marie 
in Muséologies vol. 1 n° 2 (2007). - pp. 104-131 
Résumé : Étude de l'influence de la nature particulière des jardins historiques sur les programmes 
éducatifs qui y sont proposés. Définition des critères de classement des jardins et analyse des 
activités offertes selon leur nature et leur public cible, dans le but d'en identifier les points forts et les 
lacunes. 
 
Measuring learning in museums : the research and its findings / HOOPER-GREENHILL Eilean 
in Journal of education in museums n° 28 (2007). - pp. 4-13 
Résumé : Entre 2003 et 2007, le research centre for museums and galleries (RCMG) de l'université de 
Leicester a mené quatre évaluations nationales de l'apprentissage au musée en se concentrant sur 
les programmes en cours développés en direction des scolaires. Présentation de la méthodologie, 
des résultats et des conséquences. 
 
La mission du service éducatif des musées de Strasbourg / FERRON Eric 
in L'observatoire n° 32 (2007). - pp. 35-37 
Résumé : Les musées sont souvent en première ligne dans les actions en direction de publics éloignés 
de la culture et en situation d'exclusion. Le service éducatif des musées de Strasbourg a une 
expérience ancienne et reconnue dans la médiation culturelle, et donne l'exemple d'une action 
culturelle fondée sur une offre large, allant de l'archéologie à l'art contemporain. Présentation. 
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Le rôle des scientifiques dans les productions muséales / NATALI Jean-Paul 
in Culture et musées n° 10 (2007). - pp. 37-61 
Résumé : Les rapports entre la communauté scientifique et la communauté des professionnels de 
centres culturels scientifiques s'articulent sur un ensemble de fonctions qui conditionnent la valeur 
communicationnelle des établissements muséaux : légitimation des démarches de publicisation de la 
science, validation des produits culturels, et cohérence et pertinence des discours (énonciation) 
tenus par l'institution. En termes de fiabilité et de véracité, la question de la confiance que le visiteur 
peut accorder aux contenus des dispositifs de médiation avec lesquels il interagit se pose, 
notamment dans une optique citoyenne de construction des opinions qui sous-tendent les actions 
démocratiques que le musée veut mettre en œuvre. Analyse. 
 
Conception, évaluation et mise en œuvre d'un programme éducatif de support à l'enseignement de 
l'écologie pour le collégial au Biodôme de Montréal : mission accomplie ! / MATTE Nathalie 
in Muséologies vol. 1 n° 1 (2006). - pp. 64-79 
Résumé : L’analyse de l'attractivité des musées de sciences auprès des collèges montre un intérêt de 
la part des enseignants et un enthousiasme des élèves pour un programme développé en 
collaboration entre le Biodôme et le collège Lionel-Groulx (Montréal). Présentation. 
 
La personnalité d'un musée ou l'éloge de la différence / OUELLET Line 
in La lettre de l'OCIM n° 103 (2006). - pp. 25-31 
Résumé : À partir de l'exemple du Musée national des beaux-arts du Québec, l'auteure montre 
comment dans sa programmation, un musée se doit d'abord d'être fidèle à son public naturel et 
comment en affirmant sa personnalité et en cultivant sa différence, il peut espérer conquérir de 
nouveaux publics. 
 
La mise en place d'une démarche qualité ISO 9001 au musée de Préhistoire des Gorges du Verdon / 
GAGNEPAIN Jean 
in La lettre de l'OCIM n° 101 (2005). - pp. 39-43 
Résumé : Optimiser le fonctionnement des services et pérenniser un haut niveau de performance 
dans l'accueil du public touristique : tels sont les objectifs que s'est assigné depuis 2002 le musée de 
Préhistoire des gorges du Verdon en mettant en œuvre une démarche qualité restée jusqu'alors 
inédite dans le domaine des musées. 
 
La médiation culturelle - Enjeux professionnels et politiques / DUFRENE Bernadette ; GELLEREAU 
Michèle 
in Hermès n° 38 (2004). - pp. 199-206 
Résumé : La notion de médiation culturelle, fondée sur deux métaphores, celle du « passage » et 
celle du « lien social », s'applique dans le champ de la culture à la fois à des personnels aux statuts 
très variés, n'exerçant pas le même métier et à des pratiques mettant la question du public au centre 
de la démarche. À partir de l’institutionnalisation des médiations culturelles à des moments culturels 
clés et en prenant en compte la dimension utopique d'un projet constamment en négociation, une 
ébauche plus claire de la médiation culturelle se dégage en matière d'enjeux professionnels, de 
politiques culturelles, de recherche et d'enseignement. 
 
The effective management of museums : cohesive leadership and visitor-focused public 
programming / GRIFFIN Des J. G. ; ABRAHAM Morris 
in Museum management and curatorship vol. 18 n° 4 (2000). - pp. 335-368 
Résumé : Présentation des résultats d’une recherche dédiée à évaluer l’efficacité dans les musées, 
notamment au niveau des services aux publics. 
 

http://www.persee.fr/doc/pumus_1766-2923_2007_num_10_1_1439
http://www.ocim.fr/wp-content/uploads/2013/02/LO.1034-pp.25-30.pdf
http://www.ocim.fr/wp-content/uploads/2013/02/L.O.1016-pp.39-42.pdf
http://documents.irevues.inist.fr/handle/2042/9450
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Quelques repères historiques sur le partenariat école-musée - Quarante ans de prémices tombées 
dans l'oubli / COHEN-AZRIA Cora ; GIRAULT Yves 
in Aster n° 29 (1999). - pp. 9-25 
Résumé : La sortie scolaire au musée est une rencontre entre deux institutions ayant des missions, 
spécificités et moyens d'action différents. Plusieurs conceptions sur l'utilisation de l'espace muséal 
par les groupes scolaires se succèdent et cohabitent, préfigurant le passage d'une scolarisation du 
musée à une approche plus respectueuse des spécificités de chaque institution. 
 
 
LE MÉTIER DE MÉDIATEUR 
 
Portal to the public : museum educators collaborating with scientists to engage museum visitors 
with current science / STORKSDIECK Martin ; SELVAKUMAR Meena 
in Curator vol. 56 n° 1 (2013). - pp. 69-78 
Résumé : Les musées scientifiques participent à la diffusion des problématiques scientifiques 
contemporaines et constituent une interface entre les publics, le monde économique et celui des 
scientifiques. Le Pacific science center de Seattle (Washington) a développé le programme « Portal to 
the public » à destination des chercheurs qui, d'une part, leur propose d'être formé à la pédagogie 
active (apprentissage par l'enquête) par les médiateurs du musée et, d'autre part, leur offre la 
possibilité de vulgariser leur travaux en cours. Ce programme constitue une solution efficace pour 
créer des expériences muséales qui reflètent aussi bien le dynamisme de la recherche que les 
besoins de connexion entre cette dernière et la société civile.  
 
Professional learning through reflecting on practice / WERNER-AVIDON Maia ; HALVERSEN 
Catherine ; UYEN TRAN Lynn 
in ASTC dimensions juillet/août (2013). - pp. 27-28 ; 33 
Résumé : Aux États-Unis, la professionnalisation des médiateurs scientifiques ne sera pas achevée 
tant que ces derniers ne réfléchiront pas à leurs propres pratiques. C'est l'objectif d'un programme 
de formation développé par l'université de Californie (Berkeley). Présentation. 
 
Éducation populaire et animation / CORTESERO Régis 
in Fiches repères (2012). - 4 pages 
Résumé : Synthèse rapide sur les métiers de l'animation socioculturelle au service de l'éducation 
populaire. Brève analyse de l'évolution des types d'acteurs (enseignants, animateurs, professionnels 
de l'intervention sociale, etc.), de pratiques (auto-encadrement, autorité négociée, etc.) et de cadres 
(politiques publiques, éducation nationale, etc.) ayant porté ce genre d'animation. Présentation des 
disparités des métiers de l'animation et de l'éducation populaire, notamment en matière de 
formations, statuts, missions et contrats de travail. Ce tour d'horizon du métier d'animateur est 
souligné par un tableau hiérarchique des divers secteurs employeurs. 
 
Leadership at all level / PENA Elizabeth S. 
in Museum news vol. 91 n° 3 (2012). - pp. 44-49 
Résumé : Conseils pratiques pour la gestion des ressources humaines. Comment encourager l'esprit 
d'initiative à tous les niveaux de responsabilité ? Comment conduire le changement ? Comment 
insuffler l'esprit d'équipe ? 
 
  

http://documents.irevues.inist.fr/bitstream/handle/2042/8726/ASTER_1999_29_9.pdf?sequence=1
http://documents.irevues.inist.fr/bitstream/handle/2042/8726/ASTER_1999_29_9.pdf?sequence=1
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Mapping the informal science education landscape : an exploratory study / DIERKING Lynn D. ; 
RANDOL Scott ; FALK John H. 
in Public understanding of science vol. 21 n° 7 (2012). - pp. 865-874 
Résumé : Le champ de l'éducation scientifique informelle fonctionne-t-il comme une communauté de 
pratiques ? Comment ses professionnels décrivent-ils leurs activités, notamment leurs missions, 
objectifs et motivations ? Quelles sont leurs difficultés et comment y font-ils face ? Quelle est la place 
de la participation dans leur travail quotidien ? Une série d'entretiens réalisés auprès de 
représentants de 17 sous-champs de l'éducation scientifique informelle ne montre aucune cohésion 
au niveau des pratiques professionnelles. Pourtant, même si cette étude révèle des exemples de 
partages et des voies possibles d'échanges, elle ne fait aucune preuve ni de discussion pérenne et 
généralisée, ni de réflexion commune sur les problèmes les plus fréquemment rencontrés. Cette 
étude se conclue par une cartographie des acteurs de l'éducation scientifique informelle. 
 
Les médiateurs scientifiques en Europe : une diversité de pratiques, une communauté de besoins / 
BARRETT Sarah ; RICHARD Olivier 
in La lettre de l'OCIM n° 135 (2011). - pp. 5-12 
Résumé : Face à la méconnaissance du métier de médiateur scientifique, le projet 
« Professionnalisation in learning technology and science » (PILOTS) a pour principaux objectifs de 
dresser un tableau de la diversité des statuts du médiateur scientifique en Europe, de préciser le rôle 
de cette profession au sein des différentes institutions muséales et d’évaluer ses besoins en 
formation. 
 
Why is performance management important ? / LUKE Wendy 
in Museum news vol. 90 n° 6 (2011). - pp. 25-27 
Résumé : Comment développer un plan de management efficace dans un musée ? Comment gérer 
au mieux son travail que l'on soit employé, responsable de département ou directeur d'institution ? 
Éléments de réponse et tableau de synthèse. 
 
Médiateurs culturels entre l'institution muséale, le grand public et l'école / O'NEILL Marie-Clarté 
in Les cahiers de Culture et démocratie n° 2 (2009). - pp. 53-57 
Résumé : Remontant aux années 1980 dans son utilisation au sein du musée, le terme de médiation 
peut être étudié comme un symptôme à la fois de l’évolution de la société et de celle de l’institution. 
Les médiateurs ne se résument plus aux seuls éducateurs de profession, qui auraient pour rôle de 
rendre compréhensible un ensemble non communicant par essence à un public sans clé 
d’appréhension de cet ensemble. L’institution muséale représente une source ambiguë 
d’expériences multiples, d’éducation tout au long de la vie, dont les dynamiques varient 
considérablement selon les conditions de la visite. La formation des médiateurs représente donc un 
aspect crucial de cette aide au développement de la personne. Explications. 
 
Médiation culturelle : l'enjeu de la gestion des ressources humaines / LENAY Olivier ; KLETZ 
Frédéric ; AUBOUIN Nicolas 
in Culture études 2010-1 (2010). - 12 pages 
Résumé : Au cours des trente dernières années, les activités de médiation culturelle ont connu un 
essor continu dans l’ensemble des domaines artistiques et culturels, au sein des institutions et sur les 
territoires, notamment sous l’impulsion des politiques publiques de la culture, de la ville et de 
l’emploi. Pour autant, les activités de médiation ne constituent pas aujourd’hui un ensemble 
homogène ; le métier et les compétences, divers selon les établissements et les secteurs, restent peu 
reconnus. Explications de spécialistes du département des études, de la prospective et des 
statistiques (DEPS) du ministère de la culture et de la communication. 
 

http://ocim.revues.org/862
http://www2.culture.gouv.fr/culture/deps/2008/pdf/cetudes-2010-1.pdf
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Quel(s) médiateur(s) pour le patrimoine industriel et technique ? / ROVEDA Chrystèle 
in Musées & collections publiques de France n° 257 (2009). - pp. 42-51 
Résumé : Quelle forme de médiation privilégier pour favoriser la rencontre entre visiteur et 
patrimoine industriel ? Quel lien mettre en place entre eux ? Pourquoi la mémoire ouvrière est-elle 
parfois mal perçue par le grand public ? Réflexions sur les enjeux liés au processus de 
patrimonialisation qui se cachent derrière les façades de l'industrie : enjeux de transmission et de 
réception. 
 
Profession : médiateur / BORDET Jacques 
in Culture communication n° 154 (2007). - pp. 20-21 
Résumé : Pour sensibiliser le public aux œuvres d'art et lui en faciliter l'accès, la profession de 
médiateur s'est depuis quelques années considérablement développée dans les musées et les 
centres d'art. Enquête au palais de Tokyo. 
 
The professionalization of museum educators : the case in science museums / KING Heather ; UYEN 
TRAN Lynn 
in Museum management and curatorship vol. 22 n° 2 (2007). - pp. 131-149 
Résumé : Les médiateurs ont une présence et une importance de longue date dans les musées, mais 
ils bénéficient d'une reconnaissance et d'une compréhension limitées de leurs travaux, que ce soit au 
niveau théorique ou pratique. Les enquêtes sur le travail pédagogique de ces médiateurs soulignent 
qu'il n'existe pas de savoir commun dans cette profession. Pour assurer la qualité et la crédibilité de 
ce métier, il est nécessaire d'instaurer une base de connaissances. Les auteures offrent un système 
de connaissances comprenant six éléments sur lesquels les médiateurs pourront se baser : contexte, 
choix et motivation, objet, contenu, théorie d'apprentissage et langage. Ces éléments sont ensuite 
divisés en trois domaines : le contenu, la pédagogie et la connaissance contextuelle. 
 
  

http://www.culturecommunication.gouv.fr/var/culture/storage/mag-culture/LI154.pdf
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RESSOURCES COMPLÉMENTAIRES EN LIGNE 
 Toutes les ressources web étaient disponibles à la consultation le 16 novembre 2015 

 
 
ARTICLES, INTERVENTIONS ET TRAVAUX D’ÉTUDIANTS 
 
Le laboratoire des médiations au Louvre : une vulgarisation exigeante… / FRAYSSE Patrick  
in Com’en histoire (2015)  
Résumé : Dans cet entretien, Marina-Pia Vitali, de la direction de la médiation et de la 
programmation culturelle au musée du Louvre expose l’organisation de son service, ses enjeux et ses 
objectifs. 
 
Les médiateurs culturels et la démocratisation de la culture à l’ère du soupçon : un triple héritage 
critique / MONTOYA Nathalie  
in Politiques de la culture (2014) 
Résumé : À partir de la fin des années 1980, la multiplicité des critiques portées au projet de 
démocratisation de la culture atteint les agents chargés le mettre en œuvre dans les institutions 
culturelles. De façon presque concomitante (à la fin des années 1980 et surtout dans le courant des 
années 1990), apparaissent et se multiplient dans les services de relations avec le public des postes 
de « médiateurs culturels » ou de « chargés de médiation ». Chargés de travailler à l’accueil du 
public, au développement du rapport avec les œuvres, à l’augmentation de la fréquentation, à la 
diversification des publics, les médiateurs culturels héritent en France du projet de démocratisation 
de la culture ainsi que de l’ensemble de son histoire et des ambiguïtés qu’il porte. Cette réflexion qui 
s’inscrit dans la continuité d’études et d’analyses invitant à s’intéresser à l’ensemble des agents 
chargés de mettre en œuvre le projet de démocratisation de la culture, interroge les reconfigurations 
contemporaines du sens donné au projet de démocratisation de la culture par les agents chargés de 
le mettre en œuvre. 
 
Les territoires de la médiation culturelle / CASEMAJOR Nathalie ; DUBE Marcelle ; LAMOUREUX Eve  
Forum professionnel et journées scientifiques, Groupe de recherche sur la médiation culturelle 
(GRMC), Montréal, 2014 
Résumé : Acte d’un colloque québécois qui a abordé la question de la médiation culturelle et de ses 
territoires géographiques, professionnels et critiques. 
 
Comment créer de bonnes visites culturelles ? / LEHALLE Evelyne 
in Nouveau tourisme culturel (2013)  
Résumé : Dans une région rurale, mais sans doute encore plus dans les villes, l’offre de culture est 
toujours abondante. Comment choisir, pour les futurs visiteurs, ce qui sera le mieux, le plus agréable, 
le plus cohérent, en un temps imparti, de quelques heures à plusieurs jours ? Comment créer de 
bonnes visites culturelles, dans ce contexte ? Ce retour sur l’expérience de la Seine-Saint-Denis 
donne quelques éléments de réponse. 
 
Le médiateur culturel devant l’énigme du « grand public » / WISZNIA Léon 
in Bibliothèque(s) n° 70 (2013). - pp. 39-42 
Résumé : Réflexions sur la notion de grand public dans le cadre de la médiation culturelle. 
 
  

http://cehistoire.hypotheses.org/498
http://chmcc.hypotheses.org/346
http://chmcc.hypotheses.org/346
http://territoiresdelamediation.weebly.com/videacuteos.html
http://www.nouveautourismeculturel.com/blog/2013/10/18/comment-creer-de-bonnes-visites-culturelles/
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/64831-70-mediation-le-numerique-et-au-dela.pdf
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Du service éducatif au service culturel dans les musées - Éducation et médiation / BORDEAUX 
Marie-Christine  
in Bulletin des bibliothèques de France 2013/3 (2013) 
Résumé : Les musées sont passés, au cours de leur histoire, de la formation artistique à l’éducation, 
puis à la médiation. C’est pourquoi la dénomination des services qui se sont spécialisés dans ces 
fonctions a généralement évolué de la même façon dans les musées : les services « pédagogiques » 
ou « éducatifs » ont précédé les services « culturels ». Tour d’horizon. 
 
L'éthique du métier de médiateur scientifique. Étude de cas : La Cité des sciences de la Villette / LE 
GUERN Perrine  
Mémoire de Master 1 : culture et communication / Sous la direction d’AUBERT Aurélie 
Saint-Denis : Université Paris 8, Vincennes-Saint-Denis, 2012-2013. - 135 pages 
Résumé : À la lumière des études précédentes, ce travail de recherche tente d'identifier la nature de 
l'activité́ de médiateur scientifique à partir de l’exemple de la Cité des sciences et de l'industrie de la 
Villette. Cette étude a cherché à identifier la représentation que chaque médiateur scientifique a de 
sa fonction, les liens entretenus avec différentes instances et à les mettre en perspective avec 
l'existence d'une éthique professionnelle. 
 
Une cellule de médiation culturelle pour Vevey - Enjeux, état des lieux et projet pilote / NEUMANN 
Marie  
Mémoire de formation continue : gestion culturelle / Sous la direction de GENIER Jean-Marc ; 
EIGENMANN Eric 
Genève, Lausanne : Universités de Genève et Lausanne ; Association Artos, 2012 - 126 pages 
Résumé : Ce travail de mémoire s’attache à tester la viabilité d’une cellule de médiation culturelle 
pour la ville de Vevey au niveau politique, économique et culturel. Il débute par une première partie 
théorique qui tend à cerner les contours de la médiation culturelle : son contexte, sa définition, ses 
enjeux et son organisation. La deuxième partie du document établit un état des lieux de l’offre en 
matière de médiation culturelle dans trois musées et deux théâtres veveysans. Enfin, la troisième 
partie comprend la présentation d’un projet pilote. Il s’agit de créer un modèle adapté aux 
caractéristiques de la ville de Vevey pour développer la médiation culturelle. 
 
Putting the « public » in public programs : an inclusive approach to program development in 
museums / KEITH Kimberly 
in Cultural policy, criticism and management research n° 1 (2011). - 20 pages 
Résumé : Présentation d’une méthode de conception de programme de médiation pour les musées. 
Elle permet de faire participer les publics au processus.  
 
  

http://bbf.enssib.fr/consulter/bbf-2013-03-0018-003
http://memsic.ccsd.cnrs.fr/mem_00983016
http://www.artos-net.ch/sites/default/files/memoire/DGC-2012_NEUMANN_Marie.pdf
https://culturalpolicyjournal.wordpress.com/past-issues/issue-no-1/inclusive-approach-to-program-development/
https://culturalpolicyjournal.wordpress.com/past-issues/issue-no-1/inclusive-approach-to-program-development/
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Le rôle des expositions temporaires dans les stratégies événementielles des musées / TOBELEM 
Jean-Michel 
in Revue française du marketing n° 232 (2011). - pp. 45-59 
Résumé : Cet article analyse les conditions de l’essor actuel des manifestations événementielles dans 
les musées, institutions principalement vouées à la conservation de collections permanentes. Il 
suggère que les expositions temporaires peuvent être analysées d’un point de vue managérial et met 
en évidence leur dimension stratégique pour les institutions muséales. Elles peuvent en effet susciter 
la fidélisation et le renouvellement des visiteurs, l’accroissement de la notoriété des musées et 
l’amélioration de leur image, tout en leur assurant des ressources non négligeables. Mais les 
avantages que procurent les expositions temporaires nécessitent une approche organisationnelle 
spécifique qui peut utilement s’appuyer sur les apports du marketing. Les responsables du musée 
doivent enfin veiller à un équilibre entre la présentation de manifestations événementielles et la 
poursuite de ses missions fondamentales de préservation et d’étude des collections 
« permanentes ». 
 
Les publics : facteurs d’évolutions ? - Changements organisationnels dans les musées et les 
bibliothèques / DERIOZ Cécile  
Mémoire d’étude : Conservateur de bibliothèque / Sous la direction de LE MAREC Joëlle 
Villeurbanne : École nationale supérieure des sciences de l'information et des bibliothèques (ENSSIB), 
2008. - 110 pages 
Résumé : La prise en compte du public fait l’objet d’une préoccupation croissante chez les 
bibliothécaires. Suivant en cela la pratique des musées, l’« orientation public » entraîne des 
changements organisationnels dans les bibliothèques municipales. Des services ad hoc ou de 
nouvelles fonctions apparaissent, qui traduisent une évolution de l’identité des bibliothèques. Point 
sur ces évolutions. 
 
 
GUIDES ET FICHES PRATIQUES 
 
Rédiger une fiche de poste / COURTY Héloïse ; JACQUET Amandine  
in Fiche pratique de l’ENSSIB (2010-2013). - 2 pages 
Résumé : Conseils pratiques pour rédiger une fiche de poste (cadre des bibliothèques). 
 
Médiateur du patrimoine vivant - Charte des compétences / COTE Line 
Montréal : Conseil québécois des ressources humaines en culture, 2011. 2ème édition. - 5 pages 
Résumé : Ce document présente les compétences pouvant être requises de ceux qui occupent la 
fonction professionnelle de médiateur du patrimoine vivant. Il est le fruit d’un travail proposé et 
coordonné par le Conseil québécois des ressources humaines en culture (CQRHC), en collaboration 
avec le Conseil québécois du patrimoine vivant (CQPV). 
 
Critères de qualité pour les musées - La médiation culturelle / KUNZ-OTT Hannelore ; BRESKY 
Stefan ; KAYSERS Antje et al. 
Berlin : Deutscher Museumsbund e.V., 2008. - 21 pages 
ISBN 978-3-9811983-2-4 
Résumé : Cette publication se donne pour double objectif de renforcer le processus de 
professionnalisation et d’améliorer la qualité des services dans le domaine de la médiation muséale. 
 
  

http://www.adetem.org/xwiki/bin/download/NBAdetemArticleDataDownload/ArticleFKNEWHQ4rZqo5wt8/Tobelem.pdf
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/1739-les-publics-facteurs-d-evolutions-changements-organisationnels-dans-les-musees-et-les-bibliotheques.pdf
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/1739-les-publics-facteurs-d-evolutions-changements-organisationnels-dans-les-musees-et-les-bibliotheques.pdf
http://www.enssib.fr/bibliotheque-numerique/documents/61914-rediger-une-fiche-de-poste.pdf
http://competenceculture.ca/assets/application/files/009a4265c9441bf_file.pdf
http://www.museumspaedagogik.org/fileadmin/user_upload/bund/PDF/2_9_1_2_Criteres_de_qualite_pour_les_musees_la_meditation_culturelle.pdf
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Méthodologie de l'enquête par questionnaire / VILATTE Jean-Christophe  
in Laboratoire des médiations en art contemporain - Midi-Pyrénées (LMAC-MP) (2007). - 56 pages 
Résumé : Ce document élaboré pour une formation sur l’évaluation donnée en 2007 à Grisolles 
fournit toute une méthodologie d’enquête par questionnaire. 
 
Charte du médiateur de musée 
in Ville de Genève (2007). - 4 pages 
Résumé : Cette charte de conduite professionnelle a été élaborée par les membres de l’assemblée 
des médiateurs culturels/scientifiques actifs au sein des musées du département de la culture de la 
ville de Genève.  
 
Médiateur/Médiatrice culturel(le) 
in Répertoire des métiers / Centre national de la fonction publique territoriale (CNFPT) 
Résumé : Cette fiche métier issue du répertoire des métiers du CNFPT décrit le métier, les activités et 
les compétences des médiateurs dans le cadre des collectivités et des établissements publics 
territoriaux. 
 
Resources 
in Work in culture 
Résumé : Fiches pratiques dédiées à la gestion des ressources humaines en contexte culturel (au 
Canada). 
 
 
RÉFÉRENTIELS MÉTIERS 
 
Référentiel des emplois et compétences / MENIA Abdelhakim  
Paris : Bibliothèque nationale de France (BnF), 2012. - 97 pages 
Résumé : Ce référentiel des emplois et des compétences de la Bibliothèque nationale de France est 
composé de cinq familles de métiers et 29 fiches métiers. 
 
Répertoire des métiers / BONNISSEN Jean-Christophe  
Paris : Ministère de la Culture et de la Communication, 2012. - 274 pages 
Résumé : Ce répertoire décrit l’ensemble des métiers exercés par les agents du ministère de la 
culture et de la communication. 
 
Référentiel des métiers / Direction des ressources humaines 
Paris : Centre Pompidou, 2010. - 98 pages 
Résumé : Ce référentiel métier du Centre Pompidou vise à promouvoir et mettre en valeur les 
métiers de l’institution. Il se compose de cinq familles de métiers et 38 fiches métiers. 
 
Référentiel suisse des professions muséales / WICK-WERDER Margrit  
Zurich : ICOM Suisse, 2010. - 64 pages 
ISBN 978-3-9523484-3-7 
Résumé : ICOM Suisse propose un référentiel des professions muséales en Suisse. Quatre familles de 
métiers et 22 métiers sont mis en exergue. 
 
  

http://www.lmac-mp.fr/telecharger.php?id_doc=46
http://www.ville-geneve.ch/fileadmin/public/Departement_3/Publications/mediateur-culturel-de-musee-charte-longue-ville-de-geneve.pdf
http://www.cnfpt.fr/node/146/repertoire-metiers/famille/36?mots_cles=m%C3%A9diateur%20culturel&gl=ZjUwMjdlZTk
http://www.workinculture.ca/Resources/Our-Publications.aspx
http://www.bnf.fr/emploi/pdf/referentiel_emplois_competences.pdf
http://www.culturecommunication.gouv.fr/Aides-demarches/Metiers-du-Ministere
http://mediation.centrepompidou.fr/PDF/Ref_Metiers.pdf
http://www.museums.ch/assets/files/dossiers_f/Publikationen/Referentiel_suisse_2010.pdf
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Référentiel européen des professions muséales / RUGE Angelika 
Paris : Conseil international des musées (ICOM), 2008. - 39 pages 
Résumé : L’ICOM a élaboré un référentiel des professions muséales qui décrit quatre familles et 20 
professions ou fonctions muséales. 
 
EN COMPLÉMENT, le site de l’OCIM propose une liste élargie de référentiels métiers. 
 
 
ORGANISMES RESSOURCES 
 
Association Médiation culturelle  
L’association médiation culturelle propose aux professionnels des musées, centres d’art, sites, 
écomusées, lieux d’exposition, centres de culture scientifique, technique et industrielle (CCSTI), aux 
chercheurs et étudiants de réfléchir ensemble aux enjeux de la médiation et sa mise en œuvre dans 
les institutions culturelles. L’association participe à la définition et la reconnaissance des métiers de 
la médiation culturelle. Elle développe et anime sur le plan national et international un réseau de 
professionnels qui défendent la prise en compte effective des publics dans les projets scientifiques et 
culturels des établissements et la reconnaissance des publics dans leurs diversités ainsi que la 
pluralité de leurs approches et compétences culturelles. Ce site offre des ressources théoriques et 
pratiques destinées aux professionnels de la médiation. 
Voir notamment la charte de l’association : 

Charte déontologique (2008) 
 
Association of Children’s Museums (ACM) 
L'ACM est une organisation américaine au service des professionnels des musées pour enfants. Entre 
autres, elle établit des standards et des bonnes pratiques dans le domaine de l’éducation informelle 
des plus jeunes. 
 
Collect & share 
La plateforme Collect & share, gérée par un Consortium de musées européens, a pour vocation de 
recueillir des retours d’expériences et des bonnes pratiques pour l’apprentissage tout au long de la 
vie.  
 
Comité pour l'éducation et l'action culturelle - International Council of museums (CECA-ICOM) 
Le CECA, l'un des plus anciens comités internationaux de l'ICOM, rassemble des professionnels 
intéressés par l'éducation et l'action culturelle qui travaillent dans divers secteurs du monde des 
musées ou dans des institutions affiliées (éducateurs, conservateurs, professeurs, agents de 
communication, etc.). 
 
HandsOn ! Europe 
Hands On! Europe est une association internationale qui cherche à souligner le rôle important des 
musées pour enfants comme centres favorisant la curiosité et l'imagination dans lesquels le jeu 
occupe une place importante. 
 
Informal science / Center for advancement of informal education 
Informal science est un portail dédié à l’éducation informelle dans les domaines de la science, de la 
technologie, de l’ingénierie et des mathématiques. Il s’adresse aux acteurs de ce secteur, 
professionnels ou non, qu’ils opèrent dans les musées, les médias ou tout autre programme de 
médiation des sciences. 
 

http://icom.museum/fileadmin/user_upload/pdf/professions/rererentieldesprofessions.pdf
http://www.ocim.fr/metiers/referentiels-metiers/
http://www.mediationculturelle.net/
http://www.mediationculturelle.net/charte-deontologique/
http://www.childrensmuseums.org/index.php
http://www.collectandshare.eu/index.aspx
http://network.icom.museum/ceca/?language=fr
http://www.hands-on-international.net/
http://www.informalscience.org/
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Laboratoire des médiations en art contemporain - Midi-Pyrénées (LMAC-MP) 
Le LMAC-MP est un espace de formation, d’expérimentation, d’échanges et de débats autour de la 
médiation en art contemporain, il rassemble une trentaine de professionnels de la médiation issus de 
centres d’art, musées, associations ou services culturels de collectivités locales ainsi que des 
étudiants chercheurs de la région Midi-Pyrénées. 
 
Mediamus 
Mediamus est le réseau suisse de la médiation culturelle. 
 
Muséologie et patrimoine 
in Compétence culture 
Compétence Culture, site du Conseil des ressources humaines du secteur culturel (CRHSC), est le 
comité sectoriel de main-d'œuvre du secteur de la culture québécois. Sa mission vise à soutenir et à 
promouvoir le développement professionnel de cette main-d'œuvre particulière. 
Voir aussi le site de l’organisation qui administre ce portail :  

Conseil des ressources humaines du secteur culturel (CRHSC) 
 
Museum-ed 
Museum-ed rassemble une communauté de professionnels de l’éducation au musée. Initié par 
l’American Association of Museums (AAM), ce réseau propose de nombreuses ressources. 
 
Plateforme qualité / Fédération des offices du tourisme 
La Plateforme qualité est un outil destiné au réseau d'offices de tourisme de France, permettant à 
chacun, et cela quel que soit son rôle, de mieux comprendre et mettre en œuvre une démarche 
qualité, obtenir la marque qualité tourisme et réaliser son suivi.  
Voir aussi : 

La démarche qualité tourisme 
in Fédération des écomusées et musées de société (FEMS) 

 
Portail Culture pour tous sur la médiation culturelle 
Le portail québécois Médiation culturelle de l’organisme Culture pour tous a pour vocation d’offrir 
une meilleure visibilité aux initiatives culturelles à travers des articles, vidéos et conférences web. 
Cette plateforme aborde ces pratiques sous divers angles, tels que l’inclusion sociale, la jeunesse, 
l’interculturalité, l’art et la santé, l’art au travail, le développement des villes et des quartiers, des 
territoires et des régions, le patrimoine et les musées, les pratiques participatives et le 
développement culturel. 
 
 
EN COMPLÉMENT, des bibliographies commentées réalisées dans le cadre des formations organisées 
par l’OCIM : 
 
Connaître et analyser ses publics (2015) 
Évaluer une exposition, en mesurer la fréquentation ; connaitre les bénéfices et lacunes d’une action 
ou d’un dispositif de médiation ; estimer les usages d’applications multimédia, de sites internet, etc. 
Toutes ces pistes permettent à une institution muséale de connaitre ses publics afin de développer 
des stratégies adaptées. Entre enquête par questionnaire, tracking, interprétation de données 
recueillies à d’autres fins, comment choisir une méthode efficace ? Des indicateurs performants ? 
 
  

http://www.lmac-mp.fr/
http://mediamus.ch/web/
http://competenceculture.ca/
http://www.culturalhrc.ca/index-f.php
http://www.museum-ed.org/
http://www.qualiteofficedetourisme.com/
http://www.fems.asso.fr/?page_id=752
http://mediationculturelle.culturepourtous.ca/
http://www.ocim.fr/bibliographie/connaitre-et-analyser-ses-publics/
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Définir un projet numérique de médiation (2015) 
Le numérique est de plus en plus intégré aux expositions et à leurs dispositifs de médiation, qu’il soit 
porté par l’institution ou qu’il fasse l’objet de partenariats. Mais quelles sont les questions à se poser 
avant d’intégrer ces outils numériques aux projets de son institution ? Quels sont les moyens 
humains et financiers mobilisés en fonction des objectifs et des besoins ? Comment gérer les 
relations avec des prestataires tout en prenant en compte le processus de réalisation du projet et 
l’après conception ? 
 
Construire et développer le partenariat dans le territoire (2014) 
Dans le contexte du développement local, le partenariat est une des formes pratiquées aujourd’hui 
par les institutions muséales et culturelles. Il est conduit par des acteurs du territoire guidés par des 
objectifs communs et participe à la création des réseaux. Parce qu’il s’inscrit dans des cadres 
multiples (politique, culturel, éducatif, social, financier, événementiel, scientifique, etc.), le 
partenariat territorial soulève des enjeux méthodologiques, notamment au niveau de son évaluation. 
 
La médiation culturelle : métier ou compétence (2014) 
La fonction de médiation est considérée aujourd’hui comme indispensable dans toutes les 
institutions culturelles et patrimoniales. Entre mutualisation et externalisation de certaines 
professions muséales, que devient le métier du médiateur culturel ? Quelles sont ses fonctions et ses 
compétences aujourd’hui ? Dans le contexte du développement du numérique et des enjeux 
sociétaux, comment évoluent les compétences des médiateurs ? Sont-elles anticipées par 
l’employeur ? 
 
Questionner et concevoir un projet participatif (2014) 
Héritée de la nouvelle muséologie, la participation des publics à un projet culturel ne cesse de se 
développer. L’apparition des médias sociaux n’a fait qu’accentuer ce phénomène. Habitants, public 
de proximité, communautés, etc. sont invités par les institutions culturelles à co-créer. Résultat de 
philosophies, de méthodes et d’objectifs multiples et variés, la dynamique participative s’incarne 
dans une pluralité de formes : fab lab, débat scientifique, science participative, co-commissariat, 
médiation participative, etc. Ce qui rend ces projets difficiles à évaluer. 
 
Manager un projet culturel (2013) 
La réalisation d’un projet culturel fait appel à des compétences variées portées par des personnes 
aux profils et aux statuts divers. Aux côtés des aspects financiers, la gestion des ressources humaines 
et leur pilotage deviennent alors un élément essentiel de la réussite du projet. Cette pluralité 
d’acteurs a aussi des conséquences sur l’évaluation et l’établissement de partenariats. 
 
Questionner le rôle des bénévoles dans les institutions muséales (2013) 
La présence de bénévoles au sein des institutions muséales provoque des débats amplifiés par 
l’absence de cadre réglementaire et par le mouvement actuel en faveur de la participation qui 
s’observe au niveau mondial. Qui sont les bénévoles ? Quelles sont leurs motivations et fonctions ? 
Comment gérer, sécuriser et valoriser leurs contributions ? Comment articuler cette force de travail 
avec celle des personnels des institutions ? Comment formaliser ces relations ? 

http://www.ocim.fr/bibliographie/definir-un-projet-numerique-de-mediation/
http://www.ocim.fr/bibliographie/construire-et-developper-le-partenariat-dans-le-territoire/
http://www.cnfpt.fr/sites/default/files/bibliographie-_ocim-mediateur_pdf_v1.pdf
http://www.ocim.fr/bibliographie/questionner-et-concevoir-un-projet-participatif/
http://www.ocim.fr/bibliographie/manager-un-projet-culturel/
http://www.ocim.fr/bibliographie/questionner-le-role-des-benevoles-dans-les-institutions-museales/

