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AVANT-PROPQOS

L’état de situation de la lecture et du livre au Québec est fondé sur plusieurs rapports de recherche
qui ont été réaisés par le ministére de la Culture et des Communications du Québec en vue de
I’ daboration du projet de politique de lalecture et de diffusion du livre. Le ministére de |’ Education,
le ministére de la Famille et de I’Enfance, le ministére des Relations avec les citoyens et de
I’lmmigretion, le ministére de I’Emploi et de la Solidarité, le Secrétariat ala politique linguistique et
I’ Office des personnes handicapées du Québec y ont contribué pour les chapitres portant sur leurs
champs d’intervention respectifs.

Ce document est une premiére synthese de I’information disponible sur lalecture et le livre. Ony
retrouve les grands themes suivants :

» leshabitudes de lecture des Québécois, ¢’ est-a-dire la place et I'importance de la lecture
danslesloigirs et dans la vie socioprofessionnelle;

» |leshahiletés ou encore les compétences des Québécois en matiére de lecture, de méme
gue |” apprentissage de la lecture dans laformation initiale et la formation continue;

» leshibliotheques scolaires comme lieu d accés al’ écrit pour I’ ééve et comme composante
essentielle du soutien aux objectifs pédagogiques;

« [|'édition delivres et les médias écrits au Québec, des sources de lecture abondantes;

» les bibliothéeques publiques et les librairies, des lieux d’ accés al’ écrit pour les citoyens
dans |’ ensemble des régions du Québec, les premiéres comme service public contribuant
aladémocratisation de la culture, les secondes comme service facilitant I’ achat d'un large
éventail d' écrits.

L’ état de situation dégage, au regard de chacun de ces sUjets, les tendances et |es constats révél és par
les &udes et les données statistiques. Les grandes orientations et les mesures retenues dans le projet
de politique de lalecture et de diffusion du livre s appuient sur cet état de situation.
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CHAPITRE |

LES PRINCIPALES TENDANCES :

LES HABITUDES DE LECTURE




¢ LESHABITUDES DE LECTURE

- Lalecture, premiére activité culturelle des Québécois

Lalecture demeure, en 1994, I’ activité culturelle de loisir préférée de la population québécoise. Pres
de 90 % des Québécois sadonnent al'occasion a la lecture de quotidiens, de revues ou delivres. Le
peloton de lecteurs assidus' est plus modeste, mais néanmoins important : 77 % de la population lit
des quotidiens, 63 % des revues et 57 % des livres. Comme latrés grande majorité des lecteurs de
livres sont égaement des lecteurs de quotidiens et de revues — I'inverse n' est pas forcément vrai —,
on peut en conclure que pres de six Québécois sur dix sont familiers avec les supports de I’ écrit.

Graphique |
Taux de lecture de la population québécoise selon
I’intensité et le type d’imprimés, 19943
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Source: Ministére de la Culture et des Communications, La culture en pantoufles et souliers vernis, Rapport
d’ enquéte sur les pratiques culturelles au Québec, Québec, Les Publications du Québec, 1997.

Largement tributaires du degré d'intensité et du type d'imprimés, les taux de lecture varient
sensblement selon qu'il S agit de quotidiens, de revues ou delivres, la ligne de démarcation se situant
entre lalecture des quotidiens — trés largement répandue — et celle des revues et des livres. Plus
révélateur encore est le clivage qui sopére entre lecteurs de quotidiens et lecteurs de livres : une

Lecteur assidu : celui ou celle qui déclare lire trés souvent ou assez souvent. Faible lecteur : celui ou celle qui déclare lire
rarement.

Ministére de la Culture et des Communications, La culture en pantoufles et souliers vernis, Rapport d’ enquéte sur les
pratiques culturelles au Québec, Québec, Les Publications du Québec, 1997.

Information détaillée sur le profil des lecteurs assidus et des faibles lecteurs dans |e tableau en annexe.
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proportion de 43,1 % de Québécois ne lisent que rarement ou jamais de livres, alors que pour les
guotidiens, le pourcentage n’ est que de 23,6 %.

Du point de vue de I’ évolution des taux de lecteurs assidus de livres et de quotidiens, ceux-ci se sont
globalement maintenus au cours des quinze dernieres années au Québec. Dans le cas des revues,
cependant, le lectorat a augmenté de fagon soutenue au cours des mémes années.

Graphique 11
Evolution du taux de lecture* au Québec, 1979-1994
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Quotidiens 75,8 72,0 77,3 76,5
Revues 55,3 57,4 60,6 63,4
Livres 54,4 51,0 53,0 56,9

*  Pourcentage de lecteurs assidus : ceux et celles qui lisent trés souvent ou assez souvent
Source: Enquétes sur les pratiques culturelles, MCC

Toutefois, lorsque I’ on regarde cette évolution des pratiques reliées alalecture sous I’ angle du temps
moyen consacré a cette activité et non plus sur la base du taux de lecteurs assidus, le diagnostic est
ld aussi différent d’un support al’autre. En effet, une enquéte portant sur |’ évolution du nombre
d’ heures par semaine consacrées en moyenne alalecture de 1978 a 1991 indique que’ :

- pour lesjournaux, il y aeu une baisse de 3,9 heures a 3,4 heures;
- pour lesmagazines, il y aeu une stabilité de 1,8 heure a 1,9 heure;
- pour leslivres, le nombre d heures a presgue doubl €, passant de 2 heures a 3,9 heures.

4 source: Ekos, La lecture et les Canadiens en 1991. (Voir tableau 1).
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Par ailleurs, le développement du texte éectronique accessible par les nouveaux supports
informatiques occupe une place toujours plus importante et influence nécessairement les habitudes
de lecture, bien que I’ ensemble des applications de I informati que débordent largement I’ acte de lire.

La révolution du texte électronique sera elle aussi une révolution de
la lecture... La représentation électronique des textes modifie
totalement la condition de ceux-ci : a la matérialité du livre, elle
substitue I’'immatérialité de textes sans lieu propre; aux relations de
contiguité imposées par I’objet imprimé, elle oppose la libre
composition de fragments indéfiniment manipulables; a la saisie
immédiate de la totalité de I’oeuvre, rendue visible par I’objet qui la
contient, elle fait succéder la navigation au long cours dans des
archipels textuels aux rivages mouvants.  Ces mutations
commandent, inévitablement, impérativement, de nouvelles maniéres
de lire, de nouveaux rapports a I’écrit, de nouvelles techniques
intellectuelles. Si les precédentes révolutions de la lecture sont
advenues alors que ne changeaient pas les structures fondamentales
du livre, il n’en va pas de méme dans notre monde contemporain. La
révolution entamée est, avant tout, une révolution des supports et des
formes qui transmettent I’écrit.®

Gréce aux innovations technologiques, I’ écrit trouve ainsi de nouvelles fenétres de diffusion et ces
transformations rendent toujours plus exigeante la maitrise des habiletés de lecture nécessaires pour
I’ acces al’ écrit éectronique, de plus en plus essentiel al’ acquisition des connaissances. En 1996,
dans |’ ensemble des foyers québécois, 24,4 % disposent d’ un micro-ordinateur alamaison, 12,1 %
possedent un lecteur de cédérom et 5,9 % ont acces al’ autoroute de I’ information par Internet a leur
domicile. Pour une majorité de foyers branchés a Internet, I’ utilisateur principal de I’informatique
adomicile consacre 5 heures ou moins par semaine aux applications de I’ inforoute de I’ information.
Par contre, dans plus de 25 % des foyers branchés, I’ utilisateur principal y consacre 10 heures et plus.
Le courrier éectronique et le World Wide Web (WWW) sont les gpplications disponibles sur Internet
les plus utilisées au sein des ménages branchés, aors que pour I’ ensemble des ménages informati sés,
le traitement de texte est toujours le logiciel le plus présent®.

Il et nécessaire de situer ces données sur la lecture dans le contexte plus général du temps de loisir
disponible. En effet, le consommateur québécois fait face aujourd’ hui & une multitude de choix pour
occuper sesloisirs et on observe, d année en année, un déplacement des préférences, le plus souvent
en fonction de I’ offre de nouvelles activités (informatique, sports, voyages, etc.). Laplace relative
del’une ou I’ autre des activités culturelles se modifie donc en conséquence et également sous I’ effet
de facteurs économiques et sociaux, tels les revenus, la situation familiale ou le cycle de vie. A cet

Source : Roger Chartier, «Lecteur dans la longue durée : du codex a |’ écran», Histoires de la lecture, un bilan des
recherches, IMEC Editions, Editions de la maison des sciences de I’homme, 1995, page 275.

CEFRIO et BSQ, Informatisation des ménages québécois et accés a I’autoroute de I’information, Infometre Collection,
1997.



égard, il est intéressant de signaler que chez les internautes (utilisateurs ou abonnés) on note une
diminution importante du temps consacré alatédévison : 21,9 % pour les utilisateurs et 42,5 % pour
lesabonnés. On enregistre également une baisse du temps de lecture des livres, des journaux et des
magazines, mais cdle-ci est nettement moinsradicale. Aing, leslecteurs qui naviguent sur Internet
ont réduit leur temps de lecture de livres de 12,1 % (utilisateurs) et de 24,3 % (abonnés); ils ont de
méme réduit leur temps de lecture de journaux et de magazines traditionnels de 7,4 % (utilisateurs)
et de 13,5 % (abonnés).

Si I’on peut prévoir grossierement I’ évolution de la demande en fonction de certains facteurs
économiques et sociaux, il est par contre plus délicat de prédire les choix des consommateurs pour
un domaine ou un autre e, a fortiori, pour un produit en particulier. Auss le déplacement des
préférences des consommateurs culturels demeure-t-il, le plus souvent, imprévisible. Plus les choix
augmentent, plus|’ attention se disperse et moinsles formes traditionnelles de divertissement trouvent
d’ adeptes.

- Destaux de lecture plus faibles que |la moyenne canadienne

A I'échelle canadienne, il ressort que pour les journaux et les magazines, les Québécois consacrent
en moyenne tout prés du méme nombre d' heures de lecture que la moyenne des Canadiens. Par
ailleurs, dans le cas du livre, ou le Québec se classait au dernier rang en 1978, malgré des progrés
importants comme dans plusieurs autres provinces, le temps consacré alalecture en 1991 est encore
sous lamoyenne canadienne (3,9 heures/semaine au Québec, contre 4,4 heures/semaine au Canada),
en raison notamment de taux particulierement devés en Colombie-Britannique (5,7 heures/semaine),
en Nouvelle-Ecosse (5,0 heures/semaine) et en Ontario (4,6 heures/semaing). Enfin, tous supports
confondus en 1991, le Québec avec 9,2 heures/semaine est toujours en degca d' un point de la
moyenne canadienne qui est de 10,1 heures/semaine.

Tableau 1
Evolution du nombre d’heures/semaine* consacrées en moyenne a la lecture selon le type
d’imprimés, comparaison Québec/Canada, 1978 et 1991

Provinces Journaux Magazines Livres
1978 1991 1978 1991 1978 1991
Québec 3,9 3,4 1,8 1,9 2,0 3,9
Terre-Neuve 2,6 3,0 14 2,3 2,1 41
Tle-du-Prince-Edouard 4,2 33 2,1 1,9 3,1 3,5
Nouvelle-Ecosse 38 3,6 2,0 1,9 3,0 5,0
Nouveau-Brunswick 3,8 35 1,9 2,0 25 3,6
Ontario 43 39 2,0 21 2,8 4.6
Manitoba 4,1 31 1,9 2,0 2,6 4,0
Saskatchewan 3,6 29 1,9 2,0 25 41
Alberta 4,0 3,6 2,2 21 3,2 3,7
Colombie-Britannique 4,3 3,7 2,2 2,3 3,8 57
Total Canada 41 3,6 2,0 2,1 2,7 4.4
* Pendant |a semaine précédant I’ enquéte.

Source: Ekos, La lecture et les Canadiens en 1991.



A I'échdleinternationale, on peut déduire que le Québec se situe globalement dans la moyenne des

pays occidentaux :

il n"est pas dans le peloton de téte ou se distinguent les pays nordiques,

notamment dans le domaine du livre, maisil ' est pas non plus au bas du classement ou I’ on retrouve
certains pays du sud de |’ Europe.

Tableau 2
Comparaison des taux de lecture selon le type d’imprimés
dans différents pays occidentaux

Quotidiens Revues et magazines Livres
(Tres souvent/lecture (Tres souvent et assez (Un livre pendant les douze
quotidienne) souvent/lecture réguliére) derniers mois)
Québec (1989) 51 % (trés souvent) 60 % 75%
(1994) 50 % (trés souvent) 63 % 76 %
France (1989) 43/55 % 84 % 75 %
(lecture quotidienne)
Grande-Bretagne (1990- 89 % 76 % 60 % (le dernier mois avant
1991) (lecture quotidienne) I’ enquéte)
Italie (1988) Non disponible 57 % 46 % (1984)
Espagne (1990) 30 % Non disponible 37%
(lecture quotidienne)
Allemagne (1988) 82 % 7% Non disponible
(lecture quotidienne)
Autriche (1989) Non disponible Non disponible 69 %
Finlande (1991) 94 % 39 % (1987) 80 %
(lecture quotidienne)
Norveége (1987) Non disponible Non disponible 80 %
Non disponible Non disponible 80 %
Suede (1983)

Source: Québec (MCC, enquétes de comportements culturels, 1989 et 1994); France (Les pratiques culturelles des Frangais, 1973-
1989, Paris, La Découverte/La Documentation francaise, 1990), Finlande, Consell de I’ Europe, La politique culturelle en
Finlande, rapport national 1996; Suede (Conseil de I’ Europe, La politique culturelle nationale de la Suede, rapport national
1992; autres pays (Consell de I’ Europe/Circle, Pratiques de lecture en Europe, table ronde de Moscou, avril 1991, sur la
participation alavie culturelle, tiré a part, 1992).

Dans le cas des quotidiens, loin derriere plusieurs pays européens ou la lecture du journa fait
davantage partie des habitudes de la population, le Québec se rapproche de la France. |l faut toutefois
interpréter les chiffres avec prudence car la France mesure un taux quotidien ou quasi quotidien, alors
gue dansle cas de I’enquéte québécoise il 'y a pas d’' équivalent. Quant alalecture de revues et de
magazines, elle sest généralisée au cours des années dans la trés grande majorité des pays
occidentaux et le Québec ne fait pas exception.

Lecasdu livre est un peu particulier. Lefait de «lireau moins un livre au cours de la derniere année»

est unindicateur qui révele davantage le pourcentage de non-lecteurs de livres dans un pays, plutét
guel’intensité de lapratique de lalecture. En tenant compte de cette précision, avec les trois quarts
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de sa population qui déclarent avoir lu un ou plusieurs livres au cours des douze derniers mois, le
Québec fait assez bonne figure et s adigne sur la France. Quant aux pays scandinaves, ils forment a
I’ évidence une classe a part.

- Leshabitudes de lecture selon |e sexe et |alangue d’ usage

Les pratiques de lecture sont variables selon le sexe, les femmes formant, au Québec, le plus fort
contingent de lecteurs de revues et de livres et plus des deux tiers (68 %) des lecteurs assidus. Si la
presse quotidienne reste davantage |’ apanage des hommes — 80 % d'entre eux contre 73 % de
femmes lalisent régulierement en 1994 — les femmes sont de plus grandes lectrices de revues et de
magazines que les hommes : 67 % contre 59 %’. C’est pour le livre que |’ écart est le plus grand :
les deux tiers des femmes (68 %) et un peu moins de la moitié des hommes (46 %) en lisent
réguliérement. Ecart plus manifeste encore quant a la fréquence déclarée : deux fois plus de femmes
(32 %) que d’ hommes (16 %) affirment lire trés souvent des livres, alors que presque deux fois plus
d'hommes (27 %) que de femmes (16 %) n'en lisent jamai. A la différence de la France, ol le
lectorat du livre s est féminisé avec les années, le lectorat québécois est a prédominance féminine
depuis la toute premiéere enquéte, en 1979. Tendance «lourde», donc, qui S exprime par un écart
constant de plus de 20 points’ et qui vaut pour tous les groupes d’ age retenus : les «<moins de 35 ans»,
les «35-54» et les «55 ans et plus».
Graphique 111
Pourcentage de lecteurs assidus de quotidiens, de revues ou de livres,
selon le sexe, 1994
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Source: Enguéte du MCC sur les pratiques culturelles au Québec, 1994

La majorité des études canadiennes et européennes vont dans le méme sens et montrent qu'il s'agit d’un phénoméne
généralisé.

Des données finlandai ses (exprimées en nombre de livres lus au cours de I’ année) montrent que les femmes, atous les &ges
delavieou presque, sont plusnombreusesaliredeslivres et qu'elles en lisent plus. Sur 10 ans (1981-1991), I’ écart entre
leshommes et les femmes s est largi, surtout chez les plus jeunes car le taux de lecture des garcons diminue davantage
que celui desfilles. (Conseil del’ Europe, La politique culturelle de la Finlande, Rapport annuel 1996, pp. 329-332).

Ministére de la Culture et des Communications, La culture en pantoufles et souliers vernis, p. 70.
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Les statistiques du tableau suivant portent sur les habitudes de lecture des quotidiens, des magazines
et des livres dans la population de 15 ans et plus au Québec, selon lalangue d’' usage dans laquelle
les lectures se font.

La langue d' usage apparait comme un facteur déterminant dans le choix de la langue de lecture.
Aing, en 1994, on observe que 91 % des francophones lisent habituellement des quotidiens de langue
francaise, aors que chez les anglophones, 70,5 % lisent habituellement des quotidiens de langue
anglaise. Dans le domaine des magazines ou des livres, les habitudes de lecture entre les groupes
linguistiques sont semblables. Ains, chez les francophones, 81 % lisent leur magazine et 85 % leur
livre surtout en francais, aors que chez les anglophones, |es proportions sont respectivement de 80 %
et de 86 % en faveur des magazines et des livres en anglais.

Tableau 3
Habitudes de lecture des quotidiens, des magazines et des livres
en pourcentage de personnes de 15 ans ou plus,
selon la langue d’usage, Québec, 1989 et 1994

LANGUE D’USAGE

Langue de lecture: Ensemble Francophones Anglophones Autres

1989 1994 1989 1994 1989 1994 1989 1994
Quotidiens
-en francais 81,3 90,8 13,2 61,8
-en anglais 10,3 24 70,5 22,0
-francais et anglais 84 6,8 16,3 16,2
Magazines
-en frangais 73,0 70,9 81,9 85,1 18 5,0 27,1 38,6
-en anglais 15,2 15,6 6,3 6,0 92,1 80,3 46,8 457
-francais et anglais 11,8 135 11,9 131 6,1 14,7 26,1 15,7
Livres
-en francais 77,8 74,1 87,2 85,1 35 7,0 25,0 441
-en anglais 13,7 14,3 4,6 39 88,4 86,4 55,2 28,6
-francais et anglais 8,5 11,6 8,2 11,0 8,1 6,6 19,8 27.3

Source: Ministére delaCulture et des Communications, La culture en pantoufles et souliers vernis, Rapport d’ enquéte sur les pratiques
culturelles au Québec, Les publications du Québec, Québec, 1997.

Par alleurs, s on compare les données de 1989 a celles de 1994, on remarque que le pourcentage
de lapopulation qui lit surtout en francais diminue au profit de I’anglais lorsqu'il s agit de magazines
ou delivres. Les pourcentages sont passés pour le magazine de 73 % a 70,9 % en 1994 et pour le
livre, de 77,8 % a 74,1 %.



On observe auss une progression en faveur de la lecture de magazines ou de livres dans les deux
langues (francais et anglais), les proportions de la population lisant habituellement dans les deux
langues sont passées de 11,8 % en 1989 a 13,5 % en 1994 pour le magazine et de 8,5 % a 11,6 %
pour le livre. Cette progression semble attribuable principalement a la population anglophone qui
argoint la population francophone dans cette pratique de la lecture de magazines ou de livres.

- Des dépenses stables pour |’ achat de livres

Les différents supports de I’ écrit (journaux, revues, livres et maintenant Internet) constituent un enjeu
économique majeur. Sources de profits, leurs modes de fabrication s organisent autour d’ une logique
industrielle qui vise la plus grande efficacité afin de toucher le lecteur. Del’ écrivain ou du rédacteur
au lecteur, une foule de métiers se succédent afin de produire, fabriquer, distribuer et vendre tantét
I"information ou la connaissance, tantét |’ oeuvre littéraire.

Dans le marché des produits et des activités culturelles, lalecture occupe la seconde place au titre
des dépenses culturelles des familles québécoises. Celles-ci ont dépensé 234 $ en 1995 pour du
matériel de lecture (livres, journaux, périodiques), soit 23,3 % de leurs dépenses au titre de la culture,
ou encore 10,9 % sur I’ensemble des dépenses de loisirs. Les quatre types de dépenses de loisirs
représentent 46,8 % des dépenses totales de loisirs, soit 1 002 $ sur un total de 2 139 $.

Graphique 1V
Dépenses moyennes des familles au titre de la culture
Québec, 1995

Radio, systéeme de
son et disques
18,6%

Matériel de lecture
23,3%

Sorties
(Spectacles)

10,6% Télévision, cable et

cassette vidéo
47,5%

Source
: Stetigti
que Canada, Enquéte sur les dépenses des familles, 1995.
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Comme le démontre |’ évolution des habitudes de lecture, les revues et |es magazines occupent une
place de plus en plus importante dans les choix de lecture des consommateurs. Lelivre est ains en
concurrence avec les autres supports a lalecture commeil I’ est avec les autres formes de loisirs et
avec les autres produits culturels offerts.

Tableau 4
Dépenses mensuelles per capita en dollars courants pour trois produits culturels,
population de 15 ans et plus, Québec, 1988 a 1996

Produits culturels Sommes dépensées $

1988 1990 1992 1994 1996
Spectacles 4,77 5,92 9,08 14,26 9,30
Enregistrements sonores 7,97 8,59 11,09 12,90 | 13,30
Livres 8,80 9,09 11,00 11,90 8,90
Ensemble des trois 21,53 23,62 31,17 39,06 | 31,50
produits
Source: MCC, Direction delarecherche, del’ évaluation et des statistiques, STATMEDIA,

Rapport 1996.

Les dépenses mensuelles per capita pour I'ensemble des trois produits culturels, spectacles,
enregistrements sonores et livres, indiquent en 1994 une croissance de 25, 3 % par rapport al’année
1992. Chague Québécois de 15 ans et plus consacre mensuellement a |’achat de ces produits
39,06 $ en 1994 comparativement a 31,17 $ en 1992. Mais, deux ans apres, en 1996, ces dépenses
mensuelles ont fléchi 231,50 $, soit a peu pres au hiveau de 1992.

Pour expliquer cet éat defait, soulignons que durant la période 1993-1994, les effets de larécession
de 1990 commencaient s atténuer. Il y aeu au Québec, dés le début de 1993, une reprise soutenue
des ventes au détail dans leur ensemble. Les Québécois ont consacré a ce moment plus de 45 % de
leur revenu personnel disponible al’ achat au détail. Toutefois, la reprise de la consommation et des
ventes au détail s est révélée de moins en moins soutenue a mesure que I’ année 1993 s écoulait, ce
qui explique en partie la diminution observée en 1996 dans les dépenses pour |es spectacles ou pour
les livres, excepté les enregistrements sonores.

De fagon plus sectorielle, goutons que dans e domaine des spectacles, I augmentation des dépenses
semble s expliquer par I’ augmentation du taux d’ assistance pour I’ ensemble des disciplines des arts
de la scéne ( 9,0 %). Mentionnons que la popularité qu’ont connue les spectacles de variétés,
principaement d’ humour, durant 1a période 1993-1994, a également favorisé une augmentation des
dépenses du public dans ce secteur. En effet, I” assistance a des spectacles de variétés avait augmenté
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de 33,2 % en 1993-1994, |e nombre de spectateurs de 54,5 % et les revenus de guichet de 69,1 %.%°
Donc, comme larécession de 1990 commencait & se résorber, un plus grand nombre de ménages ont
profité de la conjoncture pour acheter des abonnements de spectacles.

En ce qui concerne les enregistrements sonores, |a croissance soutenue des dépenses mensuelles per
capita semble s expliquer par I'effet de substitution dans les achats des produits culturels des
ménages. |ls ont profité de la conjoncture en consacrant une part plus importante de leurs revenus
disponibles al’ achat de disques compacts pour diversifier leur discotheque.

Dans le secteur du livre, de 1988 a 1996, la somme consacrée a |'achat de livres demeure
relativement stable, malgré une hausse des dépenses per capita pour les produits culturels, notamment
pour les achats de disgues compacts ou de billets de spectacles. Par rapport a 1992, la croissance
des dépenses en 1994 était de 57,0 % pour les spectacles, de 16,3 % pour les enregistrements
sonores et de 8,2 % pour les livres. Le livre est un produit qui, malgré ladiversité et la qualité de
I offre, fait face a une forte concurrence venant des nouveaux supports a la lecture et des autres
produits culturels.

- Lesmativations alalecture, de !’ utilitaire au plaisir de lire

Pourquoi lit-on? Pour I’ utilité ou le plaisir? Tout dépend de ce qu'on lit, sans doute. L’ enquéte de
1994 met en évidence la fonction utilitaire de larevue : 52 % des lecteurs de revues l'invogquent
comme premiéere raison de lire, comparativement a 32 % des lecteurs de livres. La fonction
davantage utilitaire de larevue par comparaison au livre est d'ailleurs invoquée par tous les types de
lecteurs, les assidus aussi bien que les occasionnels™, prés du quart rattachant également la lecture
de revues a des besoins reliés au travail ou aux études, sans toutefois en faire leur principal intérét.

S nous regardons maintenant les motivations alalecture selon le sexe, il ressort que les hommes sont
plus nombreux alire pour s informer, plus nombreux a affirmer lire des revues pour leur travail ou
leurs études et deux fois plus nombreux (11 % contre 6 %) aen faire leur raison principale delire.
Méme s la trés grande magjorité des hommes lisent aussi pour se détendre, les femmes sont plus
nombreuses a déclarer le faire pour cette raison. Le tableau 5 illustre ces préférences selon le sexe :
les hommes lisent davantage des ouvrages scientifiques, sur I’ histoire ou le sport, par exemple, alors
que les femmes sont plus attirées par les romans, les biographies et les livres pratiques en général.

10 Portrait statistique de I’évolution des arts de la scéne, 1989-1990 et 1993-1994, ministére de la Culture et des

Communications, 1996.

1 Soulignons de plus qu’'a la différence du livre, la revue semble légérement plus accessible comme outil de travail ou

d' études et surtout comme source générale d'information parmi les lecteurs moins ou faiblement scolarisés.
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Tableau 5
Genres de lectures les plus populaires* selon le sexe'?, Québec, 1994

Genres TOTAL % | Hommes % | Femmes %
Revues :
Bandes dessinées, humour| 37,1 46,2 29,6
Commerce, affaires, financey 37,6 47,3 29,6
Sciences et techniqued 43,8 62,0 29,0
Cuisine, gastronomie 48,6 31,0 63,1
Sports, loisirs, plein air et voyaged 59,7 70,8 50,5
Mode, décorationf 65,8 47,7 80,7
Actualité, politique, nouvelleg 68,1 74,8 62,7
Livres :
Roman d'amour 27,8 7,7 40,6
Bandes dessinées 32,1 43,0 25,2
Histoire, généalogie, patrimoing 44,6 54,0 38,7
Sciences et techniqued 47,5 59,9 39,6
Dével oppement personnel, psychologie 52,2 40,7 59,6
Bricolage, cuisine, artisanat, jardinage 55,3 49,4 59,1
Santé, médecines douces, forme physique 58,2 47,1 65,2
Biographie, autobiographid 66,7 57,4 72,6
Roman ( en général ) 74,7 63,5 81,8

*  Pourcentage de lecteurs assidus ayant déclaré en lire de temps a autre.
Source: Enquéte du MCC sur les pratiques culturelles au Québec, 1994.

Ces digtinctions dans les motivations a la lecture entre hommes et femmes se retrouvent parmi les
lecteurs assidus et les lecteurs occasionnels. En effet, pour les lecteurs occasionnels, ¢’ est-a-dire les
personnes qui ne lisent que trois livres dans une année, la principale raison de lire est la fonction
utilitaire du livre (études, travail, information) dans une proportion de 59 %, alors que le plaisir est
la principale raison de lire pour 41 % d'entre eux. Par ailleurs, a I’ autre extrémité de I’ échelle
d’intensité de lecture, chez les lecteurs assidus, il y a inversion des facteurs de motivation : les
lecteurs assidus considerent que le plaisir de lire est leur principale motivation dans une proportion
de 64 %, contre 36 % pour lafonction utilitaire. En somme, on lit d’ abord pour I’ utilité (S informer
et apprendre), puis |’ on devient un lecteur assidu, pour le plaisir delire.

Detelles tendances confirment le lien étroit qui unit plaisir et assiduité alalecture, et cet autre lien,
tout auss étroit, entre lecture utilitaire et lecture occasionnelle : moins on lit, plus on lit pour I'utilité,
pluson lit, pluson lefait pour le seul plaisir de lalecture. Le lecteur occasionnel ne pourra devenir
un lecteur assdu tant et auss longtemps que le plaisir n’ occupera pas une place plus importante dans
samoativation alire, en marge des besoins de type utilitaire. Les tendances mettent aussi en évidence

12 Ces préférences de lecture différenciées selon le sexe sont mises en évidence dans les éudes frangai ses notamment.
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lavulnérabilité du livre et sa difficulté a simposer auprés du faible lecteur ou du lecteur peu scolarisé
en dehors de sa vocation purement utilitaire et soulignent de facon impérative la nécessité de
promouvoir le livre comme source de plaisir auprés du faible lecteur ou du non-lecteur.

A lalumiére de cesfaits, il ressort que si le plaisir de la lecture n’y est pas, I’habitude de la lecture

s’estompe et, en conséquence, les capacités de lecture. Il importe que le plaisir de lire s’ajoute a
la fonction utilitaire.

- Lesjeunes affichent les taux de lecture de revues et de livres les plus élevés

Malgré I'importance de lalecture chez les jeunes, et ce, dés le plus jeune &ge, |es études statistiques
font peu état des habitudes de lecture chez lesjeunes du primaire. Toutefois, une enquéte®® visant
acomparer lacompétence et les pratiques de lecture des écoliers québécois et francais nous permet
de constater que les éléves québécois de 5° et 6° années du primaire et de premiére secondaire ont
un go(t marqué pour lalecture.

En effet, lamoitié des déves québécois ayant participé al’ enquéte disent lire entre 17 et 32 livres par
année. Ceux qui lisent le moins (i.e. moins de 16 livres) sont 22,9 % (comparativement a 32,8 %
chez les Francais de leur &ge), aors que ceux qui lisent plus de 33 livres représentent 24 % des
répondants (comparativement & 15,4 % chez les Francais).

L es Statistiques concernant les habitudes de lecture chez les 15-24 ans démontrent également I’ intérét
des jeunes pour lalecture, constatation qui vaal’ encontre de plusieurs idées recues. Les 15-24 ans
affichent en effet destaux de lecture de revues et de livres supérieurs a ceux des autres classes d’ &ge.
Comme I’illustre le graphique suivant, 64,4 % des jeunes de moins de 25 ans lisent souvent ou
fréquemment des livres, aors que la moyenne québécoise est de 56,9 %. On notera la baisse
importante du taux de lecture de livres chez les personnes de 55 ans et plus. La popularité des revues
chez les jeunes de 15-24 ans est une tendance encore plus marquée avec un taux de lecteurs assidus
de 74,9 % contre une moyenne de 63,4 %.

13 Compétence et pratiques de lecture des éleves québécois et francais, une comparaison France-Québec, ministére de

I’ Education du Québec, 1994.
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Graphiques V
Taux de lecture de livres selon le groupe d’age, Quebec, 1994
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Source: Enquéte du MCC sur les pratiques culturelles au Québec, 1997.

Graphique VI
Taux de lecture de revues selon le groupe d’age, Quebec, 1994
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35-44 ans
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Source: Enquéte du MCC sur les pratiques culturelles au Québec, 1997.
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Le taux de lecture des quotidiens chez les jeunes de 15 & 24 ans est |égerement sous la moyenne
quebécoise, mais supérieur alatranche d' &ge de 25 a 34 ans ou I’ on retrouve le plus faible taux de
lecture de journaux.

Graphique VII
Taux de lecture de quotidiens selon le groupe d’age, Québec, 1994

Quotidiens

74,4%
71,1%
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35-44 ans 76,4%
45-54 ans 84,5%
55-64 ans 79,0%
65 ans et plus 76,9%
Total 76,5%
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Source: Enquéte du MCC sur les pratiques culturelles au Québec, 1997.

Méme s une minorité de jeunes lisent des livres de fagon plusintensive (10 % lisent 6 heures et plus
par semaine), comme chez les adultes, du reste, les résultats quant au nombre de livres lus confirment
leur assiduité alalecture : les jeunes de 15 & 24 ans sont moins nombreux que leurs a@inés an’ avoir
lu aucun livre &, bien quils ne se démarquent pas dans le groupe des gros lecteurs (30 livres et plus),
ils dominent nettement |e groupe des bons lecteurs (11 a 29 livres).

D’un point de vue historique, I’enquéte de 1994 révéle que les taux de lecture chez les jeunes sont
Iégerement supérieurs a ceux d’il y a 15 ans. Les enquétes de 1983 et 1989 indiquaient une baisse
sérieuse du taux de lecture chez les jeunes de 18 a 24 ans par rapport a la situation de la fin des
années 1970. Depuis le début des années 1990, il y a donc eu un simple rattrapage, mais sans
augmentation significative.
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Graphique V111
Evolution du pourcentage de lecteurs assidus* chez les jeunes
et dans I’ensemble de la population, Québec, 1979 a 1994
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* . " S . .
40.0 Lecteur assidu : celui ou ¢‘elle qui déclare lire trés souvent;ou assez souvent

Source : Enquétes du MCC sur les pratiques culturelles

1979 1983 1989 1994

L’intérét pour lalecture est confirmé par d’ autres enquétes menées auprés des jeunes du secondaire.
L’ enquéte la plus récente réalisée au Québec, La lecture chez les jeunes du secondaire,* démontre
gue les trois quarts des jeunes déclarent aimer lire. 1l en ressort que ¢’ est au début du secondaire
gu'on lit le plus, et davantage pour le plaisir; cet intérét tend a diminuer quelque peu alafin du
secondaire. Par allleurs, I &ude comparative France-Québec citée précédemment révéle que le godt
delire s acquiert tt maisqu’il ne faut pas le considérer comme définitif. Les enquétes du ministere
de la Culture et des Communications sur les pratiques culturelles tendent également a démontrer
gu au lendemain de la pé&iode d'études, le taux de pratiqgue des jeunes adultes diminue
progressivement avec |I’ége. Plus on est jeune, pluson aime lire et plus on lit. Mais cet intérét peut
s affaiblir avec le temps, davantage chez les garcons que chez lesfilles.

Cet écart que I’ on note entre les comportements des jeunes garcons et des jeunes filles appardit tres
tot. En effet, les enquétes menées aupres des éleves du secondaire et de lafin du primaire font d§ja
état d'un tel déficit chez les garcons. Tant en 1980 qu'en 1993 et dés le secondaire, les filles
manifestent une attitude nettement différenciée al’ égard de la lecture : deux fois plus de filles (50 %)
gue de garcons (25 %) déclaraient aimer beaucoup lire et lisaient davantage. Leur intérét est
manifeste tout au long du secondaire, contrairement a celui des gargons qui diminue avec les années.

14 Ministére de I’ Education du Québec, La lecture chez les jeunes du secondaire, des policiers aux classiques, 1994.
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Cet écart entre les gargons et lesfilles se refléte dans |e déplacement de leur centre d’intérét versles
autres activités de loisr. C'est ce que démontre I'enquéte de 1994, comme du reste celle du ministére
de I'Education sur lesloisirs des jeunes du secondaire : les champs d intérét des garcons et des filles
restent encore trés différents, les garcons étant davantage attirés que lesfilles par I’informatique, les
jeux vidéo, I'activité physique et le sport.

Tableau 6
Nombre d’heures/semaine consacrées au sport, a I’écoute de la télévision
et a la lecture, pourcentage des éléves selon le sexe, Québec, 1994

Activités Moins d’une heure/semaine 6 heures et plus/semaine

Garcons
Filles
Télévision :
Garcons
Filles
Lecture :
Garcons
Filles
Source: Ministére del’ Education du Québec, La lecture chez les jeunes du secondaire, Des policiers aux classiques, p. 17 (tableau
synthése reconstitué).

Méme s garcons et filles lisent, & quelques différences pres, les mémes livres, les filles en lisent
davantage. Sans considérer la lecture comme un absolu — le moins grand intérét des filles pour
I'ordinateur pourrait également devenir préoccupant —, I'écart des préférences entre les sexes doit
étre pris au sérieux danslamesure ou il freine I'assiduité a la lecture chez les garcons et limite leur
acces alaculture. Danslamesure aussi ou lamaitrise de lalecture — donc la maitrise du francais
écrit et parlé — facilite celle des autres disciplines.

En somme, si les jeunes affichent globalement des taux de lecture relativement élevés en
comparaison des autres groupes d’age, il apparait clairement qu’il existe un age critique que I’on
peut situer a la fin des études secondaires, ou le décrochage de la lecture devient de plus en plus
marque, tout particulierement chez les gargons.

Deméme, s les jeunes sont toujours auss nombreux alire et aimer lire, ils n'y consacrent pas un plus
grand nombre d’ heures par semaine. Situation qui a de quoi surprendre de la part des générations
ayant profité des avantages de I’acces al’ éducation, mais qui confirme encore une fois que I'équation
scolarisation-lecture n'est pasinfaillible, que I'intérét pour la lecture n'est pas statique, mais gagne
ou perd du terrain alafaveur de la pratique autant que de la scolarisation.
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- Lamaditrise de lalangue et de |a lecture, des facteurs essentiels d'intégration au marché du
travail

Loin d’ étre statiques, les compétences en lecture et en écriture ne s acquiérent pas une fois pour
toutes, mais s enrichissent ou s atrophient selon la fréquence de la pratique, le nombre d’ occasions
delecture et d' écriture qui se présentent danslavie. Danslavie, ¢’ est-a-dire pendant lesloisirs ou
letravail. Autravail surtout : I'Enquéte internationale sur I’alphabétisation des adultes™démontre
queletravall estI’un des milieux les plus propices au maintien des habiletés de lecture. Larelation
entre I"intégration au marché du travail et les capacités de lectureillustre déja dans quel cercle vicieux
S engagent les personnes sans emploi. Moins sollicitées que lestravailleurs par la lecture et I’ écriture,
elles ont auss moins de chances de trouver un emploi.

Tout claserait moins grave s |” éendue des habiletés nécessaires al’ autonomie et alavie en société
n'avait pas sensiblement augmenté au cours des dernieres années. Bien que le noyau
d’ apprentissages fondamental — lire, écrire, compter — soit resté le méme, le développement des
connaissances et |’ exploration de nouveaux secteurs d’ activité se répercutent sur les écrits, qui
présentent une complexité croissante et exigent un niveau de compétence plus éevé aujourd hui qu'il
y aapeine dix ans.

Comme toutes les sociétés postindustrielles, le Québec n’ échappe pas aux récentes transformations
sociales, économiques et culturdles gu’entrainent la mondialisation des marchés, I'explosion
fulgurante des connai ssances et le dével oppement accél éré des nouvelles technologies, en particulier
des nouveles technologies de I'information. «En d’ autres termes, le traitement de |’ information et
latransmission de connaissances exigent le développement des capacités de traitement de la langue.
Economie, information et langue sont, plus que jamais auparavant, intimement liées et le
développement économique ne peut plus faire |I'économie du développement linguistique... La
langue... joue désormais un réle prépondérant comme valeur gjoutée au travail. Cette primauté de
I’ écrit engendre une augmentation de la demande sociale de la maitrise de I’ écrit.»°

Ces changements modél ent autrement |es besoins de formation et accroissent la nécessité d' une plus
grande maitrise de la lecture et de I’ écriture, et plus largement de lalangue. Certains prétendent
gu'en I’an 2000, lamoaitié des emplois exigeront 17 ans de scolarité. Dé&aen 1996, 54 % de la main-
d oeuvre québécoise tire sarémunération de sa capacité de produire, repérer, analyser I'information.
Sdlon |’ OCDE, au Canada, lalecture méme de mémos ou de lettres constitue la tache non seulement
de 93% des professionnels et de 84 % des employés de bureau, mais auss celle de 77 % des
techniciens, de 46 % des opérateurs de machines et de 42 % des agriculteurs. A ces données s gjoute
le fait que 48 % des techniciens, 46 % des employés de bureau, 37 % des employés spécialisés et

15 Statistiques Canada, Enquéte internationale sur I’alphabétisation des adultes, 1994.

1% Cconsdl delalangue francaise, La langue au coeur de I’éducation, Mémoire soumis &la Commission des Etats généraux

sur I’ éducation, ao(t 1995, pages 4-5.
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32 % des opérateurs de machines doivent, dans le cadre de leur travail, consulter des documents
complexes, tels que rapports ou articles scientificques'’.

Conséguence directe de cette évolution, les changements intervenus dans la structure de I’ empl oi
favorisent les personnes possédant une scolarité supérieure; entre 1990 et 1996, |’ augmentation de
52 000 emplois est le résultat net d’ une augmentation de 351 000 emplois occupés par des personnes
ayant terminé des études postsecondaires ou universitaires, et de la perte de 299 000 emplois
auparavant occupés par des personnes ne possedant aucun de ces diplémes.

) Tableau 7
Evolution du nombre d’emplois (en milliers)
selon la scolarité, Québec, 1990 a 1996

Années Etudes Etudes Etudes Etudes Etudes Etudes
primaires | secondaires | secondaires | postsecondaires | postsecondaires | universitaires
réussies partielles réussies partielles réussies réussies
1990 364 565 639 261 922 421
1992 309 476 606 233 955 487
1994 276 476 598 227 1045 534
1996 260 445 605 220 1119 575
Variations -28,6 -21,1 -5,3 -15,7 21,4 36,6
de 1990 a
1996 (%)

Source: Indicateurs de I’éducation - Edition 1996-1997, ministére de ' Education, Direction de larecherche et des statistiques et des
études quantitatives, Québec, 1997, pages 48-49.

Selon le rapport canadien de I’ Enquéte internationale sur I’alphabétisation des adultes, plus de
guatre Canadiens sur dix parmi les personnes peu al phabétisées jugent leurs capacités de lecture,
d’ écriture ou de calcul limitées pour I’'emploi, et 42 % a 57 % d’ entre eux évaluent ces capacités
comme faibles ou moyennes dans leur vie detousles jours. Dans ce nouveau contexte, les personnes
qui maitrisent peu lalangue écrite, qu’ elles soient en recherche d’ emploi ou sur le marché du travail,
se sentiront de plus en plus exclues de la vie économique et sociae; elles vivront davantage en marge
de leurs concitoyens, puisque les écarts entre les travailleurs instruits et les autres risquent de
s amplifier dans la société de I'information.

17 . . e, . . . L. X
Consall de lalangue frangaise, L arrivée des inforoutes : occasion pour un nouvel essor du francais, Mémoire soumis

alaCommission delaculture dansle cadre du mandat d'initiative portant sur «Les enjeux du développement de |’ inforoute
québécoise», Québec, Consell de lalangue francaise, ao(t 1996, 43 pages.
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Sommaire des constats sur les habitudes de lecture

Lalecture demeure I’ activité de loisir préférée des Québécois et occupe le second rang au titre des
dépenses culturelles des familles québécoises. Au cours de la derniére décennie, les taux de lecture
se sont globalement maintenus pour les quotidiens et les livres, aors que le lectorat des revues a
augmenté de fagon significative. Per ailleurs, les nouveauix supports informatiques viennent modifier
les pratiques de loisir, mais leur impact sur le temps consacré aux loisirs se traduit davantage par une
diminution de I’ écoute de la télévision que de la lecture.

|| existe encore aujourd’ hui un important pourcentage de Québécois, 43 %, qui ne lisent jamais de
livres ou en lisent rarement, comparativement a 24 % pour les quotidiens et a 37 % pour les revues
et magazines. Par rapport alapratique de lalecture au Canada, e Québec demeure sous la moyenne.
Les francophones lisent dans une trés large proportion (plus de 85 %) seulement en francais, et ce,
pour tous les types d'imprimés; le pourcentage atteint 91 % dans le cas du livre. Chez les
anglophones, |’ usage exclusif de lalangue anglaise est davantage le fait du livre (86 %), alors que
pour les journaux (70 %) et les magazines (80 %), les habitudes selon lalangue sont plus variées.
Lesrevuesles plus populaires sont celles qui traitent de |’ actualité, de la politique, de la mode et de
la décoration, alors que pour les livres, les préférences vont du coté du roman et des biographies.
Par ailleurs, on note que les hommes lisent davantage des ouvrages sur la science, sur le sport et les
bandes dessinées, alors que les femmes sont plus nombreuses a préférer les romans, les biographies
et les ouvrages pratiques en général. Les habitudes de lecture selon le sexe sont en effet
particulierement révéatrices; par exemple, deux fois plus de femmes que d’ hommes affirment lire tres
souvent des livres, alors que presque deux fois plus d hommes que de femmes N’ en lisent jamais.
Cette Stuation se manifeste tres tét puisque dga alafin du secondaire I’ on note chez les gargcons une
baisse d'intérét pour la lecture. Les jeunes garcons de 15 a 20 ans forment un groupe d’ &ge
particuliérement a risgque pour le «décrochage de lalecture».

Ces constats sont particuliérement préoccupants lorsgque I’ on congtate I'importance de la maitrise de
la langue et de la pratique des activités rattachées a la lecture comme facteurs incontournables
d intégration au marché du travail. La structure de I’emploi favorise les domaines ou le traitement
de I'information et la transmission des connaissances exigent une excellente maitrise de la langue
écrite, y compris des capacités de lecture. Les personnes qui ne maitrisent pas la langue écrite se
sentiront de plus en plus exclues de la vie économique, sociale et culturelle.

Enfin, autre constat tout auss important, et qui interpelle au premier chef les personnes qui lisent
peu, on lit d'abord pour I’ utilité (s informer et apprendre) puis |’ on devient assidu a lalecture pour
le plaisir de lire. Le lecteur occasionnel, en marge des besoins utilitaires qui le conduisent alire,
devrait S approprier ce plaisir delire, en somme, intégrer la lecture comme activité culturelle en plus
de son caractére utilitaire et fonctionnel.
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¢ LESHABILETES ET L’APPRENTISSAGE DE LA LECTURE

- Un taux de personnes alphabétisées comparable a la moyenne au Canada et dans les pays
occidentaux

Une proportion de 56 % des adultes québécois de 16 a 69 ans (2 672 000) ont des capacités de
lecture suffisantes pour satisfaire ala plupart des exigences de la lecture courante'® et pour acquérir
de nouvelles connaissances au moyen du matériel écrit. Par ailleurs, une autre proportion de 25 %
des adultes (1 167 000) ont des capacités moyennes qui leur permettent d’ utiliser du matériel écrit
dans un certain nombre de situations en établissant des corrélations a partir de I’ information qui se
trouve a différents endroits dans un écrit, et ce, pour autant que les taches soient simples et que le
texte soit clair. Bien qu’ en générd ces personnes disent ne pas éprouver beaucoup de difficulté alire,
elles ont tendance a éviter les situations ou elles doivent le faire.

Graphique IX
Habiletés de lecture chez les personnes agées
de 16 a 69 ans, Québec, 1989

| Habiletés suffisantes
] Habiletés moyennes
. Habiletés faibles ou insuffisantes

Source: Les capacités de lecture des Québécoises et Québécois : résultats d’une enquéte canadienne, MEQ, Québec, 1993, dont les
données proviennent de I’ Enquéte sur les capacités de lecture et d’écriture utilisées quotidiennement, Statistique Canada,
1989.

8 A partir des données d une premiére enquéte de Statistique Canada publiée en 1991, le ministére de I’ Education a réalisé

en 1993 un éat des capacités delecture et de calcul des Québécois de 16 469 ans. Cette enquéte reposait sur une analyse
des capacités de lecture suivant une échelle des niveaux de difficultés de lecture obtenue & partir de Situations inspirées de
lavie quatidienne. Magré les quel ques années qui nous séparent de la cueillette des données (1989), les résultats de cette
premiére enquéte pour le Québec suivant cette méthodologie demeurent toujours d' actualité et nous permettent de dégager
les principal es tendances du phénomeéne de I’ anal phabétisme.
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Enfin, les personnes faiblement al phabétisées sont celles qui, dans leur langue maternelle, possedent
des compétences a I’ écrit qui leur permettent tout au plus d accomplir des taches éémentaires
comme le repérage d’ une information unique ou larésolution d' un probléme simple de mathématique,
pour autant que le matéridl écrit soit clair ou familier. Ces compétences ne sont pas suffisantes pour
faire face aux exigences minimales de la société, tant sur les plans personnel, social que professionnel.
On évalue a 19 % ou a pres de 900 000 personnes le nombre d adultes québécois agés de 16 a 69
ans a qui leurs faibles capacités de lecture peuvent causer des difficultés pour faire face
guotidiennement, sans I’ aide d’ autrui, aux exigences et ala diversité du matéridl écrit. En tenant
compte de toutes les classes d’ &ge, |e nombre de Québécois faiblement al phabétisés serait encore plus
devé

Depuis la publication de ces résultats, I'Enquéte internationale sur I’alphabétisation des adultes
(AIEE) aété rendue publique en 1994 et porte sur six pays occidentaux, y compris le Canada™®. Les
données de cette enquéte ne révélent pas d' améioration de la situation en cing ans, ni au Québec,
ni au Canada. Le tableau qui suit compare les résultats des deux enquétes suivant le méme groupe
d’ age, soit les adultes de 16 a 69 ans. Cependant, a cause de la différence importante entre les
instruments de mesure utilisés et de la petite taille de I’ échantillon québécois, en particulier pour les
personnes ayant des habiletés suffisantes, ce qui augmente de fagon significative les marges d’ erreur
possibles, on ne peut affirmer qu'il y ait eu un recul. D’autres éudes plus détaillées doivent étre
faites pour déterminer s'il y a eu avance ou non en ce domaine. Chose certaine, compte tenu des
enjeux socio-économiques et culturels en cause, le simple statu quo invite a poursuivre les efforts en
matiére d a phabétisation.
Tableau 9
Comparaison de I’évolution au Canada et au Québec
des habiletés de lecture chez les adultes de 16 a 69 ans, 1989 et 1994

Habiletés faibles Habiletés moyennes Habiletés suffisantes
CANADA 26 56
EIAA (1994) 18 (niveau 2) (niveaux 3, 4 et 5)
ECLEUQ (1989) 16 22 62
(niveaux 1 et 2) (niveau 3) (niveau 4)
QUEBEC
EIAA (1994)* 23 29 48
(niveau 1) (niveau 2) (niveaux 3, 4 et 5)
ECLEUQ (1989) 19 25 56
(niveaux 1 et 2) (niveau 3) (niveau 4)

Source: Les capacités de lecture des Québécoises et Québécois : résultats d’une enquéte canadienne, MEQ, Québec, 1993, dont les
données proviennent de I’ Enquéte sur les capacités de lecture et d’écriture utilisées quotidiennement, Statistique Canada,
1989. Statistique Canada, Enquéte internationale sur I’alphabétisation des adultes (1994). Données regroupant pour chagque
niveau d’ habiletés la moyenne des résultats des exercices faits sur trois types de textes : suivis, schématiques et avec contenu
quantitatif.

* Compte tenu de la petite taille de I’échantillon, les données québécoises doivent étre interprétées avec prudence.

¥ Enraison dela petite taille de I échantillon québécois et des marges d’ erreurs importantes qui y sont associées, cette

enquéte permet d’ estimer seulement la situation de |’ anal phabétisme au Québec.
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Les résultats de I’ enquéte indiquent que du point de vue du pourcentage de personnes ayant des
habiletés suffisantes de lecture, le Canada se situe dans la moyenne des pays occidentaux étudiés,
|égérement en avance sur les Etats-Unis et derriére la Suéde, I’ Allemagne et les Pays-Bas.®

Tableau 10
Comparaison internationale - Répartition des habiletés de lecture
en pourcentage de la population agée de 16 a 65 ans,

EIAA, 1994
Pays Habiletés faibles Habiletés moyennes | Habiletés suffisantes
(niveau 1) (niveau 2) (niveaux 3, 4 et 5)
Suéde 20,3 19,3 74,0
Pays-Bas 10,3 27,1 62,6
Allemagne 10,0 31,2 58,8
Canada 17,2 25,5 57,3
Suisse (frangaise) 15,6 29,0 55,4
Etats-Unis 21,8 25,7 52,6
Suisse (allemande) 17,2 30,3 52,5
Pologne 424 31,8 25,8

Source: Donnéesregroupant pour chague niveau d’ habiletéslamoyenne des résultats des exercices faits sur trois types de textes: suivis,
schématiques et avec contenu quantitatif. Statistique Canada, Enquéte internationale sur I’alphabétisation des adultes (1994).

- Scolarité et maitrise de lalangue et de lalecture, un lien étroit mais non exclusif

Dans la plupart des pays, la scolarité a éé longtemps I'indice de mesure pour estimer
I’andphabétisme. Cet indice est encore aujourd’ hui celui de I’Unesco. Les taux de scolarisation ont
I’ avantage d’ étre facilement accessibles au moyen de recensements nationaux et de permettre des
comparaisons internationales. A |’'usage, il est apparu cependant que la scolarité ne décrivait pas
exactement les compétences a I'écrit : des personnes peu scolarisees pouvaient lire trés
convenablement, alors que d autres, plus scolarisées, lisaient ou écrivaient encore avec difficulté.

L’Enquéte internationale sur I’alphabétisation des adultes (EIAA) est venue elle auss nuancer le
rapport entre la scolarité et la maitrise de lalangue et de lalecture. Dans|’ensemble, les auteurs du
rapport canadien de I'EIAA indiquent que, grosso modo, il y a correspondance directe entre la
maitrise de lalangue et de lalecture et la scolarité pour deux tiers des adultes canadiens. Cependant,

0 Notonsque laventilation des données n’ a pas été réalisée pour le Québec en fonction du groupe d' &ge 16 465 ans. Pour

les données sur le Québec, se référer au tableau précédent qui porte sur le groupe d' &ge de 16 469 ans.
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pour le tiers restant, cette tendance ne se confirme pas : lamoitié d’ entre eux ont des capacités de
lecture supérieures a leur niveau de scolarité, et I’ autre moitié, des capacités inférieures. D’autres
facteurs que la scolarité contribuent donc au maintien ou a la détérioration des capacités de
lecture, dont un des plus importants semble étre la fréquence et la variété des lectures®. L’on reste
ou I’on devient meilleur lecteur ou meilleure lectrice par des lectures régulieres et diversifiées.

Ces congtats avaient dga été confirmés par les résultats de I’ enquéte québécoise sur les capacités de
lecture. Ainsi, on apprend d’'une part que 80 % des personnes ayant de faibles capacités de lecture
sont sous-scolarisées : 53 % n’ ont aucune scolarité ou ' ont terminé que leurs études primaires, alors
que 26 % n’ont pas terminé leurs éudes secondaires. D’ autre part, il et significatif de voir que 21 %
des personnes ayant des difficultés de lecture ont en poche un diplédme d’ études secondaires au
moins.

Graphique X
Proportion de personnes agées de 16 a 69 ans ayant de faibles capacités
de lecture, selon la scolarité, Québec, 1989

D Aucune instruction ou études primaires
D Etudes secondaires partielles
. Diplém e d'études secondaires ou plus

Source: Les capacités de lecture des Québécoises et Québécois : résultats d’une enquéte canadienne, MEQ, Québec, 1993, dont les
données proviennent de I’ Enquéte sur les capacités de lecture et d’écriture utilisées quotidiennement, Statistique Canada,
1989.

2L Lire I'avenir : un portrait de I’alphabétisme au Canada, Statistique Canada, chapitre 3 «Application des capacités de

lecture au Canada», septembre 1996, page 72.
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Par ailleurs, chez les personnes ayant des habiletés moyennes?, on retrouve un éventail beaucoup
pluslarge de niveaux de scolarité, ce qui confirme ains que les études ne sont pas le seul facteur qui
contribue au dével oppement, et peut étre surtout, au maintien des habiletés de lecture. Ainsi, parmi
le quart de la population québécoise qui a des habiletés moyennes, on retrouve 17,1 % de personnes
qui n’ont aucune scolarité, alors que 38,2 % ont fait des éudes secondaires partielles, 30,3 % ont
un dipléme d'études secondaires, 7 % ont fait des études collégiales et 7,4 % des études
universitaires.

Ces constats sur la diversité des profils des personnes qui ont des habiletés moyennes de lecture
(25 %) ou insuffisantes (19 %) peuvent étre mis en relation avec les chiffres sur les pratiques de
lecture des Québécois qui lisent rarement (22 %) ou ne lisent jamais (21 %) de livres au cours d’ une
année. Il y a la un bassin potentiel de lecteurs qui ont a ce jour un intérét plus mitigé pour la
lecture. Pour eux, I’acte de lire se limite souvent a sa fonction utilitaire. Ils sont souvent moins
sensibles aux potentiels de la lecture pour I’acquisition de connaissances ou pour le simple plaisir
de lire. Les intervenants qui font de la sensibilisation a la lecture doivent cibler prioritairement
leurs interventions sur ces faibles lecteurs et ceux qui ne lisent jamais, car ils sont, a un degré ou
un autre, des «décrocheurs de la lecture».

- Progrés général de la scolarisation, mais retard des garcons par rapport aux filles

Le phénomene de I'analphabétisme est éroitement mais non exclusivement lié a celui de la
scolarisation. L’ abandon scolaire demeure un phénomeéne inquiétant qui a des conséguences along
terme sur I’ affaiblissement des capecités de lecture. Malgré des progrés historiques importants qu'il
faut reconnaitre au chapitre de la scolarisation, il existe encore de nombreux défis arelever. La
proportion de jeunes de moins de 20 ans qui sortent du secondaire avec un dipldme a augmenté de
fagcon spectaculaire au cours des vingt dernieres années, elle est ains passée de 53,4 % en 1975-1976
a72,6 % en 1995-1996. L’objectif du ministére de I’ Education est que ce taux atteigne 85 % en
2010.

Autre constat, les filles sont plus nombreuses a poursuivre leurs études que les garcons chez qui le
décrochage scolaire est beaucoup plusdevé. Parmi les filles de moins de 20 ans, 79,2 % obtiennent
un dipléme au secteur des jeunes ou au secteur des adultes, alorsqu’il n'y a que 66,4 % de gargons.
Par ailleurs, sdlon lesrésultats de I' ECLEUQ de 1989 sur I anal phabétisme, dans la tranche d’ &ge de
16 424 ans, les garcons ont des capacités de lecture plus limitées que lesfilles, ce qui confirme les
tendances quant ala proportion plus importante de gar¢ons qui sortent du secondaire sans dipléme.

2 | eshabiletés moyennes sont définies comme éant celles qui permettent d’ utiliser du matériel écrit dans un certain nombre

de situations en &ablissant des corrélations a partir de I'information qui se trouve a différents endroits dans un écrit, et ce,
en autant que lestéches soient simples et que le texte soit clair. Bien qu’en général ces personnes disent ne pas éprouver
beaucoup de difficulté alire, elles ont tendance & éviter les situations oul elles doivent le faire.
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Tableau 11
Taux d’obtention d’un dipléme du secondaire,
tant au secteur des jeunes qu’au secteur des adultes,
selon le sexe, Québec, 1975-1976 a 1995-1996

1975- 1985- 1995-
1976 1986 1996
Sexe masculin
Secteur des jeunes seulement 47,2 66,4 63,6
Secteur des jeunes et des adultes (moins de 19 ans) 48,0 66,9 66,4
Sexe féminin
Secteur des jeunes seulement 58,3 77,1 76,2
Secteur des jeunes et des adultes (moins de 19 ans) 58,8 77,8 79,2
Ensemble
Secteur des jeunes seulement 52,7 71,6 69,7
Secteur des jeunes et des adultes (moins de 19 ans) 53,4 72,2 72,6

Source: Indicateurs de I’éducation - Edition 1996-1997, ministére de I’ Education, Direction des statistiques
et des études quantitatives, Québec, 1997, page 105.

Les services de formation des adultes du réseau de I’ éducation sont loin d’ étre marginaux : la
population scolaire du Québec comptait, I’ année derniére, pres d' un demi-million d adultes. En
conséguence, la formation continue contribue de maniére significative a I’ accroissement de la
scolarisation de la population québécoise.

En effet, environ 130 000 personnes fréquentaient les services de formation générae des
commissions scolaires prévus par le régime pédagogique pour adultes, soit le secondaire, le
présecondaire, |’aphabétisation, I’entrée en formation, la francisation, I'intégration sociale et
I"intégration socioprofessionnelle. Plus de 50 000 adultes éaient inscrits & des programmes de
formation professionnelle. Environ une personne sur cing, parmi celles qui fréquentent les services
de formation générale ou professionnelle des commissions scolaires, le fait dans le cadre d’'un
programme de soutien a I'insertion, par exemple le rattrapage scolaire ou I’ assurance-emploi.
D’ autre part, plusieurs milliers d’ adultes participent a des activités d' a phabétisation et d’ éducation
populaire que le ministére de I’ Education soutient financiérement.

Enfin, le ministére des Rdations avec les citoyens et de I’ mmigration offre des stages de francisation
dans les centres d’ orientation et de formation desimmigrants. Ces cours sont principalement destinés
au nouvel arrivant adulte qui ne connait pas ou connait peu le frangais. |l sagit ici d’ une formation
linguistique de premier établissement qui vise I’ acquisition d’ une maitrise fonctionnelle du francais
et la connaissance des codes culturels afin de permettre au nouvel arrivant de communiquer
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efficacement dans | es différentes situations de la vie courante. Cette premiére étape de francisation
place I'immigrant sur la voie de I'intégration et I’aide a poursuivre ses apprentissages de fagon
autonome.

L e Québec recoit depuis 1994 entre 26 000 et 28 000 immigrants chaque année. La proportion
d’ immigrants ne connaissant pas le francais est demeurée sensiblement la méme depuis deux
décennies, soit environ 65 % (42 % ne savent ni le frangais ni I'anglais, 23 % savent I’anglais
saulement). Elle congtitue la clientéle potentielle des services de francisation, al’ exception des jeunes
(16 ans et moins), qui sont tenus de fréquenter I’ école francaise conformément a la Charte de la
langue frangaise. En 1996-1997, on estime a8 143 |e nombre de personnes inscrites a temps plein
en francisation, soit 5 567 nouveaux stagiaires en plus de ceux qui avaient débuté I’ année précédente
(2576). Larégion de Montréa accueille 67 % des nouveaux stagiaires.

- Le soutien aux deux réseaux d’ alphabétisation, des services essentiels pour |es personnes
faiblement al phabétisées

Le ministére de I’Education du Québec (MEQ) est le maitre d’ oeuvre en matiére de services
d aphabétisation au Québec. Sous laresponsabilité du ministére, deux réseaux en sont les principaux
agents : le réseau ingtitutionnel, soit celui des 120 commissions scolaires, et le réseau des 125
groupes d' alphabétisation populaire autonome agréés par le ministére.

Les services d’alphabétisation dans les commissions scolaires

Les services d’ aphabétisation offerts dans les commissions scolaires sont encadrés par la Loi sur
I"ingtruction publique et le régime pédagogique applicable aux services éducatifs pour les adultes en
formation générale. Selon I'article 11 du régime pédagogique, ces services ont pour objet de
permettre al’ adulte d’ augmenter ses capacités fonctionnelles par I’ acquisition d’ habiletés de lecture,
d écriture et de calcul. Pour cefaire, les commissions scolaires disposaient pour I’ année 1996-1997
d'un budget d' environ 28 M$.

Entre 1988 et 1992, la clientéle des services d’ dphabétisation des commissions scolaires a connu une
forte augmentation, le nombre d' éudiants inscrits ayant doublé en cing ans. Cependant, depuis 1993,
I’ effectif des services a subi une constante diminution, ce qui, sur le plan budgétaire, est attribuable
aplusieurs facteurs, parmi lesquels mentionnons :

- unenouvdle répartition des ressources al’intérieur de I’ enveloppe fermée réservée alaformation
générde des adultes, par suite de I’ entrée en vigueur le 17 juillet 1994 du Régime pédagogique
applicable aux services éducatifs pour les adultes en formation générale. A cette date, de
nouveaux services d'enseignement, et plus particuliérement des services de formation a
I"intégration sociale, des services d'intégration socioprofessionnelles et des services de
francisation, ont été mis en place, couvrant souvent le champ occupé avant 1994 par
I” al phabétisation;
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- les compressions financieres imposées a la formation générale des adultes, comme aux autres
secteurs de I’ activité gouvernementale, qui ont eu pour effet d’influencer les choix effectués par
les commissions scolaires dans I’ organisation des différents services d’ enseignement;

- laréduction des crédits aloués a la mesure Rattrapage scolaire du ministére de la Sécurité du
revenu qui aura eu un effet ala baisse sur le nombre de prestataires pouvant s en prévaloir.

Graphique XI
Evolution de la clientéle inscrite en alphabétisation
dans les commissions scolaires, Québec, 1988 a 1996
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Lapopulation inscrite en a phabétisation dans les commissions scolaires est diversifiée : des jeunes,
des chémeurs et chdmeuses, des travailleurs et travailleuses, des bénéficiaires de la sécurité du
revenu, des personnes souffrant de maladies physiques ou mentales, ou encore des allophones sous-
scolarisés dansleur langue d' origine. En 1995-1996, la clientele se répartit également entre hommes
(49 %) et femmes (51 %). Ony retrouve des personnes de tous les groupes d ages : 24 % de
personnes de 50 ans et plus, 41 % de personnes de 30 a49 ans et 35,5 % de jeunes entre 16 et 29
ans. Lamajorité des jeunes de 16 & 25 ans inscrits, soit 84,3 %, ont subi un retard scolaire des le
primaire, retard qui n’afait que s accroitre au secondaire.

Une éude publiée en avril 1997 par le ministére de |’ Education® indique qu’ un peu plus du tiers des
personnes inscrites en a phabétisation (37 %) sont immigrantes, que pres des deux tiers (62 %) sont
francophones, 33 % allophones et 5 % anglophones.

z Charest, Diane, avec la collaboration de Sylvie Roy, Les jeunes de 16 & 25 ans en alphabétisation, Etude sur leur profil

de fréquentation actuelle et leur scolarité antérieure, ministére de I’ Education, Direction de la recherche, 1992, 62 pages.
2 Roy, Sylvie, Effectif des services d’alphabétisation, Commissions scolaires, Statistiques 1995-1996, Faits saillants,

ministére de I’ Education, Direction de laformation générale des adultes, avril 1997.
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Tableau 12
Effectif des services d’alphabétisation selon I’age, le sexe
et la langue maternelle, commissions scolaires du Québec,

1995-1996
TOTAL

Francophones
16- 29 ans 4374
30-49 ans 4 497
50 ans et plus 3082

Total 11 953
Anglophones
16-29 ans 354
30-49 ans 388
50 ans et plus 157

Total 899
Allophones
16-29 ans 1993
30-49 ans 3074
50 ans et plus 1353

Total 6 420
Total de I’ensemble de I’effectif
16-29 ans 6721
30-49 ans 7 959
50 ans et plus 4592

TOTAL GENERAL 19 272

Source: Roy, Sylvie, Effectif des services d’alphabétisation, Commissions scolaires, Statistiques 1995-1996,
Faits saillants, ministére de I’ Education, Direction de laformation générale des adultes, avril 1997.

Montréa accueille 87 % des dlophonesinscrits aux activités d’ a phabétisation, soit 5 585 personnes
sur un total de 6 420. Les allophones de Montréal forment 59 % des personnes inscrites en
alphabétisation au secteur francophone et 82 % au secteur anglophone. Deux facteurs influencent
les capacités de lecture des dlophones dans leur langue seconde : d’ une part, I’ &ge plus tardif auquel
ils apprennent la langue seconde et, d’ autre part, e lieu de naissance, puisque les allophones nés au
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Québec ont nettement de meilleurs résultats quant a leur capacité de lecture. Rappelons que,
contrairement aux jeunes qui sont tenus par la Charte de la langue francaise de fréguenter I’ école
francaise, les personnes &gées de 16 ans et plus qui fréguentent I’ éducation des adultes ont e choix
de lalangue d’ enseignement.

Les services d’alphabétisation dans les groupes d’alphabétisation populaire autonome

Le ministére de I’ Education soutient financiérement les activités d’ al phabétisation qui ont cours dans
les groupes populaires par le Programme de soutien a I’alphabétisation populaire autonome
(PSAPA). Ce programme vise a «amener les adultes analphabétes a augmenter leurs capacités
fonctionndles, par I’ acquisition d’ habiletés en lecture, en écriture et en calcul, et, éventuellement, &
poursuivre leurs études». En 1997, le MEQ dispose de 5,3 M$ pour financer les activités des 125
groupes accrédités d aphabétisation populaire. Prés des deux tiers des organismes agréés sont
membres du Regroupement des groupes populaires en alphabétisation du Québec (RGPAQ).

L es personnes inscrites a des ateliers d' alphabétisation populaire présentent des similitudes avec
celles qui suivent des cours dans les commissions scolaires. Le ministére de I’ Education ne dispose
pas de systéme centralisé de collecte de données sur la population scolaire, maisil estime que les
groupes d’ alphabétisation populaire autonome touchent annuellement environ 4 000 personnes.

- La maitrise de la langue et la place de la lecture dans les programmes scolaires, une
préoccupation a faire partager par tous les intervenants en éducation

Par la lecture, I’écriture, la parole et I’écoute, I’éléve doit acquérir les
habiletés de communication dans la langue d’enseignement. Une place
privilégiée doit étre réservée a celle-ci dans I’horaire de I’éléve, mais
cette préoccupation doit imprégner toutes les matiéres et transparaitre
dans toutes les activités de I’école. Cette compétence est fondamentale,
car elle est la base des autres apprentissages et des relations
interpersonnelles.

L ors des Etats généraux sur I’ éducation tenus en 1995-1996, la maitrise du frangais a été désignée
comme la priorité absolue en matiére d’ éducation. On aauss fait ressortir que lalangue doit étre
une préoccupation partagée par tous les intervenants qui travaillent en éducation. Lalecture est I'une
des dimensions fondamentales de |’ apprentissage de lalangue. D’ailleurs, dans I’ exposé de situation
des Etats générauix, il est dit que plusieurs intervenants souhaitaient que | accent soit déplacé de la
langue orde verslalangue écrite. Dans cet ordre d’idées, on veut qu’une plus grande attention soit
portée a la structure de la langue, que la grammaire, la syntaxe, I’analyse, I’orthographe et le
vocabulaire constituent le noyau dur des apprentissages. A cet égard, toutefois... il ne faut pas
réduire la langue, espace de culture, de sensibilité et de pensée, a un simple code linguistique. On

B LesEtats généraux sur I’éducation 1995-1996, Rénover notre systéme d’éducation : dix chantiers prioritaires, Rapport

final dela Commission des Etats généraux sur I’ éducation, ministére de I’ Education, 1996, page 20.
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doit aussi viser I’acquisition d’une riche culture littéraire, et, notamment, faire une place a la
connaissance des auteurs québécois.®

Chose certaine, les débats entourant |la Commission des Etats généraux sur I’ éducation auront permis
de mettre en lumiére laSituation générale plutét préoccupante de la maitrise de lalangue maternelle
écrite chez lesjeunes. Dans son mémoire soumis ala Commission, le Conseil de lalangue francaise
résumait bien la situation :

L’évaluation des textes écrits révele que les jeunes Québécois font
preuve d’imagination et d’originalité et qu’ils structurent leurs textes
d’une facon satisfaisante. Cependant, leur maniement des regles de
grammaire et de syntaxe n’est pas a la hauteur du contenu. Les
évaluations nationales de cinquiéme secondaire des dix derniéres années
ainsi que des examens du méme type qui sont tenus depuis quatre ans au
collégial démontrent une concordance frappante de résultats... A peine
40 % réussissent les critéres se rapportant a la grammaire et la syntaxe
au secondaire, alors qu’au collégial la note moyenne obtenue en 1992-
1993 est d’environ 50 %.%

La réforme de I’éducation qui a suivi les travaux de la Commission des Etats généraux sur
I’ éducation vise arépondre a ces préoccupations au sujet de I apprentissage de la langue écrite et de
lapratique des activités de lecture a |’ école, par laréforme du cursus et larévision des programmes
relatifs alalangue d enseignement.?® Désormais une plus grande place sera faite ala lecture dans
plusieurs matieres concourant a lafinalité culturelle des curriculums, notamment par :

- la précision des niveaux de compétence attendue par classe, de la premiére année ala fin du
secondaire, dans les nouveaux programmes relatifs a la langue d’ enseignement au primaire et du
secondaire;

- "augmentation de deux heures par semaine du temps consacré a la langue d’ enseignement dans
les deux premieres années du primaire et du secondaire, soit une augmentation de deux unités
équivalant a 50 heures par année;

- I'enrichissement de la partie de I’ enseignement consacrée a |’ apprentissage de la grammaire;

% Les Etats généraux sur I’éducation, 1995-1996, Exposé de la situation, ministére de I’ Education, 1996, page 42.

2 Consll delalangue francaise, La langue au coeur de I’éducation, mémoire soumis &la Commission des Etats généraux
sur I’ éducation, aolt 1995. Les données du secondaire et du collégia proviennent respectivement du ministére de
I’ Education, delaDirection de la sanction des études, et du ministére de I’ Enseignement supérieur et dela Science, dela
Direction générale de I’ enseignement collégial, Le test de frangais : épreuve du 13 mai 1997, et Le test de frangais :
épreuve de mars 1993.

8 Gouvernement du Québec, Ministére de I’ Education, Réaffirmer I’école, Rapport du Groupe de travail sur laréforme du
curriculum, Québec, 1997, et Gouvernement du Québec, Ministére de I’ Education, L’école, tout un programme, Enoncé
de politique, Québec, 1997.
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- I'intensification des activités de lecture et d écriture dans les programmes. Au secondaire,
notamment, I’ obligation est faite aux jeunes de lire quatre oeuvres littéraires compl etes par année
et le programme d’ apprentissage de la lecture est plus précis,

- I"augmentation du nombre d' heures consacrées a la langue d’ enseignement au secondaire, qui
permettra de réduire le nombre d’ éléeves par enseignant;

- laprise en charge de lalangue d enseignement dans |les autres matieres, par laréservation dun
certain pourcentage de points ala quaité de I’ écriture dans toutes les épreuves d’ examen et dans
tous les travaux écrits;

- la formation des maditres; en plus de celle dispensée dans les universités, le ministére de
I’Education offre des sessions de perfectionnement au personnel scolaire afin de I'aider a
appliquer les nouveaux programmes de fagon appropriée.

La réforme de I'éducation a, notamment au regard des programmes portant sur la langue
d’ enseignement, mis I'accent sur la lecture et la connaissance des oeuvres littéraires dans les
apprentissages.® Lamise en oeuvre de ces programmes exigera cependant que les enseignants et les
éléves disposent des outils nécessaires.

Par ailleurs, les nouvelles dispositions de la politique familiae veulent contribuer a prévenir les
difficultés futures des enfants dans leur développement et leur scolarisation. Lamise en place des
centres de la petite enfance et |’ accés a des places disponibles a des tarifs réduits vont en ce sens.
Ces sarvices S gppuient sur un programme éducatif favorisant e développement global de I’ enfant :
sadimension langagiére, lagtimulation et I’ exercice du langage sous toutes ses formes. Les services
de garde disposent d’ un certain nombre de livres s adressant a la petite enfance.

2 Gouvernement du Québec, Ministére de I’ Education, Réaffirmer I’école, Rapport du Groupe de travail sur laréforme du

curriculum, Québec, 1997 et Gouvernement du Québec, ministére de I’ Education, L’école, tout un programme, Enoncé
de politique, Québec, 1997.
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Sommaire des constats sur les habiletés et I’apprentissage de la lecture

On sait que I’avénement de la société de I'information modifie considérablement |’ é&endue des
habiletés nécessaires a la maitrise de la lecture et de |’ écriture. Dans ce contexte, la situation des
personnes faiblement a phabétisées est préoccupante a plus d'un titre, puisqu’ elle a pour effet de les
marginaliser toujours davantage. Le phénomene de I’ anal phabétisme n’ échappe a aucun pays, le
Canada et le Québec se situant dans une position médiane par comparaison avec certains pays
occidentaux ou cette question a éé analysée. Laauss, par alleurs, il appert que les pays scandinaves
ont de meilleurs résultats.

En cherchant les causes de cet état de fait, nous ne pouvons établir, comme cela se faisait autrefois,
gue la scolarisation soit le seul facteur d explication puisque I’ équation scol arisation-al phabétisme
N’ ext véridique que pour les deux tiers de lapopulation. En effet, pour le tiers restant, cette tendance
ne se confirme pas : la moitié des personnes ont des capacités supérieures a leur niveau de scolarité
et I'autre moitié, des capacités inférieures. Ainsi, au Québec, le quart des personnes faiblement
alphabétisées ont terminé leurs études secondaires alors qu’une autre partie de la population,
notamment |es personnes plus agées, a dével oppé des habiletés de lecture par la pratique, en dehors
du contexte scolaire. D’autres facteurs que la scolarité contribuent donc au maintien ou a la
détérioration des capacités de lecture. Les études démontrent que la fréquence, au travail ou pour
leloisir, et la variété des lectures sont des facteurs tout aussi fondamentaux.

Le progrés remarquable de la scolarisation qui a marqué le Québec au cours des derniéres décennies
aurait pu laisser croire que |’ and phabétisme éait un phénomene d’ une époque révolue et que le taux
de personnes faiblement alphabétisées connaitrait une forte décroissance. De méme, on aurait pu
S attendre a une hausse correspondante des activités rattachés alalecture. Chose certaine, au cours
des dernieres années, il ne s et rien produit detd. Le nombre de personnes faiblement al phabétisées
stagne et lestaux de pratique de la lecture n’ augmentent pas. Diverses causes conduisent a cet état
de fait, notamment |e décrochage scolaire, en particulier chez les garcons, et |le nombre de nouvealx
arrivants peu familiers avec le frangais ou I’anglais. On sait que les alophones nés au Québec ont
des résultats nettement meilleurs quant aleur capacité de lecture.

Par ailleurs, la situation des personnes qui lisent rarement des livres, tout en ayant des habiletés de
lecture moyennes, est une réalité tout aussi préoccupante. Ce n'est pas un hasard s 22 % de la
population lit rarement des livres et que 25 % a des habiletés de lecture moyennes. Cela démontre
encore une fois que la maitrise des habiletés de lecture n’ est pas acquise pour toujours alafin des
études. Lalecture gagne ou perd du terrain alafaveur de la pratique.

L’école joue ici un réle important. La lecture est une des dimensions fondamentales de
I’ apprentissage de lalangue. Les Etats généraux sur |’ éducation et la réforme de I’ éducation qui a
suivi ont dégagé des pistes de solutions face au constat selon lequel I’ école ne permet pas a un
nombre suffisant de jeunes d' atteindre |les objectifs d’ apprentissage visés pour lalangue maternelle :
préciser les niveaux de compétence a atteindre dans chacun des ordres d’ enseignement, augmenter
le temps consacré al’ enseignement du frangais au primaire et au secondaire, améliorer |’ enseignement
delagrammaire, développer le golit de lire un plus large éventail d’ oeuvres littéraires, augmenter la
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fréquence des activités d' écriture, éendre la prise en charge de la qualité du francais par les
enseignants des autres matieres et andliorer laformation des maitres. Laréforme scolaire qui a suivi
les Etats généraux a traduit ces constats en énoncé de politique. Ainsi, I’ accent mis sur la maitrise
de lalangue écrite dans les programmes scolaires du primaire et du secondaire et I’ acces aux oeuvres
littéraires sont des orientations qui favoriseront |e développement des pratiques de lecture. 1l importe
aujourd’ hui, en marge de la réforme de I’ éducation, que les enseignants et les é éves disposent des
outils nécessaires ala mise en oeuvre de ces programmes. De méme, dans les services de garde le
personnd doit auss étre capable d’ accéder aux outils appropriés pour I’ éveil des enfant alalecture,
al écrit et au livre.




CHAPITRE Il
LE LIEU D’ACCES A L’ECRIT POUR L’ELEVE :

LES BIBLIOTHEQUES SCOLAIRES
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¢ LESBIBLIOTHEQUES SCOLAIRES

- Lesbibliothéques scolaires, un lieu stratégigue a développer

Lieu privilégié de contact avec le savoir, celui que véhicule le livre notamment, la bibliotheque
scolaire est une composante essentielle du projet éducatif et, pour bien des jeunes, un moyen de
perfectionner |les premiers apprentissages formels acquis en classe. Elle leur permet d améiorer leur
connaissance de lalangue, de découvrir le plaisir de lire et d’ apprendre a se renseigner.

Par la diversité des documents qu'elle met a la disposition des jeunes, la bibliotheque scolaire
concourt al’éveil culturel et au développement de solides compétences en matiére d’ écriture et de
lecture. Elle aun réle plus important que jamais a jouer pour aider les jeunes a s adapter et a se
préparer aleur vie dans la société dite «de I'information» .

Les bibliothéques contribuent également a laréussite scolaire. Les résultats d’ une étude américaine
menée en 1987 ont en effet démontré que les dépenses rdatives aux services fournis par les
bibliothégues'médi athéques scolaires représentaient la variable la plus importante du succes scolaire™®.

Le soutien au réseau des bibliothéques scolaires

Le plan d'action intitulé La qualité du francais a I’école, mis de I’avant par le ministére de
I’ Education en 1988, contenait diverses mesures visant & améliorer la qualité du francais dans les
écoles primaires et secondaires. Durant les quatre années qui ont suivi, des sommes supplémentaires
de 3,5M$ a4 M$ ont éé consacrées annuellement a |’ achat de grammaires et de dictionnaires, puis
de livres pour les bibliothéques. Elles avaient é&é prévues spécifiquement pour I'achat de ces
ouvrages.

Par la suite, au cours des années 1992-1993 et 1993-1994, des all ocations supplémentaires totalisant
guelque 4 M$ annuellement ont été consacrées al’ achat de livres pour les bibliotheques.

Depuis, le ministére de I’ Education a maintenu dans le budget des commissions scolaires une
enveloppe de 3 M$ prévue pour |’ enrichissement du fonds documentaire accessible dans les écoles.
Ces sommes sont gjoutées a I’ alocation de base complémentaire des activités éducatives et font
partie des mesures de soutien al’éléve. |l ne s agit pas d’ une enveloppe «protégée», ce qui signifie
gue certaines commissions scolaires ont pu consacrer au fonds documentaire des bibliotheques des
sommes inférieures ou supérieures al’ enveloppe alouée. Les commissions scolaires sont toutefois
tenues d’inscrire ces dépenses dans leurs états financiers. Elles dépensent annuellement pour
I’ ensembl e des bibliotheques scolaires une somme de 8 M$ (1996-1997).

Par ailleurs, depuis quelques années dgja, les Services documentaires multimédia inc. traitent et
cataloguent les documents en langue francaise. |ls élaborent auss diverses bases de données utiles

0 Pupil success firmly linked to school library funding, American Libraries, vol. 18, no 8, 1987, pp. 632-633.
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aux bibliotheques scolaires et publiques. Ces activités et produits sont en partie réalisés gréce a une
subvention du MEQ (1,9 M$ en 1996-1997).

Deplus, le Plan d’intervention concernant les technologies de I’ information en éducation, lancé en
juin 1996, contribue au renforcement du réle des bibliotheques scolaires. L’'implantation des
technologies de I’ information, alaguelle le gouvernement entend consacrer la somme de 300 M$ sur
cing ans, resitue la bibliothégue dans I’ école puisque «dans la plupart des plans d’implantation des
technologies nouvelles, les premiers acces a I'inforoute sont naturellement installés a la
bibliothéque»*.

Malgré les efforts consentis, la Commission des Etats généraux sur |’ éducation déplorait en 1996
«|"état préoccupant des bibliothéques scolaires> et réclamait un coup de barre significatif en ce
domaine®.

Plus récemment, une enquéte menée en octobre 1997 par le ministére de la Culture et des
Communications en collaboration avec le ministére de I’ Education auprés des écoles publiques du
Québec offrant I’enseignement en francais ou en anglais a précise le niveau des ressources
documentaires, humaines et financieres qui élaient nécessaires pour assurer |’ acces des jeunes au livre
et alalecture. Les résultats de I’ enquéte nous permettent d’ établir un portrait significatif de la
situation qui existe actuellement dans les écoles primaires et secondaires du Québec®.

La presque totalité des écoles ont une bibliotheque

En 1997, 92 % des écoles primaires et des écoles secondaires ont une bibliothégue centrale, ¢’ est-a
dire qu' dlesdisposent d’un lieu, d’un local bien défini qui est utilisé a cette fin. Cette proportion a
peu varié depuis 1988, aors que 90 % des écoles possédaient un tel équipement®. |l faut par ailleurs
noter que le loca de la bibliothéque ne sert pas uniquement aux activités entourant le livre et la
lecture, il est, dans la mgjorité des écoles, utilisé auss a d autres fins. Seulement 42 % des écoles
du Québec ont un local réservé exclusivement ala bibliothéeque.

3 Bouchard, Gilles, La bibliothéeque de I’école : encore maigre mais en meilleure santé. Texte page Internet de

I" Association du personnel des services documentaires scolaires (APSDS), avril 1997.

82 Commission des Etats généraux sur I’ éducation, Exposé de la situation, 1996, p.70.

3 Ministére de la Culture et des Communications, Enquéte auprés des bibliotheques scolaires du Québec, Analyse

descriptive, (aparditre).

Comité d' étude sur les bibliothégques scolaires, Les bibliotheques scolaires québécoises : plus que jamais... rapport,
Québec, ministére de I’ Education, Direction générale de I’ éval uation et des ressources didactiques, 1989, p. 24.
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Tableau 13
Les bibliotheques scolaires au primaire et au secondaire, Québec,

1997
Genre de bibliothéques Primaire Secondaire Ensemble
% % %
Bibliothéque centrale 91,7 91,7 91,8
Coin lecture uniguement 6,9 5,0 6,5
Sans bibliotheque et sans coin lecture 13 3.3 18

Source: Ministére delaCulture et des Communications, Enquéte auprés des bibliotheques scolaires du Québec, Analyse descriptive,
mars 1998, 60 pages.

Une concertation scolaire-municipale encore peu développée

La concertation scolaire-municipal e existe dans plusieurs secteurs d’ activité. Elle vise a mettre en
commun certaines ressources pour favoriser le développement d’ une communauté. Dans le secteur
des bibliotheques, cette collaboration demeure insuffisamment exploitée.

Des ententes avec |a bibliotheque municipale ou la municipalité existent dans 26 % des écoles au
Québec, particulierement au primaire. Précisons qu’il s agit davantage de collaborations ponctuelles
(visites périodigues a la bibliotheque, prét de documentation) que d’ ententes formelles.

Parmi les difficultés qui semblent freiner la concertation, le milieu scolaire identifie notamment
I’incompatibilité des systémes informatiques et des logiciels de traitement de la documentation, de
méme que les méthodes différentes de classification et de codification des volumes. On sait par
alleurs que le milieu municipa déplore le manque de coordination en milieu scolaire, ce qui oblige
les directions de hibliothégues publiques atraiter avec un trop grand nombre d’ interlocuteurs, ce qui
rend la collaboration difficile, parfois méme impossible.

Tableau 14
L’objet des ententes entre les écoles et les bibliotheques municipales, Québec,
1997
L’objet d’ententes Primaire Secondaire Ensemble
% % %
Prét de la documentation 59,1 76,5 61,2
Visites périodiques 64,8 32,4 60,9
Animation 42,0 14,7 38,8
Autres éléments 15,9 23,5 16,8
Prét de personnel 11,4 14,7 11,8

Source: Ministére delaCulture et des Communications, Enquéte auprés des bibliotheques scolaires du Québec, Analyse descriptive,

mars 1998, 60 pages.
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- Lesbibliotheques scolaires, une situation préoccupante

Des ouvrages de recherche, de fiction et des périodiques en nombre insuffisant

L es bibliothéques scolaires mettent a la disposition des éléeves plus de 14 millions de livres, soit
I’équivaent de 13,1 livres en moyenne par ééve en 1997, alors qu’ en 1988, ce nombre s devait a
14,1 livres pour I’ ensemble des écoles. 1l y donc eu en dix ans une réduction des collections et elle
et perceptible tant au primaire gu’ au secondaire. Aing, dansles écoles primaires e nombre de livres
par éléve est en moyenne de 12,5 en 1997, dors que I’ on en comptait 13,1 en 1988. Dans les écoles
secondaires, lamoyenne est de 14,0 livres en 1997 contre 15,1 en 1988.

Graphique XI11
Evolution du nombre moyen de livres par éléve
selon I’ordre d’enseignement, Québec, 1988 et 1997
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Sources:  Minigtére dela Culture et des Communications, Enquéte auprés des bibliothéques scolaires du
Québec, Analyse descriptive (a paraitre).
Comité d' é&ude sur lesbibliothéques scolaires, Les bibliothéques scolaires québécoises : plus que
jamais...rapport, Québec, ministére de I’ Education, Direction générale de I’ évaluation et des
ressources didactiques, 1989, p.24.

Il est important de mentionner qu’en 1997, plus d une école sur trois (35 % des écoles) offre
toutefois moins de 10 livres par éve. Par contre, pour 18 % des écoles, la collection compte 20
livres et plus par ééve. 1l existe donc une certaine disparité entre les écoles du Québec quant a
I’ offre de livres, leur nombre variant beaucoup d'une école al’ autre.



Graphique X111
Répartition des écoles en pourcentage selon le nombre de livres
par éleve et I’ordre d’enseignement, Québec, 1997
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La collection des bibliothégques scolaires est composée a 47 % d’ ouvrages de recherche (ouvrages
de référence, encyclopédies, documentaires, etc.) et a 53 % de livres de fiction (romans, contes,
albums, bandes dessinées, etc.). Laproportion d’ ouvrages de recherche est toutefois plus importante
dans les écoles secondaires, leur collection en compte en effet 57 %, comparativement a 38 % dans
les écoles primaires.

Graphique X1V
Composition de la collection des bibliothéques scolaires
selon I’ordre d’enseignement, Québec, 1997
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Toutefois, la collection des bibliothégues scolaires ne connait pas nécessairement d’' éagage régulier.
S prés de lamoaitié des bibliothégques indiquent avoir rédisé un dagage au cours de 1996 ou de 1997,
le tiers n"en ont pas fait depuis trois ans et plus. L’élagage est nécessaire pour actualiser la
collection. Dansles domaines scientifigue, technique ou de la géographie, par exemple, il faut faire
preuve de plus de rigueur puisgue les documents peuvent contenir des informations périmées ou
inexactes. Au-dela du nombre, il faut également et davantage tenir compte de la pertinence, de
I’ actualité et de I'intérét des ouvrages au sein de la collection.

Les périodiques (revues, journaux, magazines, etc.) sont des compléments essentiels a la collection
de livres d’une bibliotheque. Leur caractére d actualité permet de rendre compte des derniéres
découvertes techniques et scientifiques, des activités artistiques et politiques, tant sur le plan régiona
gue nationa et international. La mgjorité des bibliothéques scolaires sont abonnées a des
périodiques, soit pres de 70 % d'entre elles. Dans les écoles secondaires, elles le sont a 90 %,
comparativement a 64 % dans les écoles primaires. La collection d’ ouvrages de recherche et de
fiction, de méme que le nombre de périodiques sont considérés comme insuffisants par plus de la
moitié des écoles et par plus de 60 % d entre elles s I’ on ne compte pas les livres de fiction.

L’ augmentation du prix des abonnements aux périodiques se répercute sur |’ ensemble des colit liés
aux ressources documentaires. Ainsi, une somme de 5,29 $ par éléve est dépensée en moyenne par
les écoles du Québec pour acquérir des livres et des périodiques en 1997. En 1988, une somme de
5,27 $ par éléeve était consacrée a |I’achat de volumes uniquement. Les écoles consacrent donc
aujourd’ hui moins d’ argent, en dollars courants, al’achat de documents, et plus particuliérement a
I'acquisition de livres. En plus, la Situation varie considérablement d’ une école al’ autre puisque dans
lamoaitié des écoles la moyenne est de 5,00 $ par éléve, tandis que dans 20 % des autres elle est de
8,00 $. Les ressources financieres des bibliotheques sont jugées insuffisantes et méme trés
insuffisantes par plus de 84 % des écoles.

Les autres ressources documentaires : une nette croissance

La collection de livres et de périodiques constitue I’ essentiel des ressources documentaires des
bibliotheques. Celles-ci sont toutefois compl étées par des documents audiovisuel s (vidéocassettes,
disques, cassettes, etc.), des documents informatiques (cédéroms, disquettes, etc.) et des jeux
éducatifs dans plusieurs bibliotheques.

Les bibliothégues scolaires sont nombreuses, en 1997, a offrir des documents audiovisuels ou
informatiques, ains que des jeux éducatifs ala clientéle éudiante. Plus de 37 % possédent des
documents audiovisuels et plus de 41 % ont des documents informatiques qu’ elles mettent a la
disposition des éleves. En 1988, la proportion était de 27 % et 17 % respectivement.

Plus récemment, |’ acces au réseau Internet est devenu un nouveau moyen pour les bibliotheques
scolairesd dargir leurs ressources et d' offrir une quantité importante d’ information sur une multitude
de sujets. Présd' une école sur trois possede un acces au réseau Internet. Le graphique XV illustre
bien I’ &at de ces nouvelles ressources dans |’ ensembl e des écoles en comparant la situation en 1988
et en 1997.
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Graphique XV
Proportion des écoles ayant d’autres ressources documentaires, Québec,

1988 et 1997
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L es bibliotheques des écoles secondaires sont encore une fois les plus nombreuses a posséder des
documents audiovisuels et informatiques, plus de deux écoles sur trois, comparativement a une école
primaire sur trois. |l en est de méme pour I’ accés au réseau Internet, une école secondaire sur deux
est branchée, comparativement a une école primaire sur quatre.

Tableau 15
Les autres ressources des bibliotheques scolaires
selon I’ordre d’enseignement, Québec, 1997

Autres ressources de la bibliothéque Primaire Secondaire Ensemble
% % %
Documents audiovisuels 30,1 63,6 37,4
Documents informatiques 33,9 67,7 41,2
Jeux éducatifs 154 141 15,1
Acces Internet 254 49,8 30,7

Source: Ministére delaCulture et des Communications, Enquéte auprés des bibliotheques scolaires du Québec, Analyse descriptive,
mars 1998, 60 pages.

Les ressources humaines : du personnel professionnel au bénévolat
En 1997, 90 % des écoles ont une personne responsabl e de |a bibliothéque et dans 30 % des écoles,

cette personne est un parent bénévole. Des situations fort différentes existent cependant entre les
ordres d’ enseignement. Les écoles primaires comptent principalement sur les services de parents
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bénévoles pour assurer lagestion de la bibliothéque, 39 % d’ entre elles comparativement a 28 % en
1988. Plus de 45 % des heures consacrées a la bibliotheque chague semaine le sont par des
bénévoles, la proportion dépasse méme 76 % dans le cas des écoles primaires. Dans les écoles
secondaires, ce sont principaement des techniciens et des techniciennes en documentation qui gerent
labibliothéque (58% des écoles). Certaines autres (18 %) bénéficient des services et compétences
d un bibliothécaire professionnel. Une situation qui représente une amélioration par rapport a celle
de 1988.

Graphique XVI
Nombre d’heures consacrées a la bibliotheque par le personnel
et les bénévoles selon I’ordre d’enseignement, Québec, 1997
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Sources: Ministére de la Culture et des Communications, Enquéte aupreés des bibliothéques scolaires du Québec,
Analyse descriptive (& parditre).
Comité d'étude sur les bibliotheques scolaires, Les bibliotheques scolaires québécoises : plus que
jamais...rapport, Québec, Ministére de I’ Education, Direction générale de I’ évaluation et des ressources
didactiques, 1989, p. 24.

L es ressources humaines sont considérées comme insuffisantes et tres insuffisantes par plus de deux
écoles aur trois, soit 70 % des écoles primaires et 60 % des écoles secondaires. L’insatisfaction est
par ailleurs moins grande en ce qui atrait alaformation du personnel puisque 50 % des écoles la
jugent suffisante et trés suffisante, comparativement a 46 % dans le cas des bénévoles. Laformation
est jugée plus adéquate au secondaire.
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Sommaire des constats sur les bibliothéques scolaires

L es hibliothéques scolaires contribuent au projet éducatif et représentent, pour bien des jeunes, un
moyen d’ approfondir les premiers apprentissages acquis en classe. Dans ce contexte d’ un projet
éducatif mettant I accent sur la maitrise de lalangue écrite et dans lequel 1a lecture occupe une place
de choix, la bibliothéque est un lieu essentid au sein de I'école pour assurer la qualité de
I’enseignement. Depuis quel ques années, les subventions alouées aux bibliotheques scolaires ne font
plus partie d’ une envel oppe protégée et sont plutdt incluses dans les mesures de soutien al’ éléve.
Par conséguent, certaines commissions scolaires ont pu consacrer aux bibliotheques des sommes
inférieures al’ envel oppe alouée initialement, et ce, pour combler d’ autres besoins.

L’ enquéte réalisée en 1997 par le ministére de la Culture et des Communications en collaboration
avec le ministére de |’ Education auprés des écoles publiques du Québec a permis de tracer un état
de la situation. Elle confirme plusieurs constats que |’ on retrouvait dans le rapport du Comité
d éude sur les bibliothégques scolaires publié en 1989, en particulier I” insuffisance des ressources, tant
documentaires et humaines que financieres. Le nombre de livres par éléve est aujourd’ hui de 13,1
alorsqu’il était de 14,1l y adix ans. Lamoyenne des résultats cache une certaine disparité entre
les écoles, puisque plus d un tiers (35 %) offre moins de 10 livres par éléve, aors que pres du
cinguiéme (18 %) en offre 20.

En 1988, une somme de 5,27 $ par éléve était consacrée uniquement al’ achat de livres, aors qu’en
1997, c’'est sensiblement la méme somme, 5,29 $ par éléve, qui est dépensée mais a la fois pour
I’acquisition de livres et de périodiques. Les principaux domaines ou il existe des insuffisances sont
les ouvrages de recherche et les périodiques. Soulignons que plus d’ une bibliothégue sur trois aun
poste Internet, ce qui élargit les ressources informatives.

Au regard des ressources humaines, la situation est particuliérement préoccupante dans les écoles
primaires : 76 % des responsables des bibliothégues sont des bénévoles comparativement & 24 % au
secondaire.

Par ailleurs, une école sur quatre a conclu une entente avec la bibliothégue publique ou la
municipdité. 1l sagit davantage de collaborations ponctuelles que d ententes formelles. Ces
ententes qui concernent surtout les écoles primaires portent principaement sur des visites périodiques
dans les bibliothéques et sur le prét de documentation.







CHAPITRE IV
LA PRODUCTION DE L’ECRIT :

L’EDITION DE LIVRES ET LES MEDIAS ECRITS







¢ L’EDITION DE LIVRES

- L’édition delivres : une production abondante et variée d’ ouvrages québécois

L es auteurs sont & la base de la production de I’ écrit. Ecrivains, journaistes, professeurs... ce sont
eux qui projettent leur savoir et leur imaginaire atraversles pagesd un livre, d' un périodique ou d’un
journa, ou encore d’un texte électronique. Ladiversité des formes que revét | écrit rend compte de
la dynamique et de la vitalité culturdle d'une société. Les écrivains et les journalistes d'ici
témoignent de sensihilités particuliéres et s'inscrivent dans une production toujours plus ouverte sur
le monde.

Au Québec, dans le seul domaine de la littérature, on estime & 1 000* le nombre d écrivaines et
d’ écrivains et 1350 le nombre de journalistes de |a presse écrite®® A ceux-1a s gjoute un nombre
impressionnant d’ auteurs qui publieront al’ occasion des ouvrages et des articles dans e cadre de leur
travail professionngl ou encore pour le smple plaisir d’ écrire.

Lesjourndigtes et les personnes qui produisent des ouvrages et des articles pour les journaux et les
périodiques, dans le contexte de leur travail ordinaire, sont des professionnels de I’ écriture qui
peuvent générdement vivre de leur plume. Par contre, dans le domaine de la littérature proprement
dite, les auteurs vivent une situation plus précaire car on sait qu’ils peuvent mettre plusieurs années
aécrireunlivre. En 1995, autotal, 12,1 M$ ont été verses par les éditeurs agréés aux auteurs atitre
de redevances, soit en moyenne 2 728 $ par titre publié. La littérature produisant davantage de
nouveautés, elle a engendré 6,4 M$ ou 53 % de |’ ensemble des redevances versées par les éditeurs
agréeés.

Aujourd’ hui, comme par |e passé avec I’ avénement de la photocopie, |e dével oppement des nouvelles
technologies de |’ information pose des défis de taille au regard de la juste rétribution des auteurs et
de lagestion des droits. Les produitstirés de la vente d’ un livre servent a rémunérer |’ ensemble des
intervenants de lachaine du livre, de !’ auteur al’ éditeur, au distributeur et au libraire. Les nouvelles
technologies rendent certes les textes plus accessibles mais, ce faisant, elles privent les ayants droit
de leurs revenus car le Québec comme les autres provinces canadiennes et les Etats-Unis,
contrairement aux pays europeens, ne percoit pas de taxes sur |’ utilisation de photocopieurs ou
d’ appareils de reproduction.

Le lecteur d’aujourd hui a accés a une production abondante provenant tant du Québec que du
Canada, des Etats-Unis et d’ Europe. 1l peut consulter ou emprunter une partie de ces écrits a sa
bibliotheque, I’ acheter en librairie ou dans I’un des 5 000 points de vente répartis sur le territoire.
Au seul titre de I’ édition québécoise, on estime que le lecteur a acces a plus de 377 magazines ou
périodiques, a 208 journaux hebdomadaires, a 12 quotidiens et a plus de 9 000 nouveaux titres

35 Membres de I’ Union des écrivaines et écrivains du Québec (UNEQ).

3 Membres de la Fédération professionnelle des journalistes du Québec (FPJQ).
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d’ ouvrages dont plus de 6 000 livres et 3 000 brochures®. Cette production est en langue francaise
dans une proportion supérieure a 80 % dans tous les cas.

En 1996, prés de 1 650 personnes ou entreprises ont déposé au moins une publication (livre ou
brochure) ala Bibliothégue nationale du Québec en vertu du dépdt [égal. Sur ce nombre, on estime
gu'il y avait 200 maisons d’ édition commerciales. Une publication de livres abondante, donc, et en
progression constante.

Tableau 16
Répartition des nouveaux titres publiés selon le type d’éditeurs, Québec, 1996
Editeurs Nombre de titres % Nombrede |%
Livres titres
Brochures
Editeurs commerciaux 3708 61,7 783 26,0
Gouvernement du Québec 937 15,6 920 30,5
Maisons d’enseignement 459 7,6 587 19,5
Associations et divers 904 15,1 724 24,0
Total 6 008 100 3014 100

Source: Satigtiquesdel’ édition en 1996, Bibliothégue nationale du Québec (excluant les réimpressions qui représentent prés de 50 %
des titres commerciaux publiés).

37 Selon la définition de I' UNESCO retenue par laBNQ, une brochure est une publication imprimée, non périodique et
comptant au moins 5 pages mais pas plus de 48. Le livre compte au moins 49 pages.
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Tableau 17

L’édition de livres au Québec, 1996
Répartition des nouveaux titres par catégorie de sujets

Ensemble de I’édition

Editeurs

commerciaux

Catégories Nombre % Nombre %
Ouvrages genéraux 19 0,3 15 04
Philosophie, psychologie et religion 535 8,9 490 13,2
Histoire, géographie et anthropologie 633 11,4 441 11,9
Sciences sociales et politiques, droit 1272 21,1 496 134
Education 394 6,6 82 2,2
Musique et beaux-arts 176 2,9 95 2,6
Langue et littérature 1361 22,6 1287 34,7
Sciences, médecine et agriculture 979 16,4 502 135
Technologie 572 9,5 261 7,0
Bibliographie 67 11 39 11
Total 6 008 100 3708 100

Source: Statistiques de I’ édition au Québec en 1996, Bibliothéque nationale du Québec (excluant les rémpressions).

Les maisons d’ édition commerciales produisent pres de 62 % de tous les livres publiés au Québec.
Cette production est cependant minime au regard de |’ ensemble de la production mondiale. On
congtate en effet que plusieurs pays publient davantage que le Québec. Le marché québécois est ainsi
largement ouvert aux productions en langues anglaise et francgaise de I’ extérieur, et ce, depuis le tout

début de son histoire.

Toutes proportions gardées cependant, et en tenant compte de sa population, le Québec publie
maintenant plus que des pays comme la France, les Etats-Unis et I' Allemagne, de méme que le reste
du Canada, mais moins que la Finlande et le Danemark, qui sont protégés par une barriere

linguistique.

L’ ampleur de sa production permet donc au Québec d’ occuper 49,6 % du marché local pour

I”ensemble des ventes (y compris le manuel scolaire) et entre 30 % et 35 % du marché de la

littérature générale.
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A I'inverse, la France, avec un nombre de livres par habitant moins élevé mais une production
presque huit fois plus forte que celle du Québec, occupe 88 % de son propre marché et exporte ses
livres en Belgique, en Suisse, dans les pays francophones d’ Afrique et au Québec.

Tableau 18
Livres publiés par les éditeurs commerciaux*
Comparaison entre différents pays

PAYS NOMBRE DE TITRES
1992-1993 1995-1996

Royaume-Uni 83780 95 015
Allemagne 67 206 70 643
Etats-Unis 2 49 276 51 863
France 41 234 45 311
Italie 30110 32673
Canada’ 16 624 18 573
Suede 12 895 13 822
Finlande 11785 12 539
Danemark 11 492 11973
Belgique 13913 10410
Québec 5 965 6 870

Sources: Annuaire statistique 1995, UNESCO, édition de livres;

The Europa World Yearbook, 1997, Val. |1, 38th edition;

Statistiques de la culture en Europe, par Eries-Dafsa, ministére de la Culture, France édition 1996;

L’Etat du monde 1998, Annuaire économique et géopolitique mondial, La Découverte/Boréal.

Il S agit delivres édités et de livres réimprimés par les maisons d’ édition commerciales au cours de la période 1992-
1993 et 1995-1996. Celaexplique ladifférence pour le Québec avec le chiffre del’année 1996 dans le tableau 18
qui, lui, ne comprend pas les rémpressions.

Sauf les rémpressions.

Le Québec inclus.
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Tableau 19
Nombre de livres pour 100 000 habitants publiés
par les éditeurs commerciaux*
Comparaison entre différents pays

PAYS LIVRES PUBLIES/
100 000 HABITANTS
1992-1993 1995-1996

Finlande 2329 245,8
Danemark 222,5 228,6
Royaume-Uni 144.6 163,5
Suéde 148,3 157,0
Belgique 138,5 102,4
Québec 82,4 89,7
Allemagne 83,1 86,2
France 71,7 7,7
Canada’ 57,7 62,5
Italie 52,7 57,1
Etats-Unis? 19,1 19,2

Sources: Annuaire statistique 1995, UNESCO, édition de livres;

The Europa World Yearbook, 1997, Val. |1, 38th edition;

Statistiques de la culture en Europe, par Eries-Dafsa, ministére de la Culture, France édition 1996;

L’Etat du monde 1998, Annuaire économique et géopolitique mondial, La Découverte/Boréal.

Il S agit delivres édités et de livres réimprimés par les maisons d’ édition commerciales au cours de la période 1992-
1993 et 1995-1996. Celaexplique ladifférence pour le Québec avec le chiffre del’année 1996 dans le tableau 18
qui, lui, ne comprend pas les rémpressions.

Sauf les rémpressions.

Le Québecinclus.

- Des maisons d’ édition jeunes et en croissance rapide

La production francaise a, de tout temps, été trés importante au Québec. La quasi-absence de
production nationale jusqu’ au début des années 1960 (les deux tiers de nos maisons d’ édition ont
moins de 20 ans) aeu comme conséquence un marché québécois largement ouvert sur I étranger et
dominé par les éditeurs et les distributeurs frangais. En 1962, plus de 80 % des ouvrages vendus en
librairie sont des ouvrages importés et |es établissements scolaires s approvisionnent dans plusieurs
cas directement aupres des fournisseurs européens. Les rares éditeurs québécois produisent surtout
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des manuels scolaires et le marché de détail est peu développé. Les éditions Wilson et Lafleur
(1909), Fides (1937) et des éditeurs éphémeéres, nés de I’ intermede de la Seconde Guerre mondiale,
constituent des exceptions. Le Québec compte en 1962 une librairie pour 32 000 habitants,
comparativement a une pour 7 000 en France et une pour 4 000 en Suisse romande. Dans ce
contexte, la littérature et la production éditoriale québécoise pouvaient difficilement s épanouir et
trouver un public.

Face a ces constats, une sé&rie de mesures légidatives et financiéres sont introduites a partir des
années 1960. La Loi de I’assurance-édition, sanctionnée en 1962, sera suivie de la Loi sur
I’agrément des librairies et, en 1981, de la Loi sur le développement des entreprises québécoises
dans le domaine du livre.

Ces dernieres font de la diffusion, donc de la librairie, le pivot autour dugquel Sinscrit le
développement de |’ édition. Pour cefaire, laloi réglemente en amont en fixant les remises minimales
consenties par le distributeur au libraire, et en aval en obligeant les clientéles ingtitutionnelles a
acheter au prix courant dans leslibrairies agréées de leur région. Des programmes d’ aide financiere
sont auss mis en place pour les auteurs, les maisons d’ édition, les périodiques culturels et les salons
du livre.

L’ objectif est le méme danslesdeux cas. |l s agit de soutenir I’ édition québécoise, surtout littéraire,
et ce, a tous les stades de lavie du livre. Conjuguées a |’ augmentation de la scolarisation et au
dével oppement des bibliotheques publiques et scolaires, ces interventions des pouvoirs publics auront
un effet radical sur I'augmentation de la production.

) Tableau 20
Evolution de I’édition commerciale de livres, Québec
1972 a 1996

1972 | 1975 | 1978 1981 1984 1987 1990 1993 1996

Nombre de titres 1297 | 1018 | 1732 | 2614 2 405 2178 2613 3028 3708
Nombre de 214 16,5 27,5 40,6 36,7 32,17 374 41,8 50,2
titres/100 000 habitants

Tirage total 4626 | 3084 | 5548 | 9483 6617 7 563 8242 9409 | 10061

(exemplaires) (000)

Tirage moyen/titre 3566 | 3029 | 3203 | 3628 | 2751 | 3472 | 3154 | 3107 | 2713
Source: Statistiques del’ édition au Québec, 1972 & 1996, Bibliotheque nationale du Québec.

Note: Il s agit de livres publiés par les maisons d’ édition commerciales au cours de I’ année et déposés ala Bibliothéque nationale;
les réimpressions sont exclues.

Letirage global des éditions commerciales de livres se situe a 10 061 000 exemplaires en 1996, en
hausse de 7 % par rapport al’année 1993 ou il atteignait 9 409 000 exemplaires. Comme dansles
années précédentes, le tirage globa le plus éevé appartient, en 1996, a la catégorie langue et
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littérature avec 4 038 000 exemplaires, ou la sous-catégorie littérature jeunesse rassemble 1 880 000
exemplaires. Viennent ensuite la technologie avec 1 068 000 exemplaires, la philosophie, la
psychologie et lareligion avec 1 035 000 exemplaires, puis les sciences avec 942 721 exemplaires.

En termes de croissance, entre 1972 et 1996, le tirage global des livres s est accru de 117 %. Quant
au tirage moyen des livres, il a connu une évolution en dents de scie durant la période considérée :
3 472 exemplaires en 1987, 3 154 en 1990, 3 107 en 1993 et chute a2 713 exemplaires en 1996.

La production des maisons d’ édition est aujourd’ hui extrémement variée et touche autant les secteurs
scolaire, littéraire, scientifique ou technigque, que celui des ouvrages de littérature jeunesse incluant
la petite enfance.

Comme le démontre la situation des maisons d’ édition agréées® qui congtituent la majorité des
éditeurs commerciaux, le marché est surtout marqué par la présence d’ éditeurs spécialisés dans le
manuel scolaire, tant au regard du nombre de titres que des recettes.

Tableau 21
Situation des maisons d’édition agréées selon le type de production®, Québec, 1995
Type de production Nombre % Recettes % Nombre de %
d’éditeurs (000) $ titres
Scolaire 32 32,6 || 835305 | 49,7 1883 42,3
Littérature 44 449 49 5427 294 1402 31,5
Jeunesse 7 7,2 17 284,2 10,3 769 17,3
Autres 15 15,3 17 843,1 10,6 394 8.9
Total 98 100 || 168 200,5 [ 100 4 448 100

Source: Rapport statistique, les maisons d’édition agréées, de 1983 & 1995, MCC 1997.

Dans les années 1960, les éditeurs produisaient essentiellement des nouveaux titres. Les
rémpressions ne condtituaient qu’ a peine 10 % de I’ ensemble des titres. Cette proportion est passée
a35 % en 1983, puisa47,8 % en 1995. Lasituation se compare a ce qu’ on observe ailleurs et en
particulier en France ou 48 % des titres sont des réimpressions. Les tirages sont cependant a la
bai sse, tandis que le nombre moyen de titres s accroit, passant de 27 en 1983 a 45 en 1995, mais pour
les deux tiers, il s agit de réimpressions.

38 Masonsd édition agrééesen vertu delaLoi sur le développement des entreprises québécoises dans le domaine du livre.

¥ La catégorie scolaire regroupe les éditeurs ne publiant que des manuels scolaires et ceux dont plus de 50 % de la
production est congtituée de manuels scolaires. La catégorie littérature regroupe les éditeurs de littérature exclusivement
and queles éditeurs de littérature générale (livres pratiquesinclus). La catégorie jeunesse comprend les éditeurs qui se
spécidisent danslaproduction d’ ouvrages pour enfants et adolescents et la catégorie autres, tout ouvrage ne pouvant étre
associé aux trois premiéres catégories, comme |’ édition musicale.
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Cette baisse des tirages s observe dans la mgjorité des pays et elle est a mettre en relation avec
I”augmentation du nombre de titres. Chague nouveau titre augmente le choix qui est offert aux
acheteurs, mais leur nombre est forcément moindre au fur et a mesure qu’ augmente la spécialisation
destitres. De plus, les progrés technologiques dans le domaine de la composition typographique et
de I'impression permettent une production de masse a un prix toujours plus bas, mais auss une
rémpression rgpide. Les maisons d’ édition peuvent aingi réaliser un premier tirage a bas prix, quitte
arémprimer lelivre S'il connait le succes. Lamoitié des titres sont maintenant réimprimes.

) Tableau 22
Evolution des tirages moyens et des réimpressions, Québec,
1983 et 1995
1983 1995
Type de Tirages moyens | Proportion de | Tirages moyens | Proportion de
production de I’ensemble titres de I’ensemble titres
des titres réimprimeés des titres réimprimeés
Scolaire 3141 56,4 % 2737 63,7 %
Littérature 4433 23,7 % 2788 29,5 %
Jeunesse 3934 57,9 % 2 695 41,0%
Autres 3224 18,8 % 5837 45,0 %
Total 4 042 35,0 % 3593 47,8 %

Source: Compilation apartir du Rapport statistique, les maisons d’édition agréées, 1983-1995, MCC, 1997.

Les maisons d' édition sont plus nombreuses a se partager les recettes, mais les ventes s accroissent
aun rythme supérieur. Les recettes moyennes par maison d’ édition sont passées de 889 178 $ en
1983 a1 716 328 $ en 1995, soit une progression annuelle moyenne de 5,6 %.

Dans lesfaits, de nouvelles maisons d’ édition naissent, mais on assiste surtout a une concentration
des entreprises et ala croissance de certaines d’ entre elles. Formée en 1983 pour les deux tiers de
petites maisons dont les recettes éaient inférieures a 500 000 $, la structure de I’ édition est
maintenant plus équilibrée et compte davantage de grandes entreprises dont les ventes dépassent
1 M$. Ce mouvement s accélére depuis deux ans. Les ventes n’ augmentent cependant plus au méme
rythme qu’ auparavant. Le budget que les consommateurs consacrent al’ achat de livres stagne et
mémeil régresse. Les maisons d’ édition réagissent en rationalisant leurs activités, en baissant leurs
prix et en offrant des nouvelles collections a bon marché. Le prix moyen du livre est ainsi passé de
29,47 $en 1990 223,81 $ en 1996. Le consommateur, de son cbté, a pu bénéficier des économies
réalisées par |es éditeurs avec I’ introduction des nouvelles technol ogies, notamment.
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) Tableau 23
Evolution du prix moyen du livre au Québec, 1986-1996

Prix moyen en dollars courants

Catégories 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996
Philosophie, 13,84 15,75 19,53 17,49 19,24 19,41 28,94 | 19,29 | 18,75 | 20,60 | 21,46
psychologie, religion
Sciences sociales 19,07 16,70 23,59 30,28 24,41 25,23 29,17 | 26,78 | 24,80 | 27,96 | 26,85
Langues et littérature : 15,11 15.29 15,81 19,51 18,94 16,88 22,13 | 19,05 | 18,70 | 17,79 | 18,62
* Poésie 9,85 10,11 11,32 11,79 13,96 14,64 14,00 | 17,21 | 14,74 | 13,56 | 14,17
¢ Romans 12,12 15,27 15,12 18,66 18,75 18,13 19,94 | 18,19 | 18,74 | 19,29 | 18,94

e Contes et nouvelles 10,95 12,52 13,31 14,78 14,52 17,18 18,53 | 17,28 | 16,41 | 15,40 | 17,73

e Littérature jeunesse 5,58 5,92 6,41 7,21 8,76 8,88 9,34 9,23 9,13 10,02 8,93

Prix moyen 21,38 21,54 25,74 26,12 29,47 23,26 26,15 | 32,68 | 23,19 | 25,03 | 23,81
(toutes catégories)
Source: Statistiques de I’édition au Québec de 1986 a 1996, Bibliothéque nationale du Québec. Prix moyen des livres publiés par les
éditeurs commerciaux.

- Les maisons d’ édition de littérature publient plus de nouveautés et exportent davantage

Responsables de I édition et de la promotion de la création littéraire, les maisons qui se spécialisent
danslalittérature, y compris lalittérature jeunesse, se distinguent des autres maisons d’ édition. Plus
nombreuses et plus récentes, de plus petite taille, elles publient 61 % des nouveautés. Leur situation
financiere est auss plus difficile, car bien qu’ elles représentent 45 % de I’ ensemble des maisons
d' édition, elles ne recueillent que 29 % des revenus des éditeurs agréés.

Ces maisons d' édition sont aussi les plus actives sur le marché éranger. Pour |’ ensemble des éditeurs
agréés, lesventesdelivres al’ étranger ont représenté en 1995 un montant de 22 M$, dont 11,8 M$
par les maisons d édition de littérature, soit 21 % de leurs revenus de ventes de livres. Les chiffres
sont en hausse constante. Les ventes al’ étranger étaient a peu pres inexistantes il y a une dizaine
d'années. S, au départ, les efforts vis-a-vis I’ exportation ont surtout visé a corriger la faible
rentabilité due a I’ exiguité du marché et aux modestes tirages, il est devenu impérieux pour les
maisons d’ édition de se positionner sur le marché mondial.

Les maisons d' édition québécoises, comme leurs semblables des autres pays, coproduisent, achétent

des droits ou en vendent, traduisent leurs livres dans plusieurs langues et sont tres actives dans les
foires international es.
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- Nouvelles technologies : concentration et fragmentation de |’ édition

L’ &dition s'inscrit dans le contexte du commerce international qui ouvre de nouvelles opportunités
aux éditeurs québécois tout en exercant cependant une concurrence sur leur propre marché. Les
best-sellers publiés aux Etats-Unis ou en France sont eux auss traduits en plusieurs langues et
apparaissent sur la liste des meilleures ventes en Allemagne, au Japon et au Québec. Plus de 900
éditeurs étrangers sont distribués au Québec et ils réalisent prés de 70 % des ventes en littérature
générale.

Cette mondidisation de |’ édition S est accdérée avec les progres technologiques qui se sont succéde,
notamment dans la composition typographique et I'impression qui ont permis une production de
masse a un prix sans cesse plus bas.

Ces deux facteurs, la mondialisation et I'innovation technologique, entrainent des mouvements de
fusion ou de regroupement au sein des maisons d’ édition. Que I’ on pense par exemple ala création
par Sogides du Groupe Ville-Marie Littérature qui chapeaute, depuis 1991, les Editions VLB,
I’ Hexagone, les Quinze et Typo, ou celle, plus récente, du Groupe Beauchemin Editeur, résultat de
lafusion des Editions Beauchemin avec les Editions de I'image de I’ Art, les Editions FM et Doutre
et Vandal, toutes ces maisons étant spécialisées dans le manuel scolaire.

Les phénomenes de fusion s accompagnent également d'une intégration verticale des activités
d’ édition, de distribution et de diffusion. C’est le cas, entre autres, de Communications Quebecor
qui diversifie activités et services en multipliant les acquisitions ou les participations : apres le Centre
éducatif et culturel (CEC), Wilson & Lafleur, Libre expression et le groupe Archambault, ¢’ est
Diffulivre, des Editions du Trécarré et des Editions internationales Alain Stanké qui sont passés aLix
mains de Quebecor.

Mais c’est dans le secteur de la distribution que se manifeste la plus forte concentration. Avec la
création de la filiale canadienne Havas Publications Editions Canada, e plus important groupe
d édition francais (30 M$ au Québec) vient modifier le paysage de la distribution et de la diffusion
au Québec en faisant passer |le nombre de ses partenaires distributeurs de 18 a5 : ADP (Sogides),
Somabec, Edipresse, Dimedia et DilMultimédia, une autre division de Communications Quebecor
inc. Le récent transfert de Hachette — de Québec-Livres a Socadis — vient encore accentuer la
concentration en opposant d un c6té Havas-ADP et, de |’ autre, Hachette-Socadis, qui occupent &
eux seuls prés de 70 % du marché de la distribution. Ces récents mouvements de restructuration
affecteront nécessairement I’ ensemble des intervenants de la chaine du livre.

Plus récemment, les nouvelles technologies reliées a I’ informatique, notamment la conception et la
publication assstées par ordinateur, permettent | édition a petit tirage ou ala demande et sa diffusion
aun public restreint. En permettant une production artisanale, ils donnent I’ occasion aux éditeurs
de diversifier leur production et de s adapter a lataille du marché de chaque livre.

La dématérialisation des contenus et leur production sur de nouveaux supports offrent en plus de
nouveaux débouchés aux auteurs et aux éditeurs. Ceux-ci, étant donné leur créativité et leur maitrise
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des contenus, sont bien placés pour contribuer a leur développement. En rendant possibles la
recherche et le repérage rapide, tout en permettant un stockage important d'information, le
multimédia en ligne sur Internet, sur cédéroms et bientét sur DVD, contribuera a rendre plus
accessibles la création et les connaissances. Les nouveaux supports, compte tenu de leur propre
logique de création et d'utilisation, se prétent mieux a la diffusion de contenus d’information
éphémeére ou de référence.

Les éditeurs québécois ont commencé timidement & utiliser I’autoroute de I’information pour
promouvoir et renforcer la distribution de leurs produits culturels. 1l existe depuis peu une quinzaine
d’ éditeurs qui ont un site Internet et qui donnent des renseignements sur les auteurs et leurs
publications. Certains sites ont recu entre 1 750 et 3 000 visiteurs en quelques mois, parfois en
guel ques semaines; toutefois, trés peu de commandes de livres ont été faites au moyen d’ Internet.
Certains éditeurs songent a présenter des extraits de leurs nouvelles parutions pour gue les lecteurs
puissent s en faire une idée et prendre la décision d’ acheter en toute connai ssance de cause. Plusieurs
autres, qui 0’ ont pas encore établi de lien sur Internet, comptent le faire a court et moyen termes.
Soulignons d' ailleurs que I’ Union des écrivaines et des écrivains québécois a crée un nouveau site,
L’inforoute littéraire des écrivains québécois, qui fait la promotion de nos auteurs et diffuse de
I’information sur eux dans le cyberespace.

Du point de vue deI’'information et de la sensibilisation des publics, il est important que les éditeurs
occupent cet espace pour faire connaitre le plus largement possible la diversité des livres qu'ils
proposent au public et pour faire connaitre aussi |es écrivains québécois. A cejour, il faut admettre
gue «I"exploitation par les maisons d’ édition de I’ ensemble des possibilités offertes par Internet en
est encore a ses balbutiements>*. Malgré la méfiance de certains éditeurs al’ égard de I’ autoroute
de I'information, le milieu de I’ édition percoit en général ces nouveaux moyens comme des outils
complémentaires pour la promotion du livre. «Auss ne s agit-il pas ici de précher pour une
adaptation radicale des pratiques, qui S gjouteraient a toute une série d gjustements dga difficiles,
mais plutdt pour une ouverture, une complicité, avec ce qui est en passe de devenir un phénomeéne
de société : I'Internet. Bref, d’aller au-dela du mariage de raison. De sortir au plus vite de I’ é&at de
choc».™ En somme, «I’ écran n’ abolira pas le livre tout comme latélévision n’a pas entrainé la mort
delaradio ou du cinéma. Ce que le livre fait bien, il devratout simplement le faire mieux encore.
Et quant aux promesses d’ Internet, il appartient a nous tous de veiller a ce que le réseau des réseaux
tienne parole».*?

- Lelivre adapté : un secteur d’ édition dynamique, mais dont le développement est limité

Parmi les personnes handicapées, certaines ont des incapacités relativement a I'imprimé.  Les
incapacités proviennent habituellement de déficiences visuelles, mais auss d autres déficiences

40 Alexandrie, La Bibliothéque virtuelle, La littérature sur Internet, hiver 1997.

4 I sabelle Quentin Editeur, Le choc des médias : industrie du livre & inforoute-Le cas du Québec, aolt 1997.

42 Alexandrie, La Bibliothéque virtuelle, La littérature sur Internet, hiver 1997.
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physiques. Ces personnes ont recours, pour accéder alalecture, a des médiastels que le livre parlé,
le livre braille, le livre en gros caractéres ou encore le livre éectronique.

On estime a environ 45 000 le nombre de personnes ayant des incapacités visuelles graves qui les
obligent arecourir a des moyens adaptés de lecture, mais le bassin de clientéles pour le livre adapté
et estimé actuellement a environ 110 000 personnes, en mgorité des personnes égées. |l faut prévoir
dans les prochaines années une augmentation de la demande, compte tenu du vieilllissement de la
population. Bien qu'elles utilisent des supports différents, les personnes ayant des incapacités
visuelles ont des habitudes de lecture qui sont a peu pres les mémes que celles de la population en
généra. Elles sont toutefois limitées dans leur accés au patrimoine littéraire et a I’information
disponible au moyen des nouvelles technologies. Les principaux «producteurs> sont |’ Institut
Nazareth et Louis-Braille (INLB), laMagnétotheque, I’ Institut national canadien pour les aveugles
(INCA) et la Bibliothégue Jeanne-Cypihot. 1ls sont subventionnés par des fonds publics (MCCQ,
MSSS), mais les fonds privés tiennent une part importante dans ce secteur de production.

Une collection de plus de 7 000 titres francophones existe au Québec. Le développement de cette
collection est toutefois limité par des problemes importants. D’abord, la coordination entre
producteurs est récente et doit étre développée s I’on veut s assurer de la complémentarité des
collections et de I’ utilisation maximale des fonds publics et privés.

Tous les organismes intéressés s entendent aussi sur la nécessité d’ augmenter |a production dans
certains créneaux. Par exemple, il existe trés peu de livres adaptés d'information et de
documentation générale, trés peu en littérature jeunesse et tres peu de livres québécois en gros
caractéres.

Par ailleurs, les technologies traditionnelles utilisées pour la production sont également frappées par
I évolution fulgurante des nouveles technologies de I'information. La définition de nouveaux outils
et standards de production s éablit I’ échelle internationale et |es intervenants québécois comptent
participer activement a cet effort de recherche et développement et de normalisation. Un récent
colloque organisé au Québec par I'INLB et e Forum des pays francophones de I’ Union mondiale des
aveugles sont venus confirmer cette préoccupation.®

«Vers une nouvelle génération de livres pour les personnes aveugles», 21 novembre 1997.
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Sommaire des constats sur I’édition de livres

La production québécoise est abondante. Les 200 maisons d' édition commerciales, |’ édition
gouvernementale, les maisons d’ enseignement et des associations de toutes sortes publient plus de
6 000 nouveaux livres et plus de 3 000 nouvelles brochures chaque année. Par rapport a sa
population, le Québec produit davantage que I’ Allemagne, la France, I Itaie et |es Etats-Unis.

Depuis toujours, le marché québécois est trés ouvert aux produits extérieurs, tant de langue anglaise
quefrancaise. Encore aujourd’ hui, plus de 900 éditeurs étrangers sont distribués au Québec et ceux-
ci rédisent prés de 70 % des ventes en littérature générale. La congtitution d’ une véritable industrie
de I’ édition québécoise est somme toute récente, les deux tiers des maisons d’ édition québécoi ses ont
moins de 20 ans. Elles occupent dans I’ ensemble la moitié du marché local, aors que dans le
domaine de lalittérature générale, la proportion est d’ environ le tiers.

Des mesures |égidatives et financiéres ont été introduites par le gouvernement du Québec dés le
début des années 1960 pour soutenir |’ édition québécoise. Avec |’ augmentation de la scolarisation
et le dévdoppement des bibliotheques publiques et scolaires, les interventions des pouvoirs publics
auront un effet radical sur I’augmentation de I’ offre.

La production des maisons d’ édition est aujourd’ hui extrémement variée et touche autant les secteurs
scolaire, littéraire, scientifique ou technique que celui des ouvrages jeunesse ou de la petite enfance.
Les éditeurs spéciaises dans le domaine du manuel scolaire occupent une part significative du
marché. Les maisons d' édition littéraire, y compris de littérature jeunesse, se distinguent des autres
maisons d' édition : elles sont plus nombreuses et plus petites, elles sont responsables de la mgjorité
des nouveautés, des redevances aux auteurs aussi bien que des exportations a |’ étranger.

La production québécoise du livre dit adapté, le livre destiné aux personnes ayant des incapacités
visuelles, est aussi un secteur de production dynamique. Son essor est toutefois entravé par des
obstacles mgjeurs qui limitent, par le fait méme, I’ acces des personnes ayant des incapacités visuelles
au patrimoine littéraire existant.

Si au cours des quinze derniéres années on a vu le nombre d' éditeurs et les ventes de livres
S accroitre, la situation est aujourd’ hui différente. On assiste en effet depuis dga quelques années
aune plus grande concentration des entreprises, a une stagnation des ventes de livres, de méme gqu’ a
une baisse du prix du livre.

L’ avenement des nouvelles technologies de I’ information a rendu possibles |la dématérialisation des
contenus et la production de nouveaux supports a |’ écrit. Ces changements liés a la révolution
numerique entrainent une révolution de lalecture, offrent de nouveaux débouchés aux auteurs et aux
éditeurs et posent des défis majeurs pour garantir la juste rétribution des auteurs. 1l faut toutefois
souligner lefait que les éditeurs québécois n’ ont commencé gue timidement a affirmer leur présence
sur I’ autoroute de I’ information pour promouvoir leurs produits culturels et en élargir la distribution.
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¢ LES MEDIAS ECRITS

On compte, au Québec, plus de 300 journaux répartis en trois grandes catégories : quotidiens (12),
hebdomadaires (208) et journaux communautaires (plus de 79).

Les données sur e tirage rendent compte de I’ accessibilité et de la variété des journaux offerts par
les éditeurs. Les quotidiens québécoistirent a pres de 909 000 exemplaires par jour (tirage moyen
du lundi au vendredi), les hebdos a 4 900 000 exemplaires par semaine et les médias écrits
communautaires a plus de 326 000 par parution.

En plus des quelque 300 journaux et magazines publiés ici, les Québécois ont accés a un large
éventail, parmi ceux qui viennent d'un peu partout a travers le monde. En fait, les publications
étrangéres disponibles au Québec sont plus nombreuses que les québécoises; toutefois, leur part de
ventes est nettement inférieure a celle des publications québécoi ses.

Tableau 24
Les médias écrits au Québec, 1997

Quotidiens Hebdos Journaux Périodiques
communautaires

Nombre 12 208 79 377

Tirage 908 687 (1) 4909 394 (2) 326 000 (3) 142 900 000 (4)

(1): Tirage quotidien du lundi au vendredi; source : Audit Bureau of Circulations; compilation MCC.

(2): Tirage hebdomadaire moyen; source : Info-Presse, Guide annuel des médias 1998, compilation MCC.

(3): Tirage par parution, une majorité sont des mensuels. Chiffres portant sur les 79 membres de I’ AMECQ seulement. Une
quinzaine de médias communautaires ne sont pas membres de cette association.

(4): Tirage annuel moyen; source : Statistique Canada (1994-1995).

- Lesjournaux

Les quotidiens : un tirage en baisse mais un lectorat stable

L e tirage des quotidiens québécois représente, en 1997, 21 % de la part de marché des quotidiens
au Canada, un pourcentage inférieur a celui de la population québécoise (24,7 %). Letirage pour
1 000 habitants au Québec est de 123 exemplaires, comparativement a 143 dans I’ ensemble du
Canada. Depuis 1976 toutefois, ceratio adiminué tant au Canada qu’ au Québec. En effet, bien que
les populations québécoise et canadienne aient augmenté, les tirages québécois et canadien, en
chiffres absolus, ont tous deux baissé.
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Tableau 25

Tirage des quotidiens au Québec et au Canada, de 1976 a 1997

Québec 1976-1977 | 1981-1982 | 1986-1987 1992 1997
Tirage Québec/Tirage Canada 25% 23% 22% 22% 21%
Population Québec/Canada* 27,3% 26,4 % 257% 252% 24,7%
Tirage pour 1 000 habitants au Québec 173 176 170 153 123
Tirage pour 1 000 habitants, reste du 198 216 206 185 150
Canada
Tirage pour 1 000 habitants, total Canada 191 206 197 177 143
Ecart Québec/reste du Canada -13% -185% -17% -17% -18 %

Source: Audit Bureau of Circulation, compilation MCC.
Population : Statistique Canada.

Par ailleurs, malgré ce recul du tirage, on constate que la presse écrite quotidienne dispose d' une
clientdle stable de plus de 3,5 millions de personnes pour |’ ensemble du Québec. Aing, examiné en
fonction de la proportion de la population qui consulte les quotidiens, on constate que le bassin de
lecteurs représente prés de 60 % de la population du Québec.** Le tableau suivant sur les marchés
de Montréal, de Québec et de I’ Outaouai s francophone illustre bien cette stabilité du lectorat au cours
des derniéres années. Cette donnée s avere importante pour mesurer, au-dela du seul tirage, I'impact
des médias écrits sur la lecture.  Pour les quotidiens, nous estimons le nombre de lecteurs par
exemplairea3,9. Cetaux varie en fonction du format du quotidien, les tabloids ayant un nombre de
lecteurs par exemplaire plus élevé que les grands formats.

Tableau 26
Quotidiens : nombre de lecteurs (marchés de Montréal, de Québec
et de I’Outaouais francophone), 1992 a 1997

Années Nombre
1997 2 023 700
1996 2 048 500
1995 2 048 100
1994 2 097 400
1993 2 049 300
1992 1 986 000

Source : NADbank

4“4 NADbank, 1997 (données du lundi au vendredi).
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Les hebdomadaires : un moyen d’acces a I’information locale

Du c6té des hebdomadaires, la comparaison des données recueillies en 1993 et 1997 montre que le
tirage globd des hebdos est relativement stable, contrairement ala tendance a la baisse observée dans
les quotidiens.

Tableau 27
Les hebdomadaires québécois par région, 1993 et 1997
1993 1997
Régions Nombre d’hebdos Tirage Nombre d’hebdos Tirage
Abitibi-Témiscamingue 11 140 351 11 129514
Bas Saint-Laurent 22 260 098 19 259 252
Centre du Québec 16 345 417 13 323 094
Céote-Nord 8 87948 10 99 708
Estrie 9 122 906 10 151 105
Tle-de-Montréal 32 1143513 33 898 523
Laval-Rive-Nord-Laurentides 30 1002 357 34 1098 179
Montérégie 40 990 762 34 901 182
Outaouais 16 240759 18 477 457
Québec 16 335579 17 396 329
Saguenay—L ac-Saint-Jean 8 159531 9 175 051
Total 208 4829221 208 4909 394

Source : Info-Presse, Guide annuel des médias, 1993 et 1998.

Lastructure de I'industrie québécoise de la presse hebdomadaire est unique en raison de la présence
de nombreux journaux gratuits offrant un contenu éditoria axé sur I'information locale. Présde cing
millions de Québécois lisent un hebdomadaire. Le ratio exprimant le nombre de lecteurs par
exemplaire est de 1,4 pour la plupart des hebdomadaires régionaux.

La portée des hebdos varie selon les régions du Québec. Le tableau 23 montre qu’ €lle se situe dans
une fourchette de 65 % sur I’ Tle-de-Montréal 491 % dans le Bas-Saint-Laurent et |a Gaspésie. Le
phénomeéne est analogue pour les journaux communautaires. La proportion de la population qui lit
un hebdomadaire est plus élevée en dehors de la métropole et de la capitale. L’attrait de
I’'information locale, véhiculée par les hebdos plutét que par les quotidiens, pourrait expliquer laforte
pénétration des hebdos.
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Pour les hebdomadaires, les données disponibles permettent de comparer le temps consacré a leur
lecture d’une région a |’ autre au Québec : il varie de 40 minutes dans I’ Estrie & 77 minutes dans le
Bas-Saint-Laurent et |la Gaspésie, la moyenne québécoise se situant a 49 minutes. On trouve des
temps de lecture plus élevés que la moyenne dans certaines régions éloignées ou, encore, en
périphérie de I'Tle-de-Montréal. Les hebdos semblent offrir aux lecteurs de ces régions, ol parfois
il n"y apas de quotidien produit localement, un contenu qui répond davantage a leurs besoins.

Tableau 28
Tableau synthése sur les hebdomadaires régionaux (gratuits), 1997
Portée Nombre de Nombre de lecteurs | Temps moyen de
lecteurs par exemplaire lecture
(000)
Total Québec 79,0 4439 14 48,6
Tle-de-Montréal 65,0 949 1,4 42,6
Laval 76,0 200 14 50,3
Montérégie 88,9 867 15 51,3
Laurentides-Lanaudiére 85,0 520 1,3 531
Québec—Beauce 77,0 623 18 41,3
Outaouais 81,0 194 1,0 47,5
Abitibi-Témiscamingue 80,0 110 1,7 49,0
Estrie 74,0 159 1,6 39,6
Mauricie—Bois-Francs 89,0 333 1,7 46,8
Saguenay—L ac-Saint-Jean 86.0 189 1,6 42,5
Bas-Saint-Laurent—Gaspésie 91,0 295 19 77,0

Source : Etude sur le lectorat des hebdomadaires (CROP), 1997

Les périodiques : un éventail toujours plus important de titres

En plus des journaux, les périodiques (ou magazines) complétent I’ offre du secteur des médias écrits
guébécois. On estime a 377 le nombre total de périodiques publiés au Québec et leur tirage annuel
moyen atteint 142,9 millions d’ exemplaires. La portée mensuelle des magazines est de 78 %.

La performance globale du Québec dans le secteur du périodique est |égerement supérieure a son
poids démographique; il recueille 29 % des recettes canadiennes et produit 28 % du tirage canadien
total. De méme, annuellement, le nombre de périodiques édités par habitant est de 19,6 au Québec
et de 17,5 au Canada.

69



Tableau 29

L’édition de périodiques, 1994-1995

Canada Québec % Québec/Canada
Population (1994) 29 255 600 7 288 800 25%
Nombre de périodiques 1404 377 27%
Tirage annuel total 511 900 000 142 900 000 28%
Ratio 17,5 19,6
périodique/habitant
Recettes totales 866 860 000 $ 253284 000 $ 29 %

Source : Statistique Canada.

L es magazines québécois couvrent une grande variété de sujets. |nfo-Presse dresse chague année
une liste des principaux périodiques québécois qu'il classifie suivant deux grandes catégories : les
périodiques dits «grand public» (ex. : L’Actualité qui parait 20 fois par année et dont le tirage moyen
est de 194 299 exemplaires) et les périodiques dits «spécialisés> (ex. : Le Médecin du Québec, un
mensud au tirage moyen de 15 678 exemplaires). Soulignons toutefois que I’ inventaire d' Info-Presse
ne comprend pas, notamment, les revues savantes, les magazines religieux et plusieurs magazines
littéraires et artistiques ayant un faibletirage. Selon laliste d’ Info-Presse, I’ ensemble des périodiques
totalisent 205 millions d’exemplaires chague année, soit une moyenne de 28 exemplaires par
Québécois. |l importe toutefois de préciser que le tirage annuel compilé par Info-Presse inclut les
télé-horairesinsérés chague semaine dans les quotidiens. Le tableau suivant rend compte des types
de magazines les plus populaires par ordre d’ importance du tirage annuel.
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Tableau 30

Principaux magazines grand public et spécialisés, Québec, 1997

Genres/Magazines grand public Nombre Tirage annuel
Télévision/Divertissement/Humour 13 93 843 293
Intérét général 8 22922 196
Urbains 9 17 081 524
Féminins 16 14 483 128
Sports/Loisirs/Tourisme 26 11 659 030
Affaires 19 9023319
Troisieme age 5 4534 375
Décoration/Habitation/Jardinage 11 4520635
Jeunes et enfants 10 4000 508
Sciences/Informatique 9 2512 885
Croissance personnelle et famille 9 2225524
Art/Photo/Cinéma 4 1 350 000
Masculins 1 460 000

Total (Magazines grand public) 140 188 616 417
Magazines spécialisés Nombre Tirage annuel
Production agricole 13 4025 347
Médecine/Santé 18 3243169
Universitaire et éducation 6 1740224
Administration générale 17 1596 976
Secteur manufacturier/Industries/Vente au détail/Services 22 1552 609
Batiments/Construction/Habitat 18 1290719
Voyages 5 1099 156
Juridique 2 610 000
Informatique/Sciences/Technologies 4 499 000
Transports 5 464 420
Alimentation 5 323290
Arts 3 180 000
Sports 2 84 000
Total (Magazines spécialisés) 120 16 708 910
TOTAL GENERAL (Ensemble des magazines) 260 205 325 327

Source : Info-Presse, Guide annuel des médias, 1998
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Sommaire des constats sur les médias écrits

Les journaux et les revues sont des supports imprimés qui rejoignent un trés large public. Au
Québec, I’ offre de médias écrits est importante puisgu’ €le représente 300 journaux, 12 quotidiens,
208 hebdomadaires régionaux, 95 journaux communautaires, et 377 périodiques.

Du coté des quotidiens, on enregistre au Québec, comme dans le reste du Canada, une baisse du
tirage depuis plusieurs années. Malgré cela, les sondages indiquent que le lectorat n’a pas diminué.
Cette Situation s explique par le fait que plus de personnes lisent le méme exemplaire. La portée ou
la proportion de la population qui consulte chaque semaine les quotidiens est de prés de 60 %.

L e phénomeéne des hebdomadaires régionaux québécois, dont lamagjorité sont distribués gratuitement,
est unique au Canada. Ce sont d' importants véhicules d’information locale et |a stabilité de leur
tirage le confirme, notamment dans les régions éoignées ou il N’ existe pas de quotidien produit
localement. La portée moyenne des hebdomadaires au Québec est de 79 %.

Enfin, les périodiques québécoais, tout comme les magazines étrangers offertsici, sont de plus en plus
nombreux et variés. Seulement au Québec, I’ édition de revues représente 377 titres et leur tirage
annued moyen atteint 142,9 millions d' exemplaires. La portée mensuelle des magazines est de 78 %.
Avec 29 % des recettes canadiennes de périodiques, I’ édition québécoise accapare une part de
marché |égerement supérieure a son poids démographique. Le ratio de périodiques par habitant
édités annuellement au Québec est de 19,6 alors qu'il est de 17,1 au Canada.




CHAPITRE V
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¢ LES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES

- Leshibliothéques publiques, accessibles partout au Québec mais fréquentées de facon inégae
selon les régions

Les bibliothéques publiques se sont dével oppés au Québec a partir des années 1960 et elles ont connu
depuis une croissance remarquable. Les services de bibliothéque publique® sont accessibles
aujourd’ hui a plus de 91 % de la population québécoise (1996), ¢’ est-a-dire a prés de 6,6 millions
de personnes. Le nombre d’ abonnés atteint 31 % de la population desservie, soit plus de 2 millions
de personnes. Les bibliothégues municipal es autonomes rejoignent 31,8 % de la population de leur
territoire et les bibliotheques affiliées, 27 %. Sur la base de |a population totale (100 %), et non plus
de la population desservie (91 %), le taux global d usagers des bibliotheques est aujourd’ hui de
28,2 %.

Les deux graphiques suivantsillustrent bien cette évolution remarquable des bibliothéques publiques
depuis le début des années 1960. Noter gu’au début des années 1980, |le nombre important de
bibliothéques en voie d’' implantation a eu pour effet d’ accroitre la population desservie, mais cette
réalité n' est pas reflétée par les statistiques sur les usagers pour I’ année de démarrage.

Graphique XVII
Population desservie par les
bibliothéques publiques et nombre d’abonnés
par rapport a la population desservie, Québec, 1960 a 1996
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Source: Ministére dela Culture et des Communications, Statistiques des bibliothéques publiques, 1996.

4 Lessavices habituellement of ferts par labibliothéque publique sont le prét de documentation. laréférence et I'information,

la consultation sur place, ains que I"animation autour du livre et de la lecture et la présentation de certaines activités
culturelles.
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Graphique XVII1
Taux d’abonnés par rapport
a la population desservie et a la population totale,
Québec, 1960 a 1996
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Deux composantes principales forment donc le réseau des bibliothégques publiques au Québec : les
bibliothéques municipaes autonomes et |es bibliothéques affiliées aux Centres régionaux de services
aux bibliothégues publiques (CRSBP). Les bibliotheques municipal es autonomes existent dans les
municipdités de 5 000 habitants et plus et les bibliothéques &ffiliées & des CRSBP offrent des services
dans les municipalités de moins de 5 000 habitants.

Les CRSBP, qui al’ origine s appd aient bibliotheques centraes de prét, ont éé mis sur pied au début
des années 1960, lorsqu’on a constaté que les municipalités rurales, sans soutien technique et
professionnel, ne pourraient créer de service de bibliothégue publique adéquat en raison de leurs
ressources financieres limitées. On a aors résolu de créer un service de bibliothéque sur une base
régionae, al'instar de plusieurs pays européens. Cette solution a permis d’ offrir des services de
bibliothéque publique en milieu a faible densité de population gréce a la mise en commun et au
partage des ressources et a une centralisation des fonctions administratives et techniques. Les
économies d’ échelle qui en découlent ont pour résultat de maximiser les investissements publics.

Le nombre de bibliotheques publiques a progresseé de fagon continue de 1962 a aujourd’ hui : les
bibliotheques publiques affiliées & un CRSBP sont ainsi passées de 11 en 1962 a 800 en 1996, aors
gue pendant la méme période le nombre de bibliothegques publiques autonomes, qui était de 83 en
1962, était de 161 en 1996.
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Tableau 31

Répartition du nombre d’usagers par rapport a la population desservie
selon les deux types de bibliotheques publiques, Québec, 1996

Nombre de Population Usagers
municipalités desservie
+de5000 | -de5000 Nombre % Nombre %
habitants habitants
Bibliotheques 155 11 5261 903 80,1 1672710 31,8
municipales autonomes
(161 bibliothéques)
Bibliotheques 20 843 1304 379 19,9 352 744 27,0
municipales affiliées aux
CRSBP
(800 bibliothéques)
Total 175 854 6 566 282 100 2 025 454 30,8

Source: Ministére dela Culture et des Communications, Bibliothéques publiques, Statistiques 1996

Commel’illustre le tableau ci-dessus, |es bibliotheques autonomes desservent un peu plus de 80 %

de la population ayant acces aux services d’ une bibliotheque (5,3 millions de personnes), alors que
les bibliotheques affiliées aux CRSBP desservent les autres 20 % (1,3 million de personnes). La

clientele des CRSBP se trouve majoritairement située dans de petites municipalités. Par ailleurs, 20

municipdités de plus de 5 000 habitants recoivent des services des CRSBP, ayant franchi le cap des

5 000 habitants apres leur affiliation aux CRSBP.

S lamoyenne québécoise de fréquentation des bibliothégques publiques par rapport ala population
desservie est de 31 %, il existe des disparités tres importantes d’ une région al’ autre, les taux variant

de 19 % a 40 %. Le graphique suivant illustre le classement des régions selon le pourcentage

d’ abonnés dans la population desservie. Il en ressort que :

- la moyenne de 30,8 % est principalement attribuable a la performance de six régions ou I’on
retrouve un pourcentage d' usagers dlant de 32,7 % a 39,2 % (Laval/32,7 %, Lanaudiére/33,2 %,

Montréal/34,2 %, Montérégie/35,2 %, Laurentides/36,3 % et Bas-Saint-Laurent/39,2 %). Seuls

le Bas-Saint-Laurent et Lanaudiere ne sont pas dans la grande région métropolitaine de Montréal;

- 10 régions sur 16 sont sous la moyenne québécoise de 30,8 %, parmi lesquelles on peut faire les

regroupements suivants :

3 régions ont un taux d' usagers se situant entre 25 % et 30 %, proche de la moyenne québécoise

(Québhec/28,9 %, Chaudi ér%Appdachs/28,8 % et Gaspésie-lles-de-laMaddeine/26,3 %). Dans
ce groupe, seule larégion Gaspésie- les-de-la-Madeleine est en dehors des grandes régions de
Montréal et de Québec;
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6 régions ont un taux d' usagers se situant entre 20 % et 25 % (Mauricie—Bois-Francs/20,2 %,
Saguenay-Lac-Saint-Jean /20,9 %, Nord-du-Québec/22,3 %, I'Outaouais/22,9 %, Cote-
Nord/23 % et | Estrie/23,4 %);

1 région affiche un taux sous la barre des 20 % d’ usagers (Abitibi—Témiscamingue/ 19,4 %).

Les sept régions des deux derniers sous-groupes sont situées hors de la grande région métropolitaine
et delarégion delacapitae.

Graphique XIX
Répartition régionale du taux d’abonnés
par rapport a la population desservie, Québec, 1996
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Bas-Saint-Laurent 32,9‘
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Québec 28,9
Mauricie-Bois-Francs 20,2
Estrie 23,4
Montréal 34,2
Outaouais 22,9
Abitibi 19,4
Coéte-Nord 23,0
Nord-du-Québec 22,3
Gaspésie-lles-de-la Madeleine 26,3
Chaudiére-Appalaches 28,8
Laval 32,7
Lanaudiére 33,2

Laurentides 36,3

Montérégie 35,2

Source: Ministére de la Culture et des Communications, Bibliothéques publiques, Statistiques 1996.

Un des facteurs importants qui expliquent |’ accroissement du nombre d’ abonnés est I’ élargi ssement
de la population desservie. Ains en 1996, comparativement a 1980, plus de 1,5 millions de
personnes de plus ont acces aux services, aors que pendant la méme période, |’ augmentation du
nombre d' abonnés est de 1 million de personnes. Pendant cette période, e taux d abonnés par
rapport ala population desservie est passé de 20,7 % a 30,9 %

Par ailleurs, plusieurs autres facteurs ont une influence sur le nombre d’' usagers et la politique de
tarification de la bibliotheque en est un. Aing, en 1996, les hibliotheques qui imposent une
tarification aux résidents de leur municipalité, soit 84 bibliothégues autonomes sur 162 (52 %), ont
en moyenne un taux d’usagers de 24 %, alors que celles qui pratiquent la gratuité ont un taux
d usagers de 36 % en moyenne. Ajoutons que les bibliotheques qui tarifent leurs services tirent en
moyenne 4 % de leurs revenus par ce moyen. Le nombre de livres disponibles est sans conteste un
des facteurs qui incitent le plus le citoyen a utiliser les services de sa bibliothéeque.
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Tableau 32

Répartition régionale du nombre d’abonnés par rapport a la population desservie

selon les deux types de bibliotheques publiques, Québec, 1996

Bibliothéques municipales Bibliothéques municipales Par
autonomes affiliées aux CRSBP region
et Population Nombre % Population Nombre % %
g desservie d’abonnés desservie d’abonnés abonnés

Bas-Saint- 73 209 22165 | 30,3 111 767 50 293 45,0 39,2
Laurent (01)
Saguenay-Lac- 214 579 34273 | 16,0 76 083 26 365 34,7 20,9
Saint-Jean (02)
Québec (03) 501 725 143682 | 28,6 81151 25031 30,8 28,9
Mauricie-Bois- 274 393 57973 | 21,1 138 940 25412 18,3 20,2
Francs (04)
Estrie (05) 155 802 32673 | 21,0 51 823 15 926 30,7 23,4
Montréal (06) 1781614 608 748 | 34,2 Nsp Nsp Nsp 34,2
Outaouais (07) 212 091 52635 | 24,8 84 318 15188 18,0 22,9
Abitibi-Témisca 76 906 16016 | 20,8 63 529 11 200 17,6 19,4
mingue (08)
Cote-Nord (09) 64 081 16266 | 25,4 33 595 6 154 18,3 23,0
Nord-du- 8978 1947 | 21,7 7742 1779 23,0 22,3
Québec (10)
Gaspésie—Tles- 5616 1205 | 215 89 355 23730 | 26,6 26,3
de-la-Madeleine
Chaudiéres— 143 216 38409 | 26,8 141 442 43 623 30,8 28,8
Appalaches (12)
Laval (13) 335 009 109 670 | 32,7 Nsp Nsp Nsp 32,7
Lanaudiere (14) 201 569 85026 | 42,2 133678 26 208 19,6 33,2
Laurentides (15) 291 111 118098 | 40,6 103 296 25150 | 24,3 36,3
Montérégie (16) 922 004 333924 | 36,2 187 660 56 685 30,2 35,2
Total 5261903 | 1672710 | 31,8 | 1304379 352744 | 27,0 30,8

Source: Ministére dela Culture et des Communications, Bibliothéques publiques, statistiques 1996.
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- Le personnel des bibliothégues, premier responsable de la qualité des services

Une bibliothéque publique est plus qu’ une collection de livres et de documents. Le personnel des
bibliothégques est en fait le premier responsable de la qualité des services offerts. 11 doit donc étre en
nombre suffisant et avoir une formation adéquate pour dispenser des services de qualité, notamment
I’accueil delaclientde, des consals et de I’ aide pour la recherche de I’ information et des documents
désirés, des références, etc. Dans |’ ensemble des bibliothéques publiques et des CRSBP, |’ effectif
équivaent plein temps est passé de 1 231 a 2 350 personnes entre 1986 et 1996. Durant laméme
période, le nombre de bibliothécaires professionnels est passé de 208 a 313. Aing, aors gque la
population desservie connaissait un accroissement de seulement 16 %, le nombre d employés
augmentait de 90 % et celui des bibliothécaires professionnels, de 50 %. |l s agit d’ un indice évident
d’amélioration de la qualité des services dans les bibliotheques publiques au cours de la derniére
décennie.

Le bénévolat joue un rdle fondamenta dans les 800 bibliotheques affiliées aux CRSBP. En effet,
environ 8 700 bénévoles y travaillent, alors qu'il y en a moins de 1 600 dans les bibliothéques
publiques autonomes. La formation du personnel bénévole pour les bibliothéques affiliées aux
CRSBP étant une condition essentielle a la qualité des services offerts par ces bibliotheques, le
ministére de la Culture et des Communications a contribué a I’ éaboration d’'un programme de
formation spécidement adapté aux besoins de ce personnel. Le programme Biblioforme comprend
une sried ateliers et 15 cahierstraitant des différents aspects du fonctionnement et de I’ animation
d une bibliotheque.

- Lesbibliothégues publiques accueillent un public trés diversifié

Les usagers des bibliothégues sont de grands lecteurs. Plus de 65 % d’ entre eux disent lire dix livres
et plus par année, aors que le taux est de 53 % dans |’ ensemble de la population. L’éventail des
lectures est tres diversifié; en plus des romans et des biographies qui sont parmi les genres les plus
populaires, les usagers lisent également des ouvrages sur la santé, le développement personnel,
I actudité, les sciences, I histoire, etc.  Somme toute, comme I’ illustre le tableau suivant, il y apeu
de différences entre les lectures des abonnés des hibliothégques publiques et celles de la population
en généra. Les hibliothégues publiques rejoignent un public trés diversifié dont le profil correspond
pour I'essentiel acelui de la population, tant du point de vue du sexe, de I’ &ge, que de la scolarité.
I ressort toutefois que globalement les bibliothégques accueillent en proportion plus importante des
personnes venant de familles qui comptent des enfants de moins de 15 ans et dont |e revenu annuel
brut est inférieur 850 000 $. Cet état de fait vient confirmer le caractére populaire de ce service
public et le rle important qui est e sien auprés de |’ ensemble des catégories sociaes en contribuant
al’égalité de |’ accés al’information.
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Tableau 33
Genre de livres lus par la clientele
des bibliothéques publiques, Québec, 1994

Genres De temps a autre Le plus souvent

Romans 74,3 48,8
Biographies 65,9 11,1
Livres sur la santé, la médecine, etc. 56,7 3,0
Développement personnel 54,2 57
Livres pratiques 53,4 2,7
Documentaires, actualité, etc. 52,4 2,8
Livres scientifiques 49,4 6,7
Histoire, généalogie, patrimoine 46,7 3,6
Albums de bandes dessinées 38,3 32,0
Livres d’art ou sur I’art 33,2 19
Poésie 29,8 -

Esotérisme, parapsychologie, etc. 29,0 4.2
Essais 26,5 1,0
Livres religieux 20,0 35

Source: Ministére de la Culture et des Communications, Les bibliothéques publiques et la lecture - Etat de situation, ao0t 1997,

page 18.

La fréquentation des bibliotheques publiques

Les personnes qui fréquentent tres souvent et assez souvent |es bibliotheques publiques disent le faire
principalement afin d’ emprunter des livres pour se divertir (77 %) ou pour le travail et les études
(46 %) et également pour trouver de la documentation et de I’information sur divers sujets (68 %).
Prés de 22 % des usagers, toutefois, disent qu’ilsy vont rarement ou n'y vont jamais pour emprunter
deslivres, mais pour d’ autres raisons, par exemple pour lire des revues et des périodiques ou pour
accompagner les enfants.

Pour étre vraiment accessibles a |’ ensemble de la population, |es bibliotheques publiques doivent
avoir des heures d' ouverture suffisamment nombreuses et adaptées aux besoins de tous, travailleurs,
parents, enfants, éudiants, etc., donc proposer des plages d’ ouverture le jour, le soir et lafin de
semaine. Dans les bibliotheques publiques autonomes, la moyenne des heures d ouverture par
semaine est passée de 34 en 1985 a 38 en 1995, ce qui représente un progres appréciable. Nous ne
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disposons pas de statistiques complétes sur les bibliothéques publiques, mais il est certain que
pluseurs d entre eles devront prolonger leurs heures d’ ouverture s elles veulent accroitre le nombre
de leurs usagers. On constate toutefois que I’ installation de postes Internet dans les bibliothéques
aun impact positif sur le nombre d heures d’ ouverture hebdomadaire, question de faciliter I’ accés
des usagers a ces nouveaux équipements. Une enquéte récente est venue confirmer que les
bibliothégues sont les endroits publics préférés pour accéder a Internet*. Au Québec, actuellement,
65 % des bibliothéques offrent un tel service; au printemps 1998, cette proportion atteindra 80 %.

Une proportion importante de gens fréguentent trés souvent et assez souvent les bibliothéques
publiques principalement parce que cela leur évite d acheter des livres (83 %), bien gu'ils soient
guand méme nombreux a en acheter. En effet, pres de 70 % disent avoir acheté des livres au cours
de la derniére année, comparativement a 50 % de ceux qui ne fréquentent pas de bibliothégque
publique. Par contre, la quantité de livres achetés varie tres peu entre usagers et non-usagers.

Tableau 34
Proportion d’acheteurs et nombre de livres achetés par I’ensemble de la population,
par les usagers et les non-usagers des bibliotheques publiques, Québec, 1994

Nombre de livres achetés | Population totale Usagers Non-usagers
% % %
Proportion d’acheteurs 55,9 68,6 49,8
la4 34,1 32,6 35,2
5a9 24,7 26,1 23,8
10a19 23,7 22,9 24,3
20 et plus 17,5 18,4 16,7
Source: gﬂ aig r:;s;iare de la Culture et des Communications, Les bibliotheques publiques et la lecture, Etat de situation, aodt 1997,

La propension de la clientéle des bibliotheques publiques a acheter des livres se refléte dans la
guantité de livres au foyer. Aing, prés de 70 % ont une bibliothégque familiale contenant 100 livres
et plus, comparativement a 46 % des personnes qui N'y vont pas, ¢’ est-a-dire les non-usagers.

46 CEFRIO et BSQ, Informatisation des ménages québécois et accés a I’autoroute de I’information, Collection Infométre,

1997.
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L’accessibilité des bibliotheques publiques aux personnes handicapées

Selon les données et études disponibles*” le taux de fréguentation des bibliothéques par les personnes
handicapées est estimé aenviron 25 %, un taux comparable a celui de la population en général. Les
variations que I’on enregistre sont fonction de la déficience, de la situation géographique de la
bibliotheque et des services offerts, car malgré les progrés accomplis, des problémes d’ accessibilité
des lieux et de manque de matériel subsistent, |’ absence d'information sur les services disponibles,
de méme gque I’ absence de médias adaptés étant les principaux obstacles a la fréquentation des
bibliotheques. Sdlon I’Enquéte annuelle auprés des bibliothéques publiques, 77 % des bibliothéques
publiques sont accessibles en fauteuil roulant. Actuellement, bien que la majorité d' entre elles soient
accessibles aux personnes handicapées, trés peu ont une politique formelle qui couvre tous les aspects
de |’ accessibilité et de I’ adaptation des services aux personnes handicapées.

La mise en commun des expériences et compétences S avere nécessaire pour guider et soutenir les
bibliotheques dans I’ amélioration de leurs services et dans la mise en oeuvre de politiques touchant
I’ensemble des dimensionsliées al’ utilisation des services par les personnes handicapées. De méme,
il est indispensable de développer et de concentrer en un méme lieu les collections spécifiques
(collections de médias adaptés) pour faciliter leur diffusion dans le réseau des bibliothéques.

La collection des bibliothéques publiques

Lacollection des bibliotheques est passée de 1,8 million de livres en 1960 a 10 millions en 1985, pour
se situer en 1996 a 14,2 millions. Dans cette collection, 66 % des livres s adressent aux adultes et
34 % aux enfants incluant 1a petite enfance. Le nombre de livres par habitant est ains passé de 0,8
livre en moyenne en 1960 a 2,2 en 1996 La plus forte croissance a eu lieu entre 1980 et 1985, le
nombre de livres par habitant éant passé de 1,4 a 1,8. Quant au nombre de livres par usager, il est
passe de5,5en 1960 a7,0 en 1996. Entre 1960 et 1977, cetaux de 5,5 livres par usager est demeuré
pratiqguement stable et il faudra attendre le début des années 1980 pour qu’il augmente d’ un point.
La croissance du nombre d’' usagers au cours des années 1990 fera baisser le taux aenviron 7 livres
aprés qu'il se soit stabilise 47,6 livres entre 1985 et 1990.

Chague année, les bibliothéques enrichissent leurs collections. En 1996, elles ont acquis au total
quelque 844 000 livres, ce qui représente 1 livre pour 7,8 habitants, mais les achats varient selon les
bibliothéques; ainsi, aors que les bibliotheques publiques autonomes ont acquis 1 livre pour 7,5
habitants, les bibliothéques affiliées aux CRSBP en ont acquis 1 pour 9,4 habitants. A titre de
comparaison, en Ontario, les acquisitions annuelles sont de |’ ordre de 1 livre pour 5 habitants.

4 Lrétude la plus récente est celle de la COPHAN. Giner, Marcel et autres. Etude sur les besoins des personnes

handicapées en matiére de services de bibliothéques publiques du Québec. Rapport final. Montréa : Confédération des
organismes provinciaux de personnes handicapées du Québec, 1991, 87 pages plus annexes.
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D’ autre part, en ce qui concerne la provenance des documents, 28 % étaient édités au Québec. Pour
larégion de Montréal, ou |’ on retrouve un nombre plus important de bibliothéques qui desservent
la communauté anglophone, cette proportion était de 18 %, alors que dans |’ ensemble des autres
régions, elle éait en moyenne de 32 %. Ce dernier pourcentage est sensiblement le méme que la part
du marché qu’occupe le livre québécois. On peut donc dire qu’ en général les hibliothéques
publiques acquiérent une quantité appréciable de livres édités au Québec. Elles ont dailleurs une
responsabilité particuliére a cet égard afin de rendre accessibles les ouvrages des auteurs québécois
qui reflétent I’ éventail de nos sensibilités et les diverses facettes de la réalité québécoise.

En plus des collections de livres, |es bibliothégques publiques mettent également a la disposition des
usagers un nombre important de périodiques (pres de 34 000 abonnements), de cassettes audio, de
disques compacts, de cassettes vidéo, d' oeuvres d’ art.

Graphique XX
Nombre de livres dans les bibliotheques publiques
par habitant et par abonné, Québec, 1960 a 1996
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L es bibliothéques publiques ont réalisé plus de 39 millions de préts de livres au cours de I’ année
1996, ce qui représente en moyenne 19,4 livres par abonné ou 5,5 livres par habitant. Du point de
vue historique, le nombre d’ emprunts par abonné est demeuré trés stable de 1960 a 1975, autour de
12 livres, de 1985 & 1995, il plafonne & nouveau a environ 18 livres. Par ailleurs, sous I’ angle du
nombre de préts par habitant dans le territoire desservi, la progression a été constante au cours de
la méme période, passant de 1,7 prét en 1960 a 6,0 en 1996.



Graphique XXI
Nombre de préts par habitant
et par abonné, Québec, 1960 a 1996
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Le prét entre bibliotheques est encore peu développé : en 1996, il se faisait en effet deux fois moins
de préts entre bibliothéques au Québec gu’ en Ontario. De plus, seulement 15 % des 114 000 préts
entre bibliothéques ont été faits par les bibliothéques publiques autonomes, qui desservent pourtant
80 % de la population; la grande majorité des préts entre bibliothégques sont donc faits au sein du
réseau des CRSBP par demandes spéciales. Cette situation peut s expliquer par le fait que le prét
entre bibliothégques et al’ origine méme de la création des CRSBP, aors que cette pratique est plus
récente pour les bibliothégques publiques autonomes.

Collection spécialisée du livre adapté

Parmi les personnes handicapées, celles qui ont une déficience visuelle ont recours, pour la lecture,
a des médias adaptés tels le livre parlé, le livre braille, le livre en gros caractéres ou encore le livre
éectronique. Une collection de livres francophones de plus de 7 000 titres sur ces différents supports
exige d§aau Québec et dle leur est accessible par le réseau spécialisé dédié au livre adapté. Cette
collection N’ est pas encore regroupée.  Etant donné la faiblesse de la production dans ce domaine et
la dispersion de la collection dans plusieurs lieux, cette multiplicité des portes d' accés congtitue
actuellement un probléme majeur pour |'organisation des services et rend plus difficile la
rationalisation des fonds disponibles pour ladiffusion. Toutefois, depuis dgjale début du siécle, le
réseau spécidisé a adopté I’ envoi postal gratuit comme mode de livraison gréce a une entente avec
Postes Canada. |l s agit lad un précieux acquis pour la diffusion du livre adapté.

Par allleurs, en marge des sarvices spécialisés, |es bibliothéques publiques répondent aussi a certains
besoins des personnes ayant une incapacité visuelle, en particulier celles dont I’ incapacité est moins
importante : elles sont les seules a offrir une collection de livres en gros caractéres (plus de
43 000 titres) et eles possedent également  une collection relativement importante de livres sonores
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(livres-cassettes deux pistes, plus de 25 000 titres), qui peuvent intéresser les personnes ayant une
incapacité plus grave.

Actudlement, il existe toutefois un consensus parmi les diffuseurs spécialisés, les producteurs et les
représentants des usagers pour la création d'un lieu unique de diffusion et de centralisation de cette
collection de livres adaptés.  Un guichet unique éviterait en effet aux personnes handicapées
visudles de devoir s adresser a plusieurs endroits pour avoir accesal’un ou I’ autre livre, sur |I’un ou
I’ autre des supports disponibles. Une démarche de concertation est en cours pour préciser la mission
et I’encadrement administratif nécessaire pour instaurer ce guichet unique. Dans ce contexte, la
création de la Grande Bibliotheque du Québec s avéere une occasion exceptionnelle, non seulement
pour réunir |’ ensemble de ces collections, mais pour en promouvoir |’ acces, le développement et la
mise en valeur.

LaGrande Bibliotheque devra également assurer la coordination de ce service avec I’ ensemble des
bibliotheques publiques pour favoriser I’ accessibilité maximale du livre adapté partout au Québec.

- Les bibliothéques publiques, des résultats nettement sous la moyenne canadienne

Comparaison canadienne

A I’ échelle canadienne, 95 % de |la population est desservie par une bibliothéque publique. Avec ses
91 %, le Québec se situe |égérement au-dessous de la moyenne nationale et au 7° rang parmi les neuf
provinces considérées (I'Tle-du Prince-Edouard est exclue), devant le Manitoba et le Nouveau-
Brunswick. Les pourcentages les plus éevés se retrouvent en Nouvelle-Ecosse et & Terre-Neuve
(100 %), et en Ontario (99 %).

Graphique XXI1
Pourcentage de la population desservie par les bibliothéques publiques
selon les provinces canadiennes, 1994*
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*  Exceptions : Colombie-Britannique 1993, Manitoba 1990 et Terre-Neuve 1987.
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Si du point de vue de I’ accessibilité des bibliotheques e Québec affiche des résultats somme toute
respectables, les comparaisons du point de vue de I éat des collections et du volume de préts par
habitant ne sont pas a son avantage. La situation est méme préoccupante.

En ce qui concerne la collection, le nombre de livres par habitant au Québec est inférieur a la
moyenne nationale et I’ un des plus bas parmi les provinces canadiennes (1,9 livre par habitant en
1994, comparativement a 2,5 livres pour |’ensemble des provinces). Pour atteindre la moyenne
canadienne, il faudrait enrichir la collection québécoise de plus de 4,3 millions de livres, ce qui
équivaudrait a une augmentation de plus de 32 %.

Graphique XXII1
Nombre de livres par habitant dans les bibliothéques publiques
selon les provinces canadiennes, 1994*
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Exceptions : Colombie-Britannique 1993, Manitoba 1990 et Terre-Neuve 1987.

Les deux facteurs qui ont le plus d’influence sur la qualité des services et sur les résultats des
bibliotheques comme service public sont I” éat des collections et |la compétence du personnel. Or les
bibliotheques publiques du Québec souffrent d’ un retard important par rapport aux autres provinces
du Canada, tant pour le nombre d’ employés en générd que pour le nombre de bibliothécaires. Aing,
alors gu’au Québec on compte un employé pour 3 306 habitants, on en compte un pour 2 025
habitants au Canada et un pour 1 556 habitants en Ontario, ¢’ est donc dire, toute proportion gardée,
deux fois moins d’ employés au Québec qu’en Ontario. D’autre part, pour le personnel spécialisé,
on compte un bibliothécaire pour 24 600 habitants au Québec, un pour 12 811 habitants au Canada
et un pour 7 936 habitants en Ontario.

Le méme retard est tout aussi important en ce qui concerne le nombre de préts par habitant : avec
une moyenne de 4,9 préts — lamoyenne canadienne est de 8,1 —, le Québec arrive au 7° rang parmi
les provinces. Le piétre résultat du Québec par rapport a certaines provinces comme |’ Alberta, l1a
Saskatchewan ou la Colombie-Britannique qui enregistrent un nombre moyen de préts par habitant
supérieur a 10, ou encore comme I’ Ontario (9,5 préts), explique que la moyenne canadienne ne soit
pas plus élevée.
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Graphique XXIV
Nombre de préts par habitant dans les bibliothéeques publiques
selon les provinces canadiennes, 1994*
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Exceptions : Colombie-Britannique 1993, Manitoba 1990 et Terre-Neuve 1987.

Letaux decirculation de la collection, ¢’ est-a-dire le nombre de fois que les documents sont prétés
dans une année est également parmi les plus bas. La moyenne canadienne se situe a 3,3, tandis que
le Québec se positionne Iégérement sous celle-ci avec un taux atteignant 2,6. La Colombie-
Britannique est la province ou la collection circule le plus avec un taux de 4,2, et Terre-Neuve, celle
ou le taux est le moins élevé, soit 1,8.

Comparaison internationale

Compte tenu des informations disponibles, les possibilités de comparaisons internationales sont
limitées, mais elles permettent toutefois de positionner le Québec par rapport a certains pays sur la
base de quel ques indicateurs®,

LaFinlande et le Royaume-Uni sont les pays ou la proportion d' usagers au regard de leur population
totale est la plusimportante. Les pays scandinaves et le Royaume-Uni, al’instar du Canada anglais,
ont une longue tradition d'intervention en faveur du dével oppement des bibliotheques publiques. Au
Royaume-Uni, prés de 60 % de la population totale utilise les services des bibliothéques publiques,
en Finlande, 47 % de la population est abonnée, tandis qu’ au Québec cette proportion est de 27 %
(en1994). Le Québec est, somme toute, dans une position intermédiaire : la proportion d’ usagers
et plusimportante qu’ en France (17 %), en Belgique (17 %), ou au Japon (13 %). C’est donc prés
du tiers de sa population qui est rejointe, comparativement a moins de 20 % dans certains pays et a
plus de 50 % dans d’ autres.
Graphique XXV

8 UNESCO, Annuaire statistique 1996, UNESCO Publishing et Bernan Press, 1997, section 7,1. Notons que les

informations portent sur des années différentes et plus particuliérement les années 1992, 1993 et 1995. Nous avons
retenu pour le Québec I’ année 1994 pour établir les comparaisons. Voir les tableaux détaillés en annexe.
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Comparaison internationale, pourcentage d’usagers
dans la population totale
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Source: UNESCO, Annuaire statistique 1996, Unesco Publishing et Bernan Press, 1997, section 7.1. Notons que
lesinformations portent sur des années différentes variant de 1992 41994. Pour le Québec, nous avons
retenu I’ année 1994 pour établir les comparaisons.

La quantité de livres accessibles a I’ ensemble de la population est un autre indicateur intéressant a
considérer. Elle exprime I'offre en matiere de lecture et permet d'établir des comparaisons
significatives entre les divers pays.

Graphique XXVI
Comparaison internationale, nombre de livres par habitant
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Source: UNESCO, Annuaire statistique 1996, Unesco Publishing et Bernan Press, 1997, section 7.1. Notons que les
informations portent sur des années différentes variant de 1992 41994. Pour le Québec, nous avons retenu |’ année
1994 pour éablir |es comparaisons.
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- LaBibliothégue nationale du Québec : une callection unigue mais des locaux inadéguats pour
assurer son mandat de diffusion

Parmi le vaste éventail de bibliotheques disséminées sur le territoire du Québec, il existe une
bibliothégue nationale chargée de conserver et de diffuser e patrimoine publié au Québec.

Depuis 1967, la Bibliothéque national e du Québec (BNQ), mandatée a cet effet par I’ Etat, acquiert,
par dépbt I1égal, achat ou don, tout ce qui est publié au Québec, ainsi que tout document relatif au
Queébec, ailleurs au Canada et dans le monde : livres, revues, journaux, affiches, estampes, atlas et
cartes, photographies, cartes postal es, enregistrements sonores ou autres. Aucune autre bibliothégque
n'assume unetele mission. Elle est en effet la seule a constituer une telle collection patrimoniale et
arassembler systématiquement et de maniéere exhaustive toute I’ édition québécoise.

A I'instar de la majorité des bibliothéques nationales, le développement des collections de la
Bibliothéque nationale du Québec repose d’ abord sur le dépbt Iégal. Les livres et brochures, les
revues e journall, leslivres d’ artistes et les partitions musicales ont été assujettis au dépbt [égal en
1968, tandis que les cartes géographiques I’ ont été en 1982; par ailleurs, les estampes, affiches,
reproductions d oeuvres d’ art, cartes postales, enregistrements sonores, microformes, logiciels et
documents éectroniques le sont depuis 1992. La BNQ acquiert donc, par dép6t 1égal, tous ces
documents en deux exemplaires: I'un est réservé aladiffusion et I’ autre, ala conservation. LaBNQ
recherche également les documents publiés avant |’entrée en vigueur du dépét légal, afin de
reconstituer I’ensemble de I’ édition nationale. De fait, apres trente années d’ existence, la BNQ
possede aujourd’ hui la quasi-totalité de ce qui s est publié au Québec depuisle XVIII® siecle. Un
fonds acquis des Sulpiciens au moment de la création de laBNQ s gjoute aux collections. Enfin, la
BNQ achéte les documents publiés a |’ extérieur du Québec lorsgu’ils traitent du Québec ou lorsque
des Québécois ont contribué a leur réadisation. Elle acquiert aussi une collection étrangére de
référence.

Pivot essentiel alarecherche, laBNQ, donc, rassemble, conserve et diffuse sa collection. Maisa
I'ingtar de plusieurs bibliothégques nationales, elle exerce auss d’ autres fonctions liées a son statut :
gle assume le traitement®® des documents québécois, y compris celui des publications
gouvernementales, pour e bénéfice des bibliothégues du Québec et des bibliotheques étrangeres; elle
met en vaeur un fonds d archives privées dans le domaine de la littérature et des beaux-arts; elle
publie divers instruments de recherche et la bibliographie nationale qui recense la totalité de la
production documentaire québécoise; elle participe au pré entre bibliotheques, organise des
expositions a partir de ses collections, maintient et développe des relations avec les autres
bibliotheques nationales; elle participe aux tables de concertation nationales et internationales en
matiére de normalisation et collabore aux activités des organismes de la francophonie dans ces
sphéres d’ activité.

49 Expression qui renvoie au traitement intellectud (description bibliographique, classification, indexation) et matériel (reliure,

apposition de cotes, de codes a barre, etc.) des documents.
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En 1996, la Bibliotheque nationale inaugurait son site Internet, rejoignant ains les internautes du
monde entier. Ce site intégre, sous forme graphique, la base de données IRIS qui contient plus de
800 000 natices : notices de noms propres, de vedettes-matiere et notices bibliographiques. Un
périodique électronique, la Liste mensuelle des publications gouvernementales du Québec, y est
aussi diffusé. Enfin, ony trouve un catalogue multimédia qui comprend de nouveaux documents
numérisés : 8 500 estampes, 1 500 affiches, 5 000 cartes postales, 500 livres d’ artistes, 1 000 disgques
78 tours, 2 000 cartes géographiques et 2 000 livres. Par ailleurs, la Bibliothegue nationale a aussi
rédise le Répertoire des sites WEB de référence du Québec. L’objectif de ce répertoire est d’ aider
les internautes, tant ceux du Québec que d'ailleurs, dans leurs recherches sur le Québec. Le
répertoire congtitue en quelque sorte une salle de référence éectronique de pres de 500 sites portant
sur divers aspects du Québec : les arts, I histoire, les sciences, la santé, les sports, le tourisme.

La Bibliotheque nationale est la seule ingtitution qui conserve le patrimoine québécois publié, en vue
de permettre aux générations futures d’ accéder aux oeuvres du passé. Le 31 mars 1996, les diverses
collections de conservation totalisaient 1 714 451 unités matérielles, un chiffre qui devrait atteindre
les4 175 503 unités en 2015. La conservation systématique de ce patrimoine imprimé suppose des
conditions d’ entreposage idéales quant a latempérature, al’ hygrométrie et ala qualité del’air, ainsi
gue des dispositifs de restauration ou de reproduction : microédition ou numérisation. Le nouvel
édifice érigé rue Holt et inauguré le 26 mai 1997 répond a ces exigences de conservation.

Si le mandat de conservation de la BNQ peut aujourd hui s exercer adégquatement, celui de la
diffusion et de la mise en valeur du patrimoine québécois publié est compromis a cause de locaux
inadéquats. En effet, les collections sont dispersées dans trois édifices, ce qui S avére un obstacle
majeur a leur mise en valeur, alarationalisation des ressources et a |’ efficacité des services. Les
livres se trouvent rue Saint-Denis, les journaux et revues, rue de I’ Esplanade, et les collections
spéciales, rue Sherbrooke Ouest. Ces trois types de collections forment la collection de la BNQ
accessible au public.

Leslocaux occupés par laBNQ pour ses activités de diffusion présentent des conditions climatiques
inadéquates et un aménagement — dont celui des «magasins»> inaccessibles au public — qui
compliquent le service alaclientéle. Construitsil y a plusieurs décennies, ils ne répondent pas aux
exigences modernes. De plus, ils sont trop exigus e, faute de place, un livre neuf doit en chasser un
autre, ce qui restreint considérablement la diffusion du patrimoine documentaire québécois et impose
des contraintes majeures aux clientéles de la Bibliotheque nationale, notamment aux chercheurs.

- Le soutien gouvernemental aux bibliothéques publiques

Le développement continu des bibliothegques publiques et 1a volonté d améiorer la qualité des
services ont nécessité depuis 1960 de nouveaux crédits du gouvernement québécois et des
municipalités.

0 Expression désignant les lieux ou sont entreposés des livres que les usagers doivent demander au comptoir, au personnel

de la bibliothéque.
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Cette croissance réguliére du budget affecté a la bibliothégue publique dans les municipalités du
Québec afait passer la contribution municipale, entre 1960 et 1996, de 1,1 M$ a128,0 M$, alors que
pour la méme période la contribution du gouvernement du Québec est passée de 140 500 $ a
17,2 M$. Aing, par rapport a I’évolution de la population desservie, le soutien financier des
municipalités représentait 0,47 $ par habitant en 1960, alors qu'il est de 19,50 $ en 1996; la
contribution du Québec quant a elle est passée de 0,06 $ par habitant en 1960 a2,62 $ en 1996.>

Les municipalités sont la principale source de financement des bibliothéques publiques autonomes
et des bibliothéques publiques affiliées aux CRSBP. Du c6té municipd, I’ effort global est en
progression constante depuis 1960, alors que du c6té du gouvernement du Québec la croissance a
€été soutenue dans les années 1960 a 1986, puis suivie d’ une période de baisses et d’ augmentations
irrégulieres tout au long de la derniere décennie. Toutefois, la croissance moyenne annuelle de la
contribution municipale et du gouvernement du Québec est identique, soit de 14,58 % pour les
municipalités et de 14,70 % pour le gouvernement du Québec. Par ailleurs, depuis 1995, des crédits
additionnels de 7,0 M$ sur trois ans ont été affectés au Programme d’acces a Internet dans les
bibliothéques publiques et le printemps dernier 5,0 M$ ont été alloués en plus par le gouvernement
al’achat de livres (par les bibliotheques municipales).

Par allleurs, des effortsimportants ont &é faits pour doter les bibliothéques publiques d’ éguipements
modernes et fonctionnels répondant aux besoins de la population. Ainsi, seulement depuis 1980, des
projets d’une valeur totale de 218,6 M$ ont été réalisés pour la construction, la rénovation ou
I’aménagement de bibliothéques et pour I’ achat d’ équipements. Dans le cadre de son programme de
soutien aux équipements culturels, le ministere de la Culture et des Communications a consacré
101,5 M$ alaréalisation de ces projets.

1 Enexcluant les subventions aux bi bliothéques spécialisées.
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Tableau 35

Subventions versées aux bibliothéques publiques
par le programme de soutien aux équipements culturels
du ministére de la Culture et des Communications, 1980 a 1997

Année TOTAL
Co(t total (000 $) Part du MCC (000 $)
1980 9391,8 1023,3
1981 98174 1303,5
1982 6 697,0 21571
1983 17 628,9 7746,4
1984 13800,1 71031
1985 6 920,7 4 466,3
1986 21446 979,8
1987 55594 2809,2
1988 13792,8 7 000,8
1989 22 814,7 11743,6
1990 38664,9 17 631,3
1991 10067,1 63284
1992 13607,3 9029,1
1993 22885 1576,5
1994 32 387,6 12647,8
1995 7137,6 5015,9
1996 0,0 0,0
1997 5916,2 29534
TOTAL 218 636,6 101 515,5

Source : Ministére dela Culture et des Communications, 1997.
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Tableau 36
Revenus des bibliothéques publiques au Québec,

1960 a 1995
Revenus 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 Croissanc
e
annuelle
moyenne
Contributions
municipales $ | 1093268 | 2091129 4181 646 9 235 756 2144,6 53 351 019 92 970 143 128 038 151 %

% 70,3 59,6 66,2 68,9 69,5 76,1 83,0 14,58
$ par habitant 0,47 0,70 1,11 2,36 5559,4 9,57 15.29 19,50 —
Subventions du
Québec $ 140500 959 494 1521500 2687 100 16 672 076 19716 700 22 565 530 17 077 807 14,70

% 9,1 27,4 24,1 20,0 34,5 25,7 18,5 1,1
$ par habitant 0,06 0,32 0,40 0,69 3,32 3,54 3,71 2,60 —
Autres revenus$ 320 486 457 245 611488 1472 653 1656 285 3727509 6 546 479 9172470

% 20,6 13,0 9,7 1,1 3,4 4.8 5,4 5.9 10,05
$ par habitant 0,14 0,15 0,16 0,38 0,33 0,67 1,08 1,40 —
L’ensemble $ | 1554255 | 3507 869 6314 636 13395512 48 336 133 76 795 228 122077 171 154 188 428 —

% 100 100 100 100 100 100 100 100
$ par habitant 0,67 1,18 1,67 3,45 9,63 13,77 20,07 23,49 14,03

Source : Ministére de la Culture et des Communications, Bibliothéques publiques, Statistiques 1995.

Le soutien financier du gouvernement québécois differe selon qu'il s agit de bibliothéques
publiques autonomes ou de bibliothéques affiliées aux CRSBP. Dans le cas des hibliotheques
autonomes, I aide provient essentiellement du programme de soutien a |’ achat de documents.
D’autre part, le gouvernement soutient les activités des organismes régionaux chargés de donner
des services aux bibliothéeques affiliées et d assurer leur bon fonctionnement. |l ne s agit donc pas
d’une aide directe aux activités des bibliothéques affiliées. Etant donné la nature trés différente
des organismes et des milieux, I’ aide du gouvernement québécois aux bibliothégques publiques
autonomes a été en 1995 de 2,03 $ par habitant pour |’ achat de documents et aux CRSBP, dle a
été de 5,03 $ par habitant pour I’ achat de documents et le fonctionnement des services techniques
et professionnels.

Enfin, le soutien du gouvernement du Québec aux bibliothéques publiques, qui représentait

15,5 % de leurs revenus en 1994, se situe a un niveau comparable ala moyenne des autres
provinces du Canada. En Ontario, au cours de la méme année, e soutien du gouvernement ne
représentait que 10,1 % des revenus des bibliothéques, méme si la contribution par habitant du
gouvernement de cette province n' était que |égérement supérieure (3,68 $) acelle du
gouvernement du Québec (3,54 $). Cette situation s explique par I’ écart important qui existe au
niveau des contributions locales, elles étaient alors de 18,07 $ au Québec et de 30,44 $ en
Ontario.

52 Idem.
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Tableau 37
Sources de revenus des bibliothéeques publiques,
universitaires et collégiales au Québec, 1995

REVENUS

Subventions municipales Subventions du gouvernement Autres Total $
Types de Montant Par téte Montant Par téte Montant Par téte
bibliotheques $ $ $ $ $ $
Bibliotheques 118 870 044 22,59 10498 106 2,00 7438197 1,41 136 806 347
municipales
autonomes
Centres 3394745 2,60 6579 701 5,04 1912814 0,78 10 987 260
régionaux de
services aux
bibliotheques
publiques
CRSBP
Bibliotheques 5773632 4,62 0 0,00 721459 0,58 6495 091
municipales
affiliées
Bibliotheques 96 341 000 200,90* 96 341 000
universitaires
et
collégiales**
Bibliotheque 9 831 000 1,40 9831 000
nationale du - -
Québec**
TOTAL 128 038 421 19,5 123 249 807 17,1 9172 470 1,49 260 460 698

*  Tirédesdonnées sur I’ effectif scolaire dans les colléges et les universités en 1995-1996.
Ministére de I’ Education, Direction des études statistiques et des études quantitatives.
**  Statistique Canada, Dépenses publiques au titre de la culture, 1995-1996, catalogue #87F0001XPB.

Pour avoir le tableau complet du soutien du gouvernement du Québec aux bibliotheques
publiques, il faut ajouter les crédits accordés ala Bibliotheque nationale du Québec qui s élevaient
a9,8 M$ en 1997. 1l faut également souligner |’ apport important des bibliotheques universitaires
et collégiales. En 1994-1995, elle ont réalisé des dépenses totales de 108 M$. Le gouvernement
du Québec leur a accordé une aide de 96,3 M $.

Dans les seules hibliothegues universitaires, le quart des 1 669 employés étaient des

bibliothécaires professionnels. Avec 23,6 millions de documents et 167 950 étudiants, elles
disposaient donc de 140 documents par étudiant.
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Sommaire des constats sur les bibliothéques publiques

L es bibliotheques publiques sont alafois un lieu et un service culturel municipal pour les citoyens
dans leur milieu; ce sont donc des équipements culturels accessibles a tous.

Les bibliotheques publiques ont connu une croissance remarquable au Québec a partir des
années 1960. Aujourd’ hui, elles rgjoignent plus de 91 % de la population québécoise, ¢ est-a-dire
plus de 6,6 millions de Québécois, et le nombre d’ abonnés atteint les 31 %, ¢’ est-a-dire 2,0
millions de personnes. Depuis 1980, pour doter les bibliothegques publiques d’ équipements
modernes et fonctionnels répondant aux besoins de la population, le gouvernement du Québec a
investi plus de 100 M$ dans des projets d’ une valeur de 218 M$. Les bibliothéques publiques
autonomes offrent des services a un peu plus de 80 % de la population (5,3 millions de
personnes), alors que les bibliothéques municipales affiliées aux Centres régionaux de services aux
bibliotheques publiques (CRSBP), qui sont actifs dans les municipalités de moins de 5 000
habitants, offrent les leurs a 20 % de la population (1,3 million de personnes).

Il existe des disparités importantes d’ une région al’ autre quant a la fréquentation des
bibliothégues, les taux variant de 19 % a 39 %. Une dizaine de régions sur seize ont un taux de
fréquentation sous la moyenne québécoise de 31 %, dont une qui se situe en deca des 20 %

d usagers. Globalement, les régions situées hors de la métropole et de la capitale font moins
bonne figure; il existe toutefois des exceptions, puisque le Bas-Saint-Laurent arrive en téte de
I’ ensembl e des régions du Québec.

L es bibliotheques publiques accueillent un public tres diversifié, tant du point de vue de I’ &ge et
du sexe que de la scolarité, mais elles rejoignent surtout des familles a revenu plutét modeste,
contribuant ains al’ égalité de I’ accés au savoir. Les personnes qui fréquentent les bibliothégques
lisent plus que la moyenne de la population et leurs lectures dénotent des champs d’ intérét tres
variés. Le nombre de livres par habitant était d’ un peu plus de 2 en 1995, alors que le nombre de
préts par usager est stable, a environ 18, depuis quelques années. Le prét entre bibliotheques est
deux fois moins développé au Québec qu’en Ontario.

Si du point de vue de I’ accessibilité le Québec affiche des résultats proches de la moyenne
canadienne (91 % contre 95 %), les comparaisons du point de vue de I’ é&at des collections et du
volume de préts par habitant ne sont pas a son avantage. Pour atteindre la moyenne canadienne, il
faudrait enrichir la collection québécoise de plus de 4,3 millions de livres, ce qui équivaudrait a
une augmentation de plus de 32 %. Leretard est auss important en ce qui concerne le nombre
de préts par habitant : avec une moyenne de 4,9 préts, la moyenne canadienne éant de 8,1, le
Québec arrive au 7° rang parmi les provinces.

Les municipalités sont la principale source de financement des bibliotheques publiques autonomes
(118,4 M$ en 1996) et des bibliothéques affiliées au réseau des CRSBP (9,6 M$ en 1996). L’ Etat
verse |’ essentiel de son aide financiére aux bibliothégques publiques autonomes par I’ entremise
d’un programme de soutien al’ achat de documents (14 M$ en 1997) et directement aux
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organismes régionaux chargés de donner des services aux bibliothéques affiliées (7,6 M$ en
1997). De 1960 a 1995, la croissance annuelle moyenne de |’ aide venant des deux ordres de
gouvernement est identique, soit de 14,58 % pour la contribution municipale et de 14,70 % pour
celle du Québec.

Enfin, la Bibliothéque nationale du Québec (BNQ) acquiert, par dépbt 1égal ou autrement,
conserve et diffuse tout ce qui est publié au Québec ainsi que tous les documents relatifs au
Québec qui sont publiés ailleurs au Canada et dans le monde. La Bibliothéque nationale est la
seule ingtitution qui conserve le patrimoine québécois publié, en vue de permettre aux générations
futures d’ accéder aux oeuvres du passé. Les diverses collections de conservation totalisent 1,7
million d' unités matérielles.

Si le mandat de conservation de la BNQ peut aujourd’ hui s exercer adéquatement, dans un nouvel
édifice érigé récemment qui répond a ses impératifs, son mandat de diffusion et de mise en valeur
du patrimoine québécois publié est par contre actuellement compromis a cause de locaux qui ne
satisfont plus aux exigences d’ aujourd’ hui.

L es bibliothéques publiques doivent toujours relever le défi de I’ accessibilité la plus large possible
aux personnes handicapées. Le projet de Grande Bibliothéque du Québec comme lieu d’ expertise
et de regroupement de collections spécifiques S avére une occasion exceptionnelle pour soutenir
les efforts en vue de garantir cette accessibilité.




¢ LESLIBRAIRIES

- Lecommerce du livre au détail : un réseau de librairies a1’ échelle du territoire

Lelibraire est en contact étroit avec le lecteur. Son rdle est crucial au regard de I’ accessibilité et
de lapromotion du livre. C est lui qui recommande un bon livre, qui trouve ce titre dont on a
vaguement entendu parler et qui s efforce d offrir I’ éventail le plus vaste et |e plus représentatif de
I édition québécoise ou internationale. Avec labibliothéque, lalibrairie est lelieu ou le
consommateur doit pouvoir se procurer les livres de son choix. De leur coté, |’ écrivain et

I éditeur doivent pouvoir compter sur des librairies dynamiques et les plus nombreuses possible
pour assurer ladiffusion de leurs livres.

Le Québec compte actuellement plus de 350 librairies dont 207 sont agréées. L’ agrément des
librairies existe depuis 30 ans au Québec. Pour I’ obtenir, une librairie doit détenir un stock
minimal de 6 000 titres dont 1 000 titres québécois, et offrir un certain nombre de services. Laloi
oblige de leur coté les clientéles institutionnelles a acheter leurslivres au prix courant dans les
librairies agréées de leur région. Plus de 70 % de ces librairies sont nées aprés 1970 et prés du
guart d entre elles sont situées dans des municipalités de moins de 25 000 habitants. LaLoi sur le
développement des entreprises québécoises dans le domaine du livre adonc permis aux librairies
d offrir aleur clientéle, partout au Québec, des services professionnels comparables a ceux dont
elle bénéficie dans les grands centres.

Si I’on gjoute aux librairies les clubs de livres, les pharmacies, |es tabagies et les grandes surfaces,
on estime a prés de 5 000 le nombre de points de vente de livres au Québec. Les marchés
secondaires n’ offrent cependant que lestitres les plus populaires et aucun service. Le montant
total des ventes de livres au Québec atteindrait environ 600 M$.

Depuis 1983, date depuis laquelle le ministére de la Culture et des Communications compile des
statistiques sur les librairies agréées, on observe une diversification des activités des librairies
agréees et leur regroupement sous une méme entité sociale. En 1995, 82 % des librairies ont des
activités commerciales autres que la vente de livres et 27 % d’ entre elles font partie d’ un
regroupement. La vente de livres représente pres de 65 % de leurs revenus et celle d autres
produits (papeterie, articles de bureau, etc.), 35 % de leurs revenus totaux.

Le revenu moyen de lalibrairie agréée est passé de 732 900 $ en 1983 a 1 470 100 $ en 1995, soit
une croissance annuelle moyenne de 5,7 % que I’ on attribue généralement alafoisa
I”augmentation de la clientéle (en 1994, 62 % de la population adulte agée de 15 ans et plus
fréquentait les librairies comparativement a51 % en 1983), al’ augmentation de la somme
consacrée al’ achat de livres par le consommateur et al’ augmentation du prix du livre. La
situation risque toutefois de changer puisqu’ en 1996 la somme consacrée al’ achat de livres a
diminué, tout comme le prix deslivres.
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Tableau 38
Ventes des librairies agréées, Québec, 1983 a 1995

VENTES 1983 1986 A% 1989 A% 1992 A% 1995 A%
000 $ 000 $ moy. ann. 000 $ moy. ann. 000 $ moy. ann. 000 $ moy. ann.
1986/1983 1989/1986 1992/1989 1995/1992

Nombre de 168 172 0,8 189 33 211 37 207 -0,6
librairies
Ventestotales 123125,4 | 151089,4 7,0 219 860,8 13,3 262 638,7 6,1 304 310,9 5,0
Ventesde livres 79684,3 99421,6 7,6 147 213,8 13,9 177 286,1 6,4 197 520,7 37
. aux 52894,9 67 621,2 85 95984,5 12,4 118584,9 73 138531,5 53
particuliers
. aux 26 789,5 31800,4 58 51229,4 17,2 58 701,2 4,6 58 989,2 0,2
ingtitutions
Ventesd' autres 43441,1 51 667,8 59 72647,0 12,0 85352,6 55 106 790,2 7,7
articles

Source: Rapport statistique, Les librairies agréées de 1983 & 1995, ministére de la Culture et des Communications, 1997.

Leslibrairies vendent aux particuliers, principalement. Cela représente plus de 70 % de leurs

revenus liés alavente de livres. Les ventes aux institutions ne sont cependant pas négligeables,
elles représentent en effet prés de 20 % du total des revenus et 30 % des ventes de livres. Dans
I’ensemble, depuis le début des années 1980, |’ augmentation des ventes aux institutions a
progressé au méme rythme que les ventes aux particuliers, sauf pour la période de 1992 a 1995 ou
elle sont demeurées stables.

Graphique XXVII

Répartition des ventes des librairies agrées, Québec, 1995

Vente d'autres
articles

35%

- aux particuliers

Vente de livres

46%

Vente de livres
aux institutions
19%

Source: Rapport statistique, Les librairies agréées de 1983 & 1995, MCC, 1997.

99




Plus de 70 % de toutes les ventes de livres sont réalisées dans la grande région de Montréal qui ne
compte cependant que 53,6 % des librairies agréées et 58,7 % de la population. Pour €lles, la

vente de livres, avec 68,8 % des recettes totales, constitue la principale source de revenus. Prés

de 75 % de ces ventes sont faites a des particuliers.

Tableau 39
Ventes des librairies agréées selon un regroupement de régions, Québec, 1995
(000,0 $)
Régions Régions Région de Total
éloignées urbaines Montreéal
% % % %
Population 874819 | 12,1 2101 29,1 | 4231723 | 58,7 | 7208000 | 100
286
Nombre de librairies 34 16,4 62 30,0 111 53,6 207 100
Ventes totales (000,0 $) 348448 | 11,5 | 80173,8 | 26,3 | 189292,2 | 62,2 | 3043109 | 100
Ventes de livres (000,0 $) 148131 | 75 | 524155 | 26,5 | 130292,1 | 66,0 | 197520,7 | 100
. aux particuliers (000,0 $) 8597,3 6,2 | 330825 | 239 | 96851,7 | 70,0 | 138531,5 | 100
. aux institutions (000,0 $) 62158 | 10,5 | 193330 | 32,8 | 334404 | 56,7 | 58989,2 | 100
Ventes d’autres articles (000,0$) | 20031,7 | 188 | 27758,0 | 26,0 | 59000,2 | 59,2 | 106 790,2 | 100

Sources: Rapport statistique, Les librairies agréées de 1983 & 1995, MCC, 1997
Répertoire des municipalités du Québec, 1995, MAM.

Larégion de Montréal comprend Montréal, Laval, Montérégie, Laurentides et Lanaudiére; les« régions urbaines»
comprennent Québec et Chaudiére-Appal aches, Mauricie-Bois-Francs, Estrie et Outaouais; les «régions é oignées»
comprennent le Bas-Saint-Laurent, Gaspésie-les-de-la-Madel el ne, Saguenay—L ac-Saint-Jean, Cte-Nord et

Note:

Abitibi—Témiscamingue.

Ventes des librairies agréées selon un regroupement de régions,

Tableau 40

Québec, 1995

%
Régions éloignées | Régions urbaines Région de Total %
% % Montréal %
Ventes de livres 42,5 65,4 68,8 64,9
. aux particuliers (24,7) (41,3) (51,2) (45,5)
. aux institutions (17,8) (24,2) (17,7 (19,4)
Ventes d’autres articles 57,5 34,6 31,2 35,1
Ventes totales 100 100 100 100

Source: Rapport statistique, Les librairies agréées, de 1983 & 1995, MCC 1997
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A I'inverse, dans les régions éoignées, la vente de livres ne représente que 42,5 % des revenus
des librairies agréées, celles-ci tirant leur principale source de revenus de la vente d' autres articles.
Dans leur cas, 58 % des ventes de livres sont faites aux particuliers. Leurs revenus provenant de
lavente de livres a des ingtitutions (42 %) sont plus importants que dans la région de Montréal
(25,7 %). Sur I’ensemble des ventes de livres aux particuliers, seulement 6,2 % sont faites dans
les régions éloignées ou se trouvent pourtant 16,4 % des libraires et 12,1 % de la popul ation.
Cela est sans doute di aux particularités respectives de I’ environnement socioéconomique et
culturel des milieux urbains et des régions éloignées. L’'ampleur de I’ écart suscite cependant des
guestions sur le travail de promotion du livre réalisé dans ces régions et il met en relief la difficulté
d'y exploiter une librairie spécialisée uniquement dans lavente de livres. A ce jour, somme toute,
I’ apport de la clientele institutionnelle s gjoutant & la diversification des activités permet

I’ existence et la rentabilité de librairies dans les régions éoignées, et cela, plus encore que dans la
région montréalaise.

- Emergence de nouvelles pratigues commerciales et situation précaire des librairies

Lesdifficultés des librairies s accentuent depuis 1995 et entrainent une baisse de rentabilité,
principalement dans la région de Montréal ou elles tirent la plus grande part de leurs revenus des
ventes aux particuliers. Une enquéte effectuée auprés de I’ ensemble des librairies™ révéle que la
moitié ont vu leur situation financiéere se détériorer depuistrois ans. De plus, le nombre de
librairies déficitaires a augmenté par rapport al’ année précédente, passant de 14 % en 1995 a
18 % en 1996. «Environ 47 % des librairies évaluent leur santé financiére actuelle comme étant
satisfaisante ou excellente, prés de 42 % la qualifient de préoccupante, alors que 11 % I’ estiment
précaire.»

Tableau 41
Marges bénéficiaires moyennes selon
les types de régions, Québec, 1993 & 1996

1993-1994 1994-1995 1995-1996 Ecart sur
trois (%)
Toutes les librairies 1,6 % 1,5% 0,8 % -0,8
Forte densité 0,5% -0,3% -19% -2,4
Moyenne densité 20% 2,7% 1,6 % -0,4 %
Faible densité 4,1 % 3,2% 3,2% -0,9

Source: Etude économique conseil (EEC Canada) Inc. (1997).

53 Enquéte faite au moyen d’ un sondage en mars 1997 par Etude économique conseil & la demande de I' Association des

librairies du Québec et de la Société de dével oppement des entreprises culturelles. Les résultats de I’ éude concernent
surtout les librairies agréées. Elle regroupe les régions selon la densité de leur population. La différence avec I’ autre
regroupement de régions porte sur les régions de moyenne densité qui comprend dans ce cas Lanaudiére, Laurentides,
Montérégie et Saguenay-L ac-Saint-Jean.
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Selon les libraires, leurs principaux concurrents sont a lafois les grandes surfaces et les autres
librairies. Ainsi, les grandes surfaces représentent 80 % de la concurrence des librairies situées sur
une grande artére hors du centre-ville. Le prix est mentionné comme I’ unique é ément de cette
concurrence. Or, ces librairies vendent surtout des manuels scolaires aux collectivités, ainsi que
de la papeterie. Leslibrairies situées dans les régions a forte densité de population (Montréal et
Laval) qui connaissent une rentabilité négative identifient les autres librairies comme leur principal
concurrent. La concurrence exercée par celles-ci s exerce alafois sur lesprix et sur la
disponibilité ou la variété des produits.

Plusieurs facteurs sont au coeur des difficultés financiéres des librairies et concernent autant la
vente de manuels scolaires et de livres que de papeterie et d articles de bureau; on pointe
généralement les causes suivantes :

- labaisse des remises des éditeurs scolaires qui accordent maintenant aux librairies les
mémes barémes qu’ aux écoles et aux commissions scolaires;

- |'apparition récente d’ un nouveau type de grandes surfaces (Club Price, Maxi, Bureau
en gros) qui vendent les best-sellers et |a papeterie a des prix inférieurs a ceux que
pratiquent les librairies.

Ce nouveau type de grande surface s gjoute aux autres commerces de détail (Ies pharmacies, les
tabagies, etc.) qui vendent des livres depuis de nombreuses années, mais a un prix sensiblement le
méme qu’ en librairie, contrairement a ces grandes surfaces. Les magasins traditionnels
compléaient le réseau de diffusion du livre et rejoignaient majoritairement une clientéle
fréguentant rarement les librairies. Maisils ne constituent pas de réels concurrents pour les
librairies qui peuvent offrir une variété plus grande de livres et des services de qualité.

Toutefois, les pratiques commerciales des nouvelles grandes surfaces (offre de quelques titres de
vente facile et rabais importants) ont pris de court le milieu des librairies. Celles-ci pratiquent déja
des rabais a certaines périodes de |’ année (rentrée scolaire, temps des Fétes) ou au moyen de la
carte de fidélité. Leur faible marge de profit ne leur permet pas cependant d’ offrir des rabais
importants sur une base réguliéere sur tous les titres. En plus, les librairies sont tenues d’ accepter

I’ ensembl e des nouveautés leur venant des distributeurs et des maisons d’ édition, «les offices.
Ceslivres doivent étre traités et présentés au public. Aprés un certain temps, ils doivent étre
payés au distributeur ou al’ éditeur ou leur étre retournés aux frais du libraire.

Les nouveaux lieux de vente peuvent offrir des rabais intéressants parce qu'’ils obtiennent de
meilleurs prix de leurs fournisseurs en raison des quantités importantes qu'ils achétent. ls
appliquent tout ssimplement cette fagon de faire au livre. 1ls obtiennent souvent des rabais de

30 % a 60 % des distributeurs et des éditeurs qui assument en plus les frais de transport et de
conditionnement du livre (emballage, étiquetage, etc.) et reprennent les invendus. N’ ayant aucuns
frais a absorber pour tout cela, ils peuvent donc accorder des rabais importants a leurs clients tout
en gardant une marge bénéficiaire confortable de 8 % a 12 %. Cette marge n'est quede 2 % a

3 % dans le domaine de |’ alimentation.
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A titre de comparaison, le libraire indépendant n’ obtient au mieux qu’ une remise de 40 % sur les
titres de littérature générale, de 30 % sur les autres et de 10 % sur les manuels scolaires, tout en
assumant les frais de transport. Or, lesfrais de transport sont autrement plus élevés pour un
libraire, puisqu’il doit conserver en stock une quantité importante de livres qui se vendront moins
rapidement que les best-sellers et qui immobilisent ains son capital. 1l doit auss avoir un
personnel compétent, capable d’ offrir des services de référence et de commandes spéciaes, en
particulier pour les bibliothéques.

Certaines librairies, notamment a Montréal, s adaptent a ce nouveau contexte commercial en
développant un concept de librairie offrant un choix encore plus vaste de livres et d’ autres
produits culturels tels que journaux, revues, disgues ou cédéroms. D’ autres encore incorporent
des aires d’animation ou un café aleur librairie. Ces efforts pour rendre lalibrairie plus attrayante
exigent des investissements importants en ces années de stagnation et de bouleversement du
marché. Cette fuite en avant qui entraine la rénovation des librairies et I’ ouverture de nouvelles
succursales, ou de plus |’ offre de rabais est importante sur certains titres, contribue a augmenter la
concurrence entre librairies et notamment avec les petiteslibrairies. 1l n’est donc pas surprenant,
dans un tel contexte, que pour plusieurs d’ entre elles la concurrence vienne tout autant des
grandes surfaces que des autres librairies. C'est aussi dans lesrégions de Montréal, de Laval et de
laMontérégie (les régions a forte densité de population) que larentabilité des librairies est
négative. Ellestirent 52 % de leurs revenus de la vente de livres aux particuliers et subissent plus
gu’ ailleurs en méme temps la concurrence des grandes surfaces et des autres librairies.

Face ala diminution constante de leur marge bénéficiaire, les librairies sont de moins en moins
armées pour faire face ala diversification actuelle du marché, pour s ouvrir a de nouveaux
produits (livre parlé, multimédia, etc.) ou encore pour investir dans la modernisation de leurs
locaux ou de leur gestion. Seulement 38 % des librairies utilisent I'informatique pour leurs
opérations de gestion. Méme si 80 % d’ entre elles ont au moins un ordinateur, seulement 13 %
possedent un modem. Tout cela peut freiner I’ efficacité de leurs services et I'implantation de
nouveaux services telle la Banque informatisée de titres en langue frangaise (BTLF).

La Banque de titres de langue francaise est un outil de recherche destiné aux professionnels du
livre; ele regroupe I’ ensemble des informations bibliographiques et commerciales sur lestitres de
langue francaise disponibles au Canada. Accessible par Internet, laBTLF donne acces a un mode
de recherche par titre, par auteur, par collection, par éditeur et par ISBN. En plus des
renselgnements instantanés sur la disponibilité d’ un produit et sur son prix, la banque contient
également des répertoires d’ adresses des éditeurs, des distributeurs et des libraires. En
communication constante avec les distributeurs de livres, qui transmettent leurs données
directement, et dans tous les formats (Word, Word Perfect, Excel, etc.), par courrier électronique
ou autrement, laBTLF est mise a jour hebdomadairement et directement a partir des banques des
distributeurs, gréace a un module de téléchargement qui supprime latéche de la saisie des
nouveautes.

Gréce aux hypertextes, laBTLF permet aussi la consultation directe des sites et des catal ogues
électroniques des professionnels qui en possedent et, au besoin, elle peut aider les entreprises a

103



créer lesleurs. En tant qu'outil commercial, laBTLF intéresse d abord lelibraire et le
bibliothécaire, mais également le grand public qui peut la consulter gratuitement.

Par alleurs, |’ apparition de lalibrairie virtuelle ou encore de la commercialisation du livre par le
réseau Internet est une éventualité qui interpelle le milieu des libraires comme celui des éditeurs.
Ce nouveau mode d’ achat pour les livres prend une place de plus en plus grande aux Etats-Unis,
bien que larentabilité d’ un tel service souléve des interrogations chez de nombreux observateurs.
L’ avenir du commerce électronique du livre est relié aux potentialités et limites des nouveaux
réseaux informatiques.

Au Québec, «le commerce sur Internet rencontre encore beaucoup de résistance. A peine 1,2 %
des utilisateurs fait des achats sur Internet. Par contre, les intentions d’ achat annoncent des jours
meilleurs pour le commerce électronique».> Dans plusieurs pays, une des réticences que I’ on
remargue chez les internautes concerne la divulgation de leur numéro de carte de crédit pour
I"achat de biens et de services, en raison du piratage possible. Actuellement, une vingtaine de
librairies québécoises, surtout les grandes librairies, utilisent déja le réseau Internet a des fins
promotionnelles. A |’ exception de la Librairie postale et du Club Culture qui n’ont pas

d existence matérielle, la plupart de ces cyber-librairies québécoises constituent des vitrines pour
les librairies existantes. Pour tirer le maximum de bénéfices du commerce électronique, lelibraire
doit suivre les tendances de consommation en misant sur son expertise propre : il est celui qui
propose les livres aux lecteurs et il est surtout celui qui entend et satisfait les demandes des
lecteurs.

Leslibrairies n’ont donc pas le choix. Elles devront t6t ou tard se différencier des autres points
de vente par la qualité de leurs services, par un vaste choix de livres et d’ autres produits culturels
et en devenant des lieux attrayants pour le lecteur. Elles devront redevenir des lieux d’ animation
et de promotion du livre, leur essence et leur raison d'étre. Lalibrairie doit demeurer car elle est
encore, malgré la prolifération des points de vente, le lieu par excellence ou le livre est un produit
privilégié et le lieu par excellence ou acquérir les ouvrages de culture générale et de référence. La
disparition des librairies entrainerait aussi celle du réseau qui donne acces ala diversité de la
création et de I’ édition littéraire. C'est en effet I'émergence d’ un réseau de librairies atravers le
Québec qui adonné son essor, a partir de 1970, alacréation littéraire et al’industrie du livre.
Seul le réseau des librairies est en effet capable de diffuser I’ ensemble de la production des
éditeurs, contrairement aux autres genres de comptoirs qui n’ offrent que quelques titres.

54 Sciencetech communications, Perspectives sur I’industrie et le marché du multimédia et d’Internet au Québec, mai 1997.
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Sommaire des constats sur les librairies

Le retard du Québec a créer un véritable réseau de librairies est un des facteurs qui ont freiné

I’ émergence d’ un important secteur de I’ édition. Au début des années 1960, en comparaison de
certains pays européens, le Québec ne comptait qu’ un nombre limité de librairies. |l aurafalu une
série de mesures |égidatives pour faire de lalibrairie le pivot autour duquel s'inscrit le
développement de I’ édition, de méme que I’ introduction de programmes d’ aide financiére aux
auteurs, aux maisons d’ édition, aux périodiques culturels et aux salons du livre, pour voir
apparaitre et se consolider au Québec une véritable littérature québécoise, des maisons d édition
et de distribution, ains qu’un réseau de 350 librairies dans I’ ensemble des régions, parmi
lesquelles 207 sont aujourd’ hui agréées. Les conditions, les obligations et les avantages reliés a

I’ agrément des libraires, en vertu de la Loi sur le développement des entreprises du livre, a permis
aux libraires d’ offrir aleur clientdle, dans toutes les régions du Québec, des services
professionnels comparables a ceux gu’ils offrent dans les grands centres urbains.

Lerdledu libraire est crucia pour I’ accessibilité et la promotion du livre. La vente de livres
représente 65% des revenus des librairies agréées et 70 % de ces revenus proviennent des ventes
de livres aux particuliers, contre 30% aux institutions. Par ailleurs, la répartition des achats de
livres du point de vue des régions révele des écarts importants : alors que sur toutes les ventes de
livres, 70 % sont effectuées dans la grande région de Montréal qui compte seulement 53,6 % des
librairies agréées et 58,7 % de la population, seulement 6,2 % des ventes de livres sont réalisées
en régions éoignées, ou se trouvent pourtant 16,4 des librairies et 12,1 % de la population. Par
ailleurs, les revenus provenant de la vente de livres aux institutions sont plus importants dans les
régions éoignées (42 %) que dans larégion de Montréa (25 %).

Ladiminution de la marge bénéficiaire qui frappe aujourd’ hui les libraires, en particulier dans la
région de Montréal, montre bien I’intensité de la concurrence qui existe dans la vente de livres au
détail. L’enjeuici est important, il ne se réduit pas ala seule dimension économique, puisque

I affaiblissement ou la disparition des librairies fragilise le seul réseau de diffusion qui, en marge
des hibliothéques publiques, permet d’ avoir acces aladiversité de la création et de I’ édition
littéraire. Les facteurs qui semblent étre au coeur des difficultés financiéres des librairies sont
nombreux, tantét on évoguera la place qu’ occupent les grandes surfaces, tant6t il sera question de
la concurrence entre libraires.

Les deux principaux constats qui ressortent des pratigques des uns et des autres sont qu'il s agit bel
et bien d'une guerre des prix reliée ala prolifération des points de vente et au déséquilibre entre le
pourcentage des remises accordées a ceux-ci par les éditeurs et les distributeurs au regard des
services rendus. Les libraires indépendants qui offrent un service distinct comme conseillers
aupres de leur clientéle ont besoin de retrouver une marge de manoeuvre plus importante pour
faire face ala concurrence. Ce rattrapage est d’ autant plus important que ce nouvel
environnement commercia les oblige afaire des investissements pour diversifier I’ éventail de leur
offre et pour faire de lalibrairie un lieu attrayant et convivial pour le lecteur. Leslibraires
guébécois devront aussi se positionner face au développement du commerce électronique pour en
tirer le maximum d’ opportunités en fonction des avantages que cette innovation pourrait
représenter dans un proche avenir.
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ANNEXE







La Loi sur le développement des entreprises québécoises dans le domaine du livre

Entrée en vigueur en 1981, laLoi sur le développement des entreprises québécoises dans le domaine du livre,
tout en étant inspirée par la légidation antérieure (la Loi sur I’accréditation des libraires de 1965 et lestrois
arrétés en conseil de 1972), avait pour objet d’ en corriger certaines faiblesses et difficultés d’ application. La
principale de ces faiblesses tenait au fait qu’' €lle ne prenait en compte qu’ une partie seulement des intervenants
dans lachaine du livre, ¢'est-a-dire ceux qui sont situés en ava de la production, les vendeurs (les libraires) et
les acheteurs (les dlientsingtitutionnels). 11 était par le fait méme impossible d’ agir de fagon concertée en faveur
delalibrairie pour qu' €lle puisse jouer pleinement son rdle comme lieu d’ accés privilégié ala culture et comme
pivot du développement de I’industrie du livre.

Laloi de 1981, al’instar de la précédente, pose comme postulat que la santé de I'industrie du livre est fonction
delasantédeslibrairies. Par contre, elle s en distingue en agissant désormais sur |’ ensemble des maillons de la
chaine, de I éditeur a I’ acheteur, par une réglementation des pratiques commerciales qui assure le meilleur
équilibre possible entre les revenus tirés par les uns du commerce du livre et qui respecte les intéréts de toutes
les parties.

Comment I’équilibre est-il atteint?

Laloi amisen place un mécanisme particulier faisant alterner obligations et compensations pour |es entreprises
agréées. Fondé sur I'adhésion volontaire, I' agrément ne devient obligatoire que si une entreprise souhaite se
prévaloir des avantages qui y sont liés.

Fonctionnement du mécanisme:

Editeurs agréés : Pour assurer aux libraires une marge de manoeuvre suffisante, laloi demande aux
éditeurs agréés — et aux distributeurs — de leur accorder des remises minimales
de 30 % ou 40 %, selon la catégorie de livres.

En retour, laloi donne des subventions aux éditeurs agréés pour stabiliser le prix du
livre québécois et les aider a demeurer concurrentiels.

Libraires agréés : Pour permettre aux commissions scolaires d’ économiser sur le prix deslivres, laloi
ne s'applique pas au manuel scolaire et accorde aux éditeurs agréés la vente
exclusive du manuel scolaire.

En retour, la loi assure aux libraires agréés une clientéle captive, cedlle des
ingtitutions, qui doivent acheter leurs ouvrages dans leur région au prix du marché.

Acheteurs institutionnels : Pour assurer la viabilité et le maintien du réseau de librairies, laloi supprime la

remise de 15 % que les acheteurs institutionnels, | es bibliothéques entre autres,
obtenaient auparavant des libraires.
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En retour, laloi donne des subventions (pour I acquisition de livres) aux
institutions et leur garantit un prix acceptable pour leslivres:

s par les subventions aux éditeurs québécois agréés, qui freinent la hausse du
prix du livre québécois,
s par lafixation de tabelles pour le livre importé: latabelle est un coefficient

multiplicateur qui permet de déterminer — selon des taux de conversion
publiés par la Bangque de Montréal — le prix de vente maximal d'un livre
endollars canadiens a partir du prix de détail en monnaie étrangére inscrit
au catalogue de I’ éditeur.

Les autres librairies

Laloi n'impose pas d'obligations |a ot elle n'a pas de bénéfices a proposer. C'est laraison pour laquelle elle
ne s applique pas aux librairies non agréées ni aux autres points de vente qui ne souhaitent pas se prévaloir des
avantages de I’ agrément, en I’ occurrence |’ acces au marché ingtitutionndl.

Conditions d’admission a I’agrément :

Laloi obligeant les acheteursingtitutionnels a payer au prix courant les livres achetés dans les librairies agréées,
il s ensuit que la concurrence entre libraires joue sur les services et non sur lesprix. L’agrément conférant un
privilege, le libraire agréé doit offrir un service supérieur a celui du libraire non agréé; en |’ absence d'un tel
sarvice, I'ingtitution n’ est plus tenue de s approvisionner chez lui.

Le reglement prescrit donc les conditions minimales a remplir pour que le libraire agréé puisse assurer aLx
indtitutions et au grand public une certaine qualité de services (al’ occasion de larévision desréglements et ala
demande desindtitutions, ces conditions ont été haussées, de facon a ce que leslibrairies agréées se démarquent
encore plus des librairies non agréées).

Ces conditions concernent :

< lapropriété : le contrfle du réseau de diffusion est le préalable de la mise en place d’ une infrastructure
industrielle et commerciale concurrentielle dans le domaine du livre (propriété québécoise a 100 %);

<> lenombre detitres a détenir (6 000), larépartition entre titres québécois (1 000) et étrangers (5 000),
ainsi qu’entre les catégories d' ouvrages : pour assurer un minimum de diversité dans les collections;

<> le montant minimal des ventes de livres aux particuliers (100 000 $ ou au moins 331/3 des ventes
globales) : pour maintenir un équilibre entre ventes grand public et ventes aux ingtitutions;

< lemontant minima desventes de livres : pour éviter que le livre ne devienne accessoire par rapport aux
autres articles offerts par lalibrairie;

<> lavisibilité du livre québécois (obligation de recevoir les offices d'au moins 25 éditeurs agrées, de
garder lestitres en étalage pendant au moins 4 mais, €tc.);

<> I’accessibilité (identification du commerce, emplacement, superficie del’aire de vente, etc.);
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<> lesheures d’ouverture, en conformité avec les reglements municipaux;

<> I'outillage bibliographique.

Rappel des principaux objectifs de la loi :

= Augmenter I’accessibilité du livre, sur le plan territorial (par I'implantation d' un réseau de librairies
danstoutes les régions du Québec) et économique (par une stabilisation ou une augmentation modérée
des prix).

= Développer une infrastructure industrielle et commerciale concurrentielle pour le livre :
implantation et consolidation d entreprises de propriété québécoise (100 %), consolidation de
I"infrastructure de production, de distribution et de diffusion, reconnaissance du réle du distributeur dans
lachaine du livre, réglementation des pratiques commerciales de I’ ensemble des partenaires, etc.

Objectifs sous-jacents : promotion de lalecture, essor de la création, protection du droit d’ auteur, etc.

Effets structurants de la loi

Leseffetslesplus structurants de laloi sont I”implantation d' un réseau de librairies dans toutes |es régions

du Québec, une hausse delaqualité des stocks en librairie, I’ affirmation du réle de la distribution québécoise,
la consolidation de I infrastructure commerciale du livre et une hausse modérée du prix des livres.
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